Universidad
Espiritu Santo

Picsicc UEE UNPHU U

P Universidad Nacional
universidad central del este Pedro Henriquez Urefia UEES

T
2021

IX Congreso Cientifico Internacional

“Tecnologia, Universidad y Sociedad”

ISBN 978-9942-960-62-7

Desarrollado por:

Universidad Tecnolégica ECOTEC
Universidad Central del Este
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
Universidad Especialidades Espiritu Santo

Tecnoldgico Universitario Argos

Ecuador, noviembre 2021



COMITE CIENTIFICO

Dra. Gilda Alcivar Garcia

Rectora. Universidad Tecnoldgica Ecotec

José Hazim Torres

Rector. Universidad Central del Este

Dra. Ninoshka Gonzalez Hazim

Vicerrectora de Posgrado de la Universidad Central del Este

Dra. Vivian Estrada Senti

Presidenta Comision Cientifica

Dr. Raykenler Yzquierdo Herrera

Secretario Ejecutivo

Dr. César Alcacer Santos

Director de Investigacion de la Universidad Tecnoldgica Ecotec



COMITE ORGANIZADOR

Dra. Ninoshka Gonzélez

Vicerrectora de Posgrado UCE Presidenta Comité Organizador

Lic. Josefina Pepin

Vicerrectora de Proyectos, Investigacion y Vinculacion

Lic. Claudia Acra Despradel

Directora de investigaciones UNPHU

Mgtr. César Santana Moncayo

Coordinador de Investigacion de la Universidad Ecotec

Dra. Vivian Estrada Senti

Presidenta Comisién Cientifica

Dr. Raykenler Yzquierdo Herrera

Secretario Ejecutivo

Dra. Rayvely Hernandez Mejia

Directora Apoyo Administrativo UCE

Econ. César Pozo Estupifian

Coordinador de Editorial y Publicaciones de la Universidad Ecotec



INDICE

] Pagina
INTRODUCCION 1
PONENCIAS
TUS-001. EFECTO DEL APRENDIZAJE ACTIVO DURANTE LA 3

ENSENANZA DEL PENDULO SIMPLE.

TUS-002. USO DE LA TECNOLOGIA EN LAS PRACTICAS DE
LABORATORIO DE FiSICA EN MODALIDAD VIRTUAL EN 28
ESTUDIANTES DE SEGUNDO DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA DELTA

TUS-003. LA ECONOMIA CIRCULAR Y SU IMPACTO EN LAS
EXPORTACIONES DE MATERIAL PET DE LA EMPRESA 20
RECIPLASTICOS S.A. EN EL ANO 2020.

TUS-004. EL LIDERAZGO CREATIVO EN LA APLICACION DE
HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO 72
ANTE LOS DESAFIOS DE LA COVID-19.

TUS-005. LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS PROFESORES 86
DESARROLLADAS EN LA MODALIDAD VIRTUAL.

TUS-006. PLAN DE ACCION PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE DE LA 99
LITERATURA INFANTIL EN PREPRIMARIA.

TUS-007. METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION FORMATIVA:
PROPUESTA DESDE EL AULA CON EL EMPLEO DE LAsS 112
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

TUS-008. USO DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES PARA LA 125
SUPERACION DE CUADROS Y RESERVAS.

TUS-009. DISENO DE UN PLAN DE MEJORA PARA EL CONTROL
INTERNO DE LOS INVENTARIOS EN A FARMACIA AYLING, CIUDAD DE
SALVALEON DE HIGUEY, LA ALTAGRACIA.

TUS-010. GUIA DE ESTUDIO PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE
DE HISTORIA EN EL NIVEL SECUNDARIO, IMPLEMENTANDO LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.
TUS-011. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA PARA EL DESARROLLO 164
PRODUCTIVO GANADERO FRENTE A LA PRESENCIA DE POLVO DE
SAHARA.

TUS-012. PLAN DE ACCION PARA LA INTEGRACION DE LAS REDES 176
SOCIALES EN LA GESTION EDUCATIVA.

TUS-013. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA EL
ANALISIS Y LA PREDICCION DEL COMPORTAMIENTO
CLIMATOLOGICO.

TUS-014. TECNICAS PARA MEJORAR LA COMPRESION LECTORAEN 202
EL SEGUNDO CICLO DEL NIVEL PRIMARIO.

TUS-015. ESTRATEGIA DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO 51,
PARA AUMENTAR LA SATISFACCION DE LOS ACTORES DEL
PROCESO EDUCATIVO.

135

149

191



TUS-016. ESTRATEGIA DE INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL NIVEL PRIMARIO.

TUS-017. ESTRATEGIA DE MONITOREO Y CONTROL EN LA
EJECUCION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

TUS-018. PLAN DE ACCION PARA MEJORAR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LOS DOCETES DEL NIVEL PRIMARIO.

TUS-019. DISENO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA NINOS
DE TERCER GRADO CON BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR.

TUS-020. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA MEJORA DE LA
DISCIPLINA AULICA DE LOS ESTUDIANTES EN EL SEGUNDO CICLO
DEL NIVEL PRIMARIO.

TUS-021. EL CUENTO COMO ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR
HABITOS DE LECTURA Y ESCRITURA EN EL PRIMER CICLO DEL
NIVEL PRIMARIO EN LA ESCUELA CARDENAL SANCHA.

TUS-022. EVALUACION DEL APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO EN
ESTUDIANTES DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL ANTE
EL COVID-19.

TUS-023. ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES PARA LA ENSENANZA DE LA MULTIPLICACION DE
4TO DEL NIVEL PRIMARIO.

TUS-024. ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN EL
POLITECNICO CALASANZ.

TUS-025. ESTRATEGIA DIDACTICA PARA FOMENTAR LA LECTURA
Y MEJORAR LA ESCRITURA EN LOS ESTUDIANTES DEL 1ER CICLO
DEL NIVEL SECUNDARIO.

TUS-026. INCIDENCIA DE LA APLICACION DE UNA ALTERNATIVA
TECNOLOGICA EN LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA
MEJORA DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE EN PRIMER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA ESCUELA CARDENAL SANCHA.
TUS-027. METODOLOGIA DE CONSENSO DE LAS FUERZAS VIVAS
DEL TERRITORIO PARA LA MEJORA DE LA EDUCACION EN
REPUBLICA DOMINICANA

TUS-028. IMPACTO DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR Y LOS
DIVERSOS RETOS QUE DEBIERON SUPERAR LOS ESTUDIANTES
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19.

TUS-029. GOBIERNO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS UNIVERSIDADES: UNA REVISION SISTEMATICA.

TUS-030. MAQUETAS 3D Y HAPTICAS PARA LA DIFUSION Y

VALORACION DEL PATRIMONIO ARQUITECTONICO DE GUAYAQUIL,
ECUADOR: UNA PROPUESTA.

231

251

264

278

288

299

310

323

341

356

369

378

394

414

433



TUS-031. RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION
ECUATORIANA EN TIEMPOS DEL COVID- 19. UN ESTUDIO DESDE
DE LA PEDAGOGIA CRITICA.

TUS-032. LA DIDACTICA UNIVERSITARIA EN LAS ASIGNATURAS
TEORICAS DESDE UN ENFOQUE DINAMICO Y CREATIVO.

TUS-033. INVESTIGACION: PERCEPCION DE DOCENTES ACERCA DE
EDUCACION EN LINEA EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA
COVID-19 CASO 10.

TUS-034. LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN EL AULA VIRTUAL.

TUS-035. USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN LOS METODOS DE
ENSENANZA — APRENDIZAJE DE EDUCACION SUPERIOR.

TUS-036. REVISION DE LA LITERATURA Y PRIMEROS HALLAZGOS
SOBRE PRACTICAS DE AUTOEVALUACION EN ESCENARIOS
EDUCATIVOS LATINOAMERICANOS.

TUS-037. EDUCACION DISRUPTIVA.

TUS-038. PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL DOCENTE DE
EDUCACION SUPERIOR EN EL ENTORNO VIRTUAL DE ENSENANZA:
ENFOQUE PUBLICO Y PRIVADO.

TUS-039. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS
EDUCATIVAS TECNOLOGICAS EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE.
PROPUESTA DE GUIA DIDACTICA PARA EDUCACION INICIAL.
TUS-040. PAGINA WEB: DIAGNOSTICO DE RIESGOS ERGONOMICOS
ASOCIADOS A PVD.

TUS-041. MOTIVACION CAUSAL Y NORMATIVA DEL PLAGIO EN LA
PRODUCCION CIENTIFICA DE LAS INSTITUCIONES DE ENSENANZA
SUPERIOR. UNA APROXIMACION.

TUS-042. MODALIDAD HIiBRIDA Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA
ASIGNATURA DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
UNIVERSIDAD ECOTEC.

TUS-043. DISCURSOS POPULISTAS DEL SOCIALISMO DEL SIGLO
XXI EN LATINOAMERICA.

TUS-044. LA TECNOLOGIA EDUCATIVA COMO HERRAMIENTA
CREADORA DE RIQUEZA EN EL ECUADOR.

TUS-045. IMPACTO DEL MALECON NUEVO “26 DE NOVIEMBRE” EN
EL TURISMO Y LA COMUNIDAD DEL CANTON DAULE.

TUS-046. MACHINE LEARNING Y REALIDAD VIRTUAL: UNA MIRADA
HACIA EL DETERIORO COGNITIVO EN EDADES ADULTAS HACIA
LOS NUEVOS MODELOS DE APRENDIZAJE.

TUS-047. VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA INSTITUTO TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO ARGOS

454

470

482

506

518

535

550

563

576

596

605

618

634

648

672

691

702



TUS-048. ARTICULACION DE LOS ASPECTOS LEGALES Y LAS
NECESIDADES DE ADAPTACION EN CUANTO A LA
INFRAESTRUCTURA PARA LA EDUCACION ESPECIAL EN EL
SISTEMA EDUCATIVO SUPERIOR.

TUS-049. PERTINENCIA DE LA CONCILIACION COMO 4ETODO DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN DELITOS CONTRA LA
PROPIEDAD CUYA PENA PRIVATIVA DE LIBERTAD EXCEDE LOS
CINCO ANOS.

TUS-050. EL RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS EN CLASES HIBRIDAS

Y LA CONSECUENCIA DE LA NO PRESENCIALIDAD.
TUS-051.DEFICIENCIAS DEL SISTEMA JURIDICO ECUATORIANO
PARA LA OPERATIVIDAD DE PLATAFORMAS DE FONDOS
COLABORATIVOS O CROWDFUNDING.

TUS-052. COVID-19 Y LAS DIFERENCIAS SALARIALES ENTRE LOS
TRABAJADORES CON ESTUDIOS DE GRADO EN EL ECUADOR.

TUS-053. ANALISIS DE LA IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS
TECNOLOGICAS PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE UNA
AGENCIA DE VIAJES.

TUS-054. PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LAS
COMPETENCIAS DOCENTES DE MANEJO DE CONFLICTOS EN EL
NIVEL PRIMARIO.

TUS-055. INFLUENCIA DEL NIVEL EDUCATIVO EN IMPLICACIONES DE
ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES EN ZONAS MARGINADAS
DE SAN PEDRO DE MACORIS.

TUS-056. ESTRATEGIA LUDICA PARA MEJORAR LA COMPRENSION Y
PRODUCCION ORAL Y ESCRITA DE LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE PRIMARIA.

TUS-057. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LAS ORGANIZACIONES
INTELIGENTES.

TUS-058. ANALISIS DEL SALARIO EMOCIONAL Y CLIMA LABORAL EN
UNIVERSIDAD DEL SUR DE MANABI.

TUS-059. REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DEL APRENDIZAJE
EN LA EDUCACION SUPERIOR, CASO ECOTEC.

TUS-060. LAS OBJECIONES Y SU IMPORTANCIA EN EL SISTEMA
DISPOSITIVO-ORAL ECUATORIANO.

TUS-061.LA EXPERIMENTACION COMO ESTRATEGIA DIDACTICA
PARA EL APRENDIZAJE DE FISIOLOGIA VEGETAL

TUS-062.REALIDAD AUMENTADA PARA LECTOESCRITURA,
DESARROLLO DE UNA APP PARA DISPOSITIVOS MOVILES EN LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL EL PROFETA JEREMIAS 1ERO
EGB.

TUS-063. AGRICULTURA URBANA MODELO DE DESARROLLO
ENDOGENO PARA LA SOSTENIBILIDAD.

714

730

743

760

771

783

799

814

825

840

855

874

888

900

913

931



TUS-064. CIUDADANIA UNIVERSAL Y LIBRE MOVILIDAD HUMANA EN
EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19.

TUS-065. EDUCACION SUPERIOR EN TIEMPOS DE COVID-19:
OPORTUNIDADES Y RETOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

TUS-066. CICLO DE KOLB UN RECURSO DIDACTICO EN EL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
EN EL PRIMER SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD ECOTEC DEL
CANTON SAMBORONDON.

TUS-067. LA EDUCACION VIRTUAL COMO HERRAMIENTA DE
SOLUCION EN TIEMPOS DE PANDEMIA, FALENCIA EN LEGISLACION
ECUATORIANA.

TUS-068. LAS CIM ENFOCADAS AL POSICIONAMIENTO DE “LA
PICADA’

TUS-069. LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL
DESEMPERNO LABORAL. CASO DE ESTUDIO DE UNA INSTITUCION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL — ECUADOR.

TUS-070. IMPACTO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA SOBRE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES NECESARIAS INTEGRANDO RECURSOS
WEB 2.0.

TUS-071. DESARROLLO DE UN CUADRO DE MANDO CON
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA
ESTRATEGIAS DE COBRANZA DE EMPRESAS RETAIL.

TUS-072. TRANSFORMACION EDUCATIVA: ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS DESDE EL DISENO UNIVERSAL DEL APRENDIZAJE
(DUA) EN TIEMPOS DE COVID-19.

TUS-073. ANALISIS DEL DESARROLLO DE HABILIDADES
EDUCATIVAS CON INTEGRACION DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD
ECOTEC PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION Y SU
COMPETITIVIDAD.

TUS-074. PERCEPCION DE DOCENTES UNIVERSITARIOS DE LA
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. CASO OBSERVADO EN LA
UNIVERSIDAD ECOTEC-SAMBORONDON. PERIODO LECTIVO 2021.
TUS-075. PROPUESTA DE UN CATALOGO DE TINTAS PARA SU
DATACION EN AMBIENTES CONTROLADOS.

TUS-076. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN
LA COMPRA DE PRENDAS DE VESTIR DURANTE LA CUARENTENA
POR COVID-19 EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

TUS-077. EL USO DE STREAM PROCESSING EN EL
PROCESAMIENTO PARALELO.

TUS-078. TURISMO VIVENCIAL EN TIEMPOS DE COVID: CASO
EXPLORE IT.
TUS-079. FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES Y AL SINDROME DE

BURNOUT EN UNA MUESTRA DE DOCENTES UNIVERSITARIOS DEL
ECUADOR.

942

958

977

989

1004

1022

1038

1053

1043

1091

1124

1143

1148

1188

1196

1211



TUS-080. EL SISTEMA EDUCATIVO ECUATORIANO DURANTE LA
PANDEMIA: UN DIAGNOSTICO.

TUS-081. CONTROL DE MEDIOS DE LOCOMOCION PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTORA DE MIEMBROS INFERIORES.

TUS-082. UNA REVISION DEL ACOSO LABORAL Y ESTRATEGIAS DE
PREVENCION EN LAS ORGANIZACIONES.

TUS-083. LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SU IMPACTO EN LA
SOCIEDAD.

TUS-084. INFLUENCIA DEL SALARIO EMOCIONAL PARA MEJORAR
EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL AREA OPERATIVA
DE LA EMPRESA KADELU EN TIEMPOS DE COVID19.

TUS-085. EL USO DE ACTIVIDADES INTERACTIVAS PARA MEJORAR
LA COMPRENSION LECTORA.

TUS-086. USO DE PLATAFORMAS WEB EDUCATIVAS Y
HERRAMIENTAS INFORMATICAS COMO SOPORTE DIDACTICO EN
LOS PROCESOS DE ENSENANZA.

TUS-087. ANALISIS DE UNA SOCIEDAD SOBRE EL DESARROLLO DE
LAS ISLAS GALAPAGOS COMO UN MEGA DESTINO TURISTICO.

TUS-088. INCIDENCIA DE LA APLICACION DE UNA ALTERNATIVA
TECNOLOGICA EN LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA
MEJORA DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE EN PRIMER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA ESCUELA CARDENAL SANCHA
TUS-089. DISENO DE UN PLAN DE MEJORA PARA EL CONTROL
INTERNO DE LOS INVENTARIOS EN LA FARMACIA AYLING, CIUDAD
DE SALVALEON DE HIGUEY, LA ALTAGRACIA.

TUS-090. LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS PROFESORES
DESARROLLADAS EN LA MODALIDAD VIRTUAL.

TUS-091.GUIA DE ESTUDIO PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE
DE HISTORIA EN EL NIVEL SECUNDARIO, IMPLEMENTANDO LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.
TUS-092. ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES PARA LA ENSENANZA DE LA MULTIPLICACION DE
4TO DEL NIVEL PRIMARIO.

TUS-093. PLAN DE ACCION PARA LA INTEGRACION DE LAS REDES
SOCIALES EN LA GESTION EDUCATIVA.

TUS-094. LA COMUNICACION, ELEMENTO CLAVE QUE ATRAVIESA
LA ORGANIZACION.

TUS-095. DE LA MODALIDAD OFFLINE AL ONLINE: EN LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. POST SAR-COV 2.

TUS-096. ANALISIS DE LA PARTICIPACION DE LOS MICRO Y
PEQUENOS EMPRESARIOS (MYPES) EN LA LEY ORGANICA DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA DURANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19.

1225

1235

1249

1265

1277

1294

1313

1334

1357

1367

1381

1395

1410

1429

1443

1453

1465



TUS-097. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LAS
ORGANIZACIONES INTELIGENTES.

TUS-098. COVID-19 Y LAS DIFERENCIAS SALARIALES ENTRE LOS
TRABAJADORES CON ESTUDIOS DE GRADO EN EL ECUADOR.
TUS-099. EL VIDEOJUEGO COMO TECNICA DE GAMIFICACION PARA
REFORZAR EL APRENDIZAJE DE ESCRITURA Y VOCABULARIO DEL
INGLES EN UNA UNIDAD EDUCATIVA UBICADA EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, ANO 2021.

TUS-100. ANALISIS DE LA PERTINENCIA DE LA LINEA DE
INVESTIGACION DE OPERACIONES, NEGOCIOS E INNOVACION.
TUS-101. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA PARA EL DESARROLLO
PRODUCTIVO GANADERO FRENTE A LA PRESENCIA DE POLVO DEL
SAHARA. ) )
TUS-102.DISENO Y DESARROLLO DE UN LABORATORIO EN LINEA
DE INGENIERIA TERMICA Y DE FLUIDOS

1480

1495

1510

1525

1543

1555



INTRODUCCION

La Universidad Central del Este (UCE), la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU), la Universidad Tecnolégica ECOTEC, la Universidad de
Especialidades de Espiritu Santo (UEES) y el Tecnologico Universitario ARGOS,
invitan a participar a los interesados en el IX Congreso Internacional “Tecnologia,
Universidad y Sociedad” - TUS 2021, a celebrarse el 24 y 25 de noviembre de
2021 en Ecuador, por segunda ocasion en modalidad Online. En el congreso se
ofrecieron ponencias magistrales de especialistas de reconocido prestigio
académico. Existié gran interaccion con los ponentes y entre los ponentes, pero,

sobre todo, la finalidad fue japrender!.

Objetivos del Congreso

e Valorar el papel de la educacion en la sociedad del conocimiento.
e Elevarla preparacion de los recursos humanos.

e Consolidar el espacio de reflexién sobre la Calidad en la Educacion Virtual y
a Distancia.

e Compartir experiencias de modelos virtuales, tendencias y evaluaciéon de la
calidad.

e Reflexionar sobre el impacto en la educacion actual y papel en los tiempos
actuales.

e Consolidar el espacio de reflexion sobre los procesos de acreditacion
institucional.

Temaéticas del Congreso
1. Retosy experiencias de la educacion en tiempos del COVID-19.

2. Experiencias y recursos en educacion virtual: Comunicacion de
experiencias, evaluacion e impacto.

3. La implementacion de la Educacion virtual y el desafio de la acreditacion
institucional y los programas de calidad.

4. Innovaciones tecnolégicas y metodoldgicas al servicio de la educacién en
general (presencial y virtual).

5. Rol del directivo, educador y estudiantes frente a la nueva educacion del
futuro.

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.
Espacios innovadores para el aprendizaje.
Educacion disruptiva.

© © N o

Tendencias actuales y futuras en la educacion especial: nuevos retos para
los profesionales.



Ponencias Magistrales

1. EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR,
EN LA EPOCA POST COVID-19. Conferencista  Magistral:
Dra. Wendy Anzules, Presidenta del Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (CACES), Ecuador.

2. ARE METAVERSES A REALITY? Conferencista Magistral: Dr. Esteban

Gonzalez Clua. Universidad Federal de Rio de Janeiro, Brasil.
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RESUMEN

El presente articulo contiene pautas e instrucciones para mejorar la ensefianza
de la Fisica, a través de una metodologia activa sustentada por el ciclo PODS,
cuya investigacion se realiza durante la ensefianza del Péndulo Simple en
estudiantes de nivel medio superior. Para ello, se determin6é la ganancia
normalizada de Hake frente a dos escenarios de instruccion; tradicional (grupos
de control) frente a no tradicional (grupos experimentales). Como resultado, los
estadisticos de aprendizaje compararon ambas metodologias y presentaron dos
indicadores de rechazo: probabilidad inferior a 0,05 y un factor F mayor que el
critico. Seguidamente, un analisis post-hoc defendido por la prueba de Tukey
verificd los grupos con mayores diferencias entre las medias de calificaciones.

Al finalizar, se comprobd que la metodologia activa generé mayor ganancia de
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aprendizaje para los grupos experimentales y sus anchos de distribucion fueron
menores a los reportados con la ensefianza tradicional.
Palabras clave: Aprendizaje Activo — Péndulo Simple — Ciclo PODS — PhET —

Ganancia Normalizada.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la ensefianza de la Fisica es muy criticada por la sociedad, puesto
gue en muchas ocasiones la comunidad educativa revela que los contenidos de
los programas no son graduales, carecen de sentido y la teoria se aleja mucho
de la practicidad. Por ello, el educador requiere de un cambio situacional no sélo
en las estrategias de ensefianza/aprendizaje que se implementan en el aula, sino
en la forma de pensar y actuar (Benegas et al.,, 2013). En consecuencia, se
busca que el disefio de aprendizaje activo, transforme la conceptualizacion
metodoldgica tradicionalista de los docentes de fisica, reemplazando y
reforzando su clase tedrica con actividades que permitan al educando predecir
eventos mediante la observacion de fendmenos fisicos, discutan los resultados
experimentales y sinteticen la informacion en base a sus experiencias educativas
en nuevos entornos de aprendizaje. Promover actividades independientes y
complementarias es el enfoque que se propone a la nueva comunidad docente,
ya que permitira desarrollar habilidades y competencias de los estudiantes para
su desenvolvimiento en la sociedad actual debido a la constante renovacion en
la ensefianza de la Fisica (Hernandez et al., 2018).

En la lectura “Cambiando paradigmas en la ensefianza de las Ciencias”, se
proponen modelos didacticos-pedagogicos enfocados a favorecer el aprendizaje
activo de la Fisica, a través de un “conjunto de estrategias y metodologias para
la ensefianza/aprendizaje, en donde los educandos son guiados a construir su
propio conocimiento respecto a los conceptos teéricos mediante observaciones
directas del mundo fisico” (Mora, 2017). Los métodos de estos modelos
pedagogicos fomentan las destrezas de analisis y la escucha activa,
involucrando a un gran numero de individuos en las discusiones de clase; de
esta manera los estudiantes aprenden desde los puntos de vista de los demas
con empatia, y justifican sus propias opiniones utilizando y poniendo en practica

las habilidades del pensamiento critico. De modo que, para maximizar los
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resultados, se sugiere que la implementacion de la tecnologia sea a través de
ordenadores y/o plataformas que permitan disefiar modelos y graficar resultados,
para generalizar los fendmenos experimentados en su entorno.

En concordancia con lo expuesto, el aprendizaje activo de la Fisica es una
alternativa para la ensefianza de la asignatura mas incluyente, que puede
convertir al educando en un sujeto activo. Para desarrollarla es indispensable
que el docente desista su protagonismo, se apoye de estrategias, enfoques y
meétodos psicopedagdgicos en los cuales cambie su rol como coordinador o guia,
con un liderazgo compartido, orientado a que las actividades sean realizadas por
los estudiantes para desarrollar procesos mentales con “un mayor nivel de
abstraccion y generalizacion de los fendmenos fisicos de su entorno” (Secretaria
de Educacion Publica de México, 2006).

2. MARCO TEORICO

2.1. Constructivismo

El constructivismo es uno de los paradigmas mas influyentes en la psicologia y
ha generado muchas expectativas e impacto en el ambito educativo. Dicho
paradigma se basa en el diagndstico, analisis, planificacion, toma de decisiones
y evaluacién del proceso de ensenanza-aprendizaje (Parreno, C. M. T., 2019).
El constructivismo identifica al aprendizaje con la creacion de significados a partir
de experiencias, considerandolo como una actividad mental, donde la mente
filtra lo que nos llega del exterior para producir su propia realidad (Pozo y Gomez,
2006, p. 23). Este método busca que el estudiante sea el centro del aprendizaje
y no los contenidos; que participe activamente en las tareas asignadas, proponga
soluciones innovadoras, construya su propio conocimiento y cuente con una
vision activa y transformadora de la realidad.

Recientemente, la utilizacion de metodologias constructivistas sostiene que el
aprendizaje y la ensefianza tienen como propdsito transformar la mente de los
estudiantes, a través de actividades experimentales que relacionen los
contenidos con su entorno. No obstante, pretender que los alumnos retengan
informacion mediante mecanismos de acumulacion y repeticion es inapropiado

durante el proceso de ensenanza/aprendizaje. Por ello, la finalidad de las
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metodologias constructivistas es abogar por el pensamiento critico, dando
prioridad al aprendizaje sobre la ensefianza y empoderando a los aprendices
como responsables de su propio proceso (Gomez, O. Y. A., & Ortiz, O. L.
0.,2018).

La importancia del constructivismo radica en el cambio del rol del docente,
pasando de ser un mero trasmisor de conocimientos, a un ente innovador, que
crea situaciones significativas de aprendizaje utilizando estrategias cognitivas,
metacognitivas y afectivas que permitan activar los conocimientos previos de los
estudiantes (Parrefio, C. M. T.,2019).

En este contexto, Romero (2009) sostiene que los esquemas constructivistas se

caracterizan por:

Permitir la comprension de procesos naturales concretos a través de la
experimentacion, otorgando relevancia al contenido y aprendizaje.

Aprobar el uso de simulaciones fisicas, originando una implicacion cognitiva que
profundice el entendimiento de teorias, de modo que sea posible aprender mas
acerca de la naturaleza; favoreciendo las practicas de observacion a partir de
demostraciones experimentales o representaciones graficas de fendmenos
fisicos.

Promover la aplicacion de la ciencia y tecnologia para originar criterios que
permitan disponer los conocimientos de los estudiantes para beneficio de la
humanidad, evitando caer en la memorizacion de contenidos tedricos y
expresiones matematicas, empleadas en el estudio de cada fenémeno.
Presentar un disefio ludico y atractivo, basado en perspectivas creativas y
positivas en torno a la ciencia, transformandose en un estimulo para el

aprendizaje.

En concreto, este conjunto de propuestas es aplicable en la comunidad educativa
actual, pues promueve el desarrollo de proyectos cientificos donde los
educandos plantean sus propios procedimientos y eligen la manera de
presentarlos. Sin embargo, las clases magistrales de los docentes, hoy por hoy
no resultan favorables en el sistema educativo, ya que provoca un rol pasivo en

los estudiantes, excluyendo su intervencidén y condicionando su participacion
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como un simple observador de contenidos propuestos. Por ello, Romero (2009)
afirma que los educadores deberan reemplazar sus clases tradicionales tedricas
por actividades practicas y significativas que fomenten el intercambio de ideas
por parte de los estudiantes, asimismo, el estudiantado realizara actividades
asincronicas o auténomas con el propésito de desarrollar habilidades vy
competencias. De esta forma, se cubren los tres aspectos fundamentales para
el progreso social, que segun Huber (2008) son: (a) conocer y comprender, (b)

saber actuar, y (c) saber hacer.

2.2. Elciclo PODS

Es importante sefalar, que el presente enfoque de la educacion y las nuevas
metodologias educativas, sin duda alguna, se basa en teorias modernas, las
cuales enfatizan el uso de métodos didacticos que ofrezcan al estudiante un
aprendizaje activo.

Por su parte, el aprendizaje activo de la Fisica es una técnica empleada en los
Estados Unidos por profesores como Sokoloff, Thornton y Priscilla W. Laws
(Sokoloff et al., 2012, Sokoloff y Thornton, 2004; Thornton y Sokoloff, 1998;
Sokoloff y Thornton, 1997; Sokoloff, 2006), para que los estudiantes de Fisica
tengan un alto nivel de aprovechamiento durante las asignaturas del pensum
académico. De esta manera, se ha desarrollado una propuesta para evitar
problemas de trabajo colaborativo entre estudiantes, con la intencién de tener
soluciones que se puedan poner en practica en la asignatura de Fisica.

El ciclo PODS, se ajusta muy bien a las caracteristicas pedagdgicas de los
meétodos constructivistas; es un ciclo de aprendizaje que promueve en los
estudiantes la elaboracion de sus propias predicciones de un fenédmeno fisico,
para luego, realizar observaciones detalladas, manipulando objetos en
experimentos que pueden ser predisefiados o disefiados por ellos mismos, para
posteriormente discutir el resultado de sus ensayos en pequefios grupos; esto
les permite comparar y validar los datos obtenidos con las predicciones que
hicieron al inicio, identificando los errores o aciertos, que permitan construir su
aprendizaje final (Mora, 2017).

En las instituciones de educacion superior donde se ha promovido el ciclo PODS,

los resultados obtenidos por los estudiantes en nivel de comprension de los
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fendmenos fisicos, en algunos casos ha sido superior al 60%, en comparacién
con métodos convencionales. Como resultado, de la ensefianza tradicional solo
23 de cada 100 educandos, alcanzan a percibir el objetivo de la clase, mientras
que con el ciclo PODS, al promover el aprendizaje activo de la Fisica, se alcanza
en 83 de cada 100 educandos la interpretacion adecuada del fendmeno
estudiado (Romero, 2009).

La perspectiva de un gran avance en la educacion, vislumbra los principios
fundamentales del ciclo PODS, en primer lugar, fomenta la colaboracién entre el
estudiantado y la concepcion de soluciones practicas. En segundo lugar, permite
familiarizar al estudiante con distintos estilos de aprendizaje, y ademas estimula
la instruccion por pares. Asimismo, estos rapidos cambios estan teniendo un
grave efecto sobre el conocimiento adquirido grupalmente y se negocian las
reglas, asi como los procesos de reflexion. De modo que, el desarrollo del ciclo
PODS radica en la identificacidén de situaciones fundamentales de ensefianza, la
resolucién de problemas, la automatizacién de rutinas y la unificacion del

aprendizaje tedrico con el practico.

2.3. Simulador phet

La Universidad de Colorado Boulder, en Denver, Estados Unidos, ha
desarrollado un sitio web lleno de recursos de simulacién en varios campos de
la Ciencias Naturales (Fisica, Quimica, Biologia, Ciencias de la Tierra) y
Matematicas. Este sitio web se denomina PhET Interactive Simulations. Aqui, los
maestros pueden acceder a simulaciones auxiliares o de apoyo técnico durante
sus clases. Entre las simulaciones, destacan experimentaciones de acuerdo al
contexto educativo y por niveles para diferentes temas relacionados con la Fisica
(Sanchez, 2017). Hasta la fecha, un considerable numero de investigadores ha
referido la implementacion de las TIC en la ensefianza de la Fisica, por ejemplo,
el estudio del péndulo simple (Aveleyra y Ferrini, 2005) y el uso de programas
que procesan imagenes (Dadamia et al., 2009).

Para ingresar a PhET, es posible acceder de forma gratuita a la simulacion de
péndulo simple a travées del siguiente enlace:
https://phet.colorado.edu/sims/html/pendulum-lab/latest/pendulum-lab_es.html,

la cual ofrece tres secciones, descritas en la siguiente Figura 1. Aqui, se puede
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observar el movimiento del péndulo y progresivamente se vislumbran
herramientas en el simulador; en la seccion denominada “Energia”, el usuario
puede emplear una grafica que detalla la energia cinética, potencial, térmica y
total del sistema, mientras que en la version “Laboratorio”, ademas de la grafica
energética, se puede activar opciones que permiten analizar los vectores
velocidad y aceleracion durante las oscilaciones del péndulo. Del mismo modo,
todas las variantes del simulador permiten trabajar con uno o dos péndulos
simples a la vez, incluso modificar ciertas variables fisicas, como la longitud de

la cuerda, la masa y la gravedad.

Lab de Péndulo

Introduccion
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Figura 1. Secciones del simulador: laboratorio de péndulo simple con herramientas de trabajo

auxiliares.

2.4. Péndulo simple

Un péndulo simple consiste en una particula sostenida por una cuerda de masa
despreciable que, al desplazarse respecto a su posicion de equilibrio,
experimenta un movimiento oscilatorio, pero en estricto rigor, estos no son
osciladores armonicos; se aproximan a un sistema de este tipo siempre que se
utilicen angulos menores a 20° (SantoPietro, 2016). Un oscilador arménico es
aquel que respeta el movimiento armonico simple, caracterizado por su

comportamiento no-uniformemente acelerado y repetitivo, ademas, sus
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vibraciones se dan debido a una fuerza restauradora proporcional a su
desplazamiento respecto al equilibrio; en el caso del péndulo, esta fuerza es el
peso (Fernandez, 2013a). En un péndulo ideal se asume que la energia
mecanica, compuesta por la cinética y potencial, se conserva; sin embargo, en
la practica, esta se pierde progresivamente en forma de calor. La energia cinética
alcanza su mayor valor cuando el péndulo atraviesa el punto de equilibrio,
mientras la energia potencial es maxima cuando el péndulo alcanza su amplitud,

es decir, su abertura maxima (Fernandez, 2013b).
2.5. Estadisticos del aprendizaje

La efectividad de ambas metodologias de ensefianza se efectua con estadisticas
de control como: medidas de tendencia central, medidas de dispersién, ANOVA
de una via y Prueba de Tukey. Por su parte, la evolucion del aprendizaje se
desarrolla con un estadistico denominado factor de Hake <G>, el cual permite
comprobar los cambios 0 modificaciones que ocurren durante la interpretacion
de nuevos conceptos sobre la base del conocimiento inicial de sus participantes.
Basicamente, la ganancia de aprendizaje normalizada con dicho factor se detalla
en la Ecuacién 1, y se define como el cociente entre la diferencia del puntaje
promedio de una prueba de salida (Ms) y el puntaje promedio de una prueba de

entrada (Me), respecto al mayor incremento posible del puntaje promedio inicial.

RUASLA

1—[M€] Ecuaciéon 1

Esta expresion matematica representa la ganancia cognitiva que se adjudica a
una poblacién, cuando empieza con un bagaje de conocimiento preliminar
referente a cualquier tematica. En otras palabras, muestra la proporcién de
conocimiento que ha sido obtenida. Ademas, se caracterizd los anchos de
distribucion en los puntajes del pre-test y post-test con sus respectivas
desviaciones estandar que se denotan por la nomenclatura A(G), y segun Hake

(1998) se calculan con el siguiente tratamiento convencional:
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Ecuacion 2

Luego, con el promedio del puntaje del pre-test (Me) y la ganancia normalizada
se construye un grafico «(G) vs (Me)». De modo que, para interpretar dichos

resultados se propone dividir el grafico en tres regiones:

[1] Regidn 1: Alta—G para valores cuya ganancia es (G) 20,7
[2] Regidén 2: Media—G para valores cuya ganancia oscila entre 0,7 > (G) 20,3

[3] Regidén 3: Baja—G para valores cuya ganancia es (G) < 0,3.

Por consiguiente, las regiones permitiran identificar los grupos de alto
rendimiento, la mejor metodologia empleada y aquellas poblaciones en donde el
conocimiento adquirido de los sujetos aun represente una brecha distante

respecto al conocimiento de la comunidad cientifica.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es de nivel exploratorio y apoyado desde un enfoque
cuantitativo pues como asegura Sheard (2018), trata variables numéricas que
pueden ser expresadas a través de métodos estadisticos, principalmente, el
analisis, interpretacion y descripcidn de resultados. Ademas, procura analizar
una problematica de escasos precedentes que ocurre en el contexto educacional
ecuatoriano, especificamente, en cuanto a los desafios o dificultades que
enfrentan los docentes de Fisica de una institucién particular durante la
ensefanza del Péndulo Simple en el periodo 2019-2020. Del mismo modo, se
ha definido una poblacion especifica, es decir, los individuos que estaran sujetos
al estudio detalladamente (Taylor, 2019). Por ello, la poblacién esta conformada
por 195 estudiantes de tercero de bachillerato, cuyas edades oscilan entre los
16 — 18 afios, con una distribucion de seis cursos; tres grupos de control (A, B,
C) y tres grupos experimentales (D, E, F), proponiendo un pre-test (previo a la

ensefanza) y un post-test (posterior a la ensefanza), con el propdsito de
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comparar las calificaciones obtenidas y determinar la ganancia de aprendizaje
entre los cursos. De esta manera, ambas metodologias seran evaluadas para
identificar la influencia del simulador PhET como aprendizaje activo en la

ensefanza del Péndulo Simple asistido por el ciclo PODS.

3.1.  Grupos de control

Para los grupos A, B, C el proceso de ensefianza/aprendizaje se orienta con la
metodologia tradicional. Inicialmente, la propuesta se basa en pautas (Martinez
et al., 2012) con procedimientos que detallan pasos mecanicistas que permiten
consolidar el contenido entregado a los estudiantes. A pesar de que estos
proponen estudiar conceptos o teorias fisicas, se hace énfasis o mencion en la
teoria de errores; estrictos e inflexibles pasos cientificos que coaccionan u
obstaculizan la propia busqueda, toma de decisiones de los estudiantes y
obtencion de resultados. Finalmente, todo esto lleva al educador a asumir una
actitud distante y administrativa, tal como se observa en el siguiente mapa
conceptual, que proporciona un resumen esquematico de lo aprendido y
sistematizado de forma jerarquica (Cadena, 2002) referente a la propuesta

tradicional.
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Figura 2. Mapa conceptual de la propuesta tradicional en orden jerarquico de lo aprendido.

3.2. Grupos experimentales

Se construyd una propuesta metodoldgica activa a través del ciclo PODS. El
propaosito central consiste en generar un cambio actitudinal en los estudiantes,
mediante la promocion de un conflicto cognitivo; proceso que permite vincular el
nuevo conocimiento con las experiencias educativas del aprendizaje, para
estimular el pensamiento critico y el método cientifico. Por ello, se inicié desde
los conceptos basicos sobre Dinamica y se introdujo la situacion experimental
mediante laboratorios virtuales asistidos por el simulador PhET. Seguidamente,
las dificultades de comprension y solucion de los problemas planteados se
resolvieron al construir un nuevo concepto relacionado con la determinacion de
la aceleracion de gravedad. Para alcanzar dichos logros, se aplica las siguientes
estrategias didacticas y evaluadoras:

i). Una prueba objetiva corta de entrada (Pre-Test), con intencion de diagnosticar
conocimientos previos del estudiante y promover la toma de conciencia sobre el
estado de su propia informacion cientifica, lo cual permite clarificar la busqueda

futura en el proceso experimental y reporte de resultados.
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ii). Una clase tedrica, haciendo énfasis o mencién en la discusion de
fundamentos fisicos referidos a la practica de Péndulo Simple, entre ellos:
Movimiento Oscilatorio, Método Experimental y Dinamica vinculada con la
Segunda Ley de Newton.

iii). Una vez socializado el material y equipo de laboratorio virtual PhET, se inici6
la evaluacién formativa. La metodologia didactica es una adaptacion basada en
la propuesta de Sokoloff et al. (2006), y consiste en una serie de pasos que
siguen el esquema del ciclo PODS, por su sigla en inglés, de Predecir, Observar,
Discutir y Sintetizar. Basicamente, consiste en dar una breve explicacion teorica
o introductoria al problema del movimiento libre del péndulo simple en el aire,
despreciando desde luego los efectos que ocurren debido a la friccion. Se
describe a los estudiantes en qué consiste el problema que se va a estudiar y se
forman equipos (entre dos o tres) en el aula, con el fin de que todos los
integrantes de cada equipo participen durante la metodologia. A continuacion,

se describen los pasos del ciclo:

[1] Se solicita a los estudiantes que de manera individual realicen una explicacion

del fendmeno, prediciendo el comportamiento respecto al cambio de posicion de
un péndulo simple, y a su vez apunten las explicaciones con dichas predicciones
en una hoja electronica que sirva como referencia de ideas previas sobre el

fendmeno. A esta fase se le conoce como la Prediccion (P).

[2] Luego, se direcciona a los estudiantes hacia la simulacion PhET del laboratorio

virtual de péndulo, para indicar las instrucciones de su uso. Posteriormente, los
equipos observan la ejecucién de la simulacidn en las tres secciones del
simulador para describir el fendmeno. A esta etapa se la conoce como la

Observacion (O).

[3] Sila prediccidn y la observacion no coinciden en sus resultados, el profesor pide

a los integrantes de cada equipo que discutan los datos y consigan una
explicacion sobre el fenbmeno, igualmente, si la prediccidén y la observacion
coinciden, entonces el profesor pide que los equipos elaboren, por formalidad un
breve reporte del principio de funcionamiento u operacion. A esta fase se le

conoce como la Discusion (D).

[4] Finalmente, durante una plenaria el profesor pide que cada equipo exponga los

resultados finales. Si existen controversias durante la descripcién, se realizan

observaciones a los equipos, identificando sus errores y proponiendo el mejor
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planteamiento para que puedan enmendar y justificar la respuesta valida.
Asimismo, los equipos que no alcanzaron la explicacién acertada deben resaltar
las dificultades de sus analisis. A esta fase del aprendizaje se la conoce como
Sintesis (S), e interviene activamente el profesor y no solo los estudiantes.

iv). Al finalizar el proceso de ensefanza/aprendizaje, se realiza una prueba
objetiva corta de salida (Post-Test), que consiste en una serie de items de
seleccion multiple, los cuales facilitaran una tendencia sobre la proyeccion de
ganancia normalizada del aprendizaje para comparar la consecuencia didactica

de la metodologia activa.

4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Efectividad de metodologias

En la tabla 1, se detallan las calificaciones finales para los dos conjuntos: grupo
de control con 99 estudiantes (metodologia de ensefianza tradicional), frente al
grupo experimental con 96 estudiantes (metodologia de ensefanza no
tradicional). El contenido evaluativo de las pruebas antes y después de las
sesiones de clases se enfoca en explicar el concepto de conservacién de energia
mecanica a través del Péndulo simple. Las preguntas incluidas en los test, se
orientan hacia la afectacion del péndulo cuando varian sus condiciones de
entorno, a fin de que se determine cuales son las variables fisicas que realmente
influyen en el movimiento.

A continuacion, se presentan las notas obtenidas por los estudiantes para ambas

metodologias.

Tabla 1.

Resultados de las evaluaciones de entrada y de salida.
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Grupos de control Grupos experimentales
Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Grupo F
Pregunta

S Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post- | Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post-

test test test test test test test test test test test test
1 055 075 040 055 060 055 | 0,55 0,85 040 055 050 0,65
2 045 055 0,70 0,75 065 0,75 | 0,80 0,90 0,30 050 040 0,60
3 05 055 065 0,70 060 0,60 | 0,65 0,75 055 0,70 0,65 0,70
4 040 050 065 055 055 060|070 0,75 025 045 0,35 0,55
5 050 045 0,25 045 055 0,60 | 0,40 0,70 0,30 060 0,30 0,60
6 040 050 060 060 050 0,75 | 0,80 0,80 0,25 040 0,35 0,60
7 065 0,75 050 0,70 040 0,55 | 0,80 0,85 0,25 055 035 0,70
8 045 080 050 0,70 0,55 0,55 | 0,40 0,85 0,30 055 050 0,50
9 03 060 030 055 055 060|075 0,85 020 045 050 0,65
10 0,30 055 030 040 0,35 0,65 | 0,85 0,95 0,30 0,60 050 0,80

Nota: Para ambos test, se reporta el promedio de calificaciones por pregunta en una escala
ponderada entre 0,00 — 1,00.

Fuente: Autores.

Para ambos grupos, el pre-test y post-test monitorean la evolucién del
aprendizaje mediante preguntas con opcion multiple elaboradas por el grupo de
investigacién. Ademas, los grupos eran similares de acuerdo a edad, estatus
social y contenido del programa de Fisica. En el momento de la implementacion
de la metodologia, para los dos grupos se asigno diez periodos de instruccién
con una hora pedagdgica por periodo (40 minutos). Los grupos de control con
metodologia tradicional, realizaron la introduccién del tema en tres periodos, la
resolucion de problemas aplicados en cuatro periodos, e ilustracion de
situaciones y exposicion de casos cotidianos en tres periodos. Por otro lado, para
los grupos experimentales, se utilizaron cuatro periodos como introduccién; un
periodo de induccion con el ciclo PODS y tres periodos para trabajar la secuencia
didactica relacionada con el ciclo, de ahi los ultimos periodos sirvieron como
casos de aplicacion y resolucion de problemas. Aunque los cursos tenian una
media de 35 estudiantes, algunos faltaron a sesiones programadas debido a
enfermedades comunes, calamidades domésticas y/o atrasos escolares. Por
ello, dichos estudiantes fueron retirados de la investigacién tanto en los grupos
experimentales como en los grupos de control. En aras de claridad y brevedad,
la tabla 2 proporciona el resumen de los grupos de estudio identificando una
serie de tendencias generales.

Tabla 2.
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Resumen estadistico por grupos respecto a evaluaciones de entrada y salida.

Estadistica de calificaciones en pre-test Estadistica de calificaciones en post-test

Grup Metodologi Medi Error Varianz Grup Metodologi Medi Error Varianz

o a a tipico a o a a tipico a
0,0331 0,0387
A 0,46 0,011 A 0,60 0,015
7 3
0,0522 0,0368
B Tradicional 0,49 0 0,027 B Tradicional 0,60 6 0,014
0,0290 0,0238
C 0,53 0,008 C 0,62 0,006
6 0
0,0528 0,0238
D 0,67 ] 0,028 D 0,83 5 0,006
No 0,0314 No 0,0279
E 0,31 0,010 E 0,54 0,008
Tradicional 5 Tradicional 4
0,0339 0,0269
F 0,44 9 0,012 F 0,64 3 0,007

Nota: Datos estadisticos de comparacién entre los resultados del pre-test y post-test de los
grupos de investigacion.

Fuente: Autores.

Cabe sefalar que, el promedio general para los grupos de control y experimental
previo a la instruccion son 0,49 y 0,47 mientras que, al culminar ambas
metodologias el promedio final obtenido es de 0,61 y 0,67 respectivamente. Asi
pues, a partir de dichos resultados estadisticos, nuestra atencién se enfoca en
la varianza de los grupos, debido a que durante el pre-test los valores para el
grupo B y D presentan una alta desigualdad colectiva en relacion a sus
conocimientos previos. Esto puede ser un indicador de tendencia respecto a la
mejor metodologia aplicativa. Asi pues, al finalizar el post-test, los resultados
proporcionados de la varianza en ambos grupos vislumbran una mejoria en su
uniformidad cognitiva; no obstante, los grupos experimentales direccionados por
la ensefianza no tradicional muestran una mayor simetria de conocimiento, al
mantener la cuantia de la varianza menor frente a la tradicional. Del mismo
modo, se dara seguimiento al grupo E ya que se muestra como un grupo critico,

por presentar el menor promedio de calificaciones durante el pre-test.
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Por otra parte, a la condicidon dispuesta por las dos secuencias didacticas, se
asume que un periodo adicional de la metodologia activa en los grupos
experimentales no es un factor incidente para obtener mayor logro que en los
grupos de control. La sesion extra se usé para que el grupo experimental
descubriera como proceder con la metodologia activa y para ello se utilizaron
situaciones o casos de la fisica distintas a la ensenanza tradicional con un tema

diferente al de péndulo simple.

La sistematizacion de datos se llevé a cabo con pruebas estadisticas de ANOVA
unifactorial, las cuales revelan la influencia de los tratamientos metodolégicos en
grupos de estudio. En la tabla 4, se reporta un analisis estadistico de varianza
con una via, que permite obtener informacion sobre el resultado comparativo de
los distintos grupos. Es decir, permite concluir si los estudiantes sometidos a

distintos programas o tratamientos, difieren de la medida de rendimiento

utilizado.
Tabla 3.
Andlisis estadistico de varianza unifactorial para evaluaciones de entrada y
salida.
ANOVA PRE-
TEST
Origen de las Suma de  Grados Promedio de Probabilida V;Ia/.or
Variaciones cuadrad de los J critico
os libertad cuadrados para F
0,69487 8,68342  4,3296E-
Entre grupos 5 5 0,138975 49 06 2,3860698
Dentro de los 0,0160046296
grupos 0,86425 54 3
1,55912
Total 5 59
ANOVA POST-
TEST
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Suma de  Grados Promedio de Valor

Origen de las Probabilida )
o cuadrad de los F critico
variaciones d
os libertad cuadrados para F
10,7236  3,43486E-

Entre grupos 0,4915 5 0,0983 36 07 2,3860698
Dentro de los
grupos 0,495 54 0,00916667
Total 0,9865 59

Nota: (Ho): las medias de todos los grupos son iguales; (Ha): en al menos un grupo la media de
calificaciones es distinta.

Fuente: Autores.

La hipétesis alternativa (Ha) referida por el ANOVA unifactorial para ambos test
es aceptada, debido a que nuestros resultados indican una probabilidad (P)
menor a 0,05 lo cual justifica el rechazo de la Hip6tesis Nula (Ho), asimismo como
el valor de F es mayor que el valor critico para F, estamos seguros que los datos
obtenidos de las pruebas son significativos. Esto significa que los grupos de
investigacién antes de la instruccién del Péndulo Simple presentan diferencias
entre si, ya sea por el conocimiento previo o experiencias adquiridas antes de su
aprendizaje. Por ello, a través de un analisis post-hoc asistido por la prueba de
Tukey en la tabla 5, se verifica que parejas de tratamientos tienen diferencias

entre las medias de calificaciones durante las evaluaciones de entrada y salida.

Tabla 4.
Prueba Tukey: comparacion entre pares durante el pre-test y post-test.
Pre-test
Grupo Diferenci SEM Valor Probabilida Alf Significanci LCL UCL
s a q d a a
0,0565 0,6249 0,0 0,1421 0,1921
B A 0,025 8 1 0,99776 5 0 6 6
0,0565 1,7497 0,0 0,0971  0,2371
CA 0,07 8 5 0,8166 5 0 6 6
0,0565 1,1248 0,0 0,1221 0,2121
CB 0,045 8 4 0,96713 5 0 6 6
0,0565 5,2492 0,0 0,0428 0,3771
DA 0,21 8 4 0,00618 5 1 4 6
0,0565 4,6243 0,0 0,0178 0,3521
DB 0,185 8 3 0,02192 5 1 4 6
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0,0271

0,0565 3,4994 0,0 0,3071

DC 0,14 8 9 0,15002 5 0 6 6
0,0565 3,7494 0,0 0,3171  0,0171

EA -0,15 8 6 0,10253 5 0 6 6
0,0565 4,3743 0,0 0,3421  0,0078

E B -0,175 8 7 0,03512 5 1 6 4
0,0565 0,0 0,3871  0,0528

EC -0,22 8 5,4992 0,00361 5 1 6 4
0,0565 0,0 0,5271  0,1928

ED -0,36 8 8,9987 6,97E-07 5 1 6 4
0,0565 0,4999 0,0 0,1871  0,1471

F A -0,02 8 3 0,99923 5 0 6 6
0,0565 11,1248 0,0 0,2121  0,1221

FB -0,045 8 4 0,96713 5 0 6 6
0,0565 2,2496 0,0 0,2571  0,0771

FC -0,09 8 7 0,60806 5 0 6 6
0,0565 5,7491 0,0 0,3971  0,0628

F D -0,23 8 7 0,00207 5 1 6 4
0,0565 3,2495 0,0 0,0371  0,2971

F E 0,13 8 3 0,21287 5 0 6 6

Post-test
Grupo Diferenci SEM Valor Probabilida Alf Significanci LCL UCL
s a q d a a

0,0428 0,1651 0,0

B A -0,005 2 4 1 5 0 -0,1315 0,1215
0,0428 0,6605 0,0

CA 0,02 2 8 0,99708 5 0 -0,1065 0,1465
0,0428 0,8257 0,0

CB 0,025 2 2 0,9917 5 0 -0,1015 0,1515
0,0428 17,4315 0,0

DA 0,225 2 1 3,69E-05 5 1 0,0985 0,3515
0,0428 7,5966 0,0

DB 0,23 2 5 2,44E-05 5 1 0,1035 0,3565
0,0428 6,7709 0,0

DC 0,205 2 3 1,89E-04 5 1 0,0785 0,3315
0,0428 2,1468 0,0

EA -0,065 2 8 0,65436 5 0 -0,1915 0,0615
0,0428 1,9817 0,0

E B -0,06 2 3 0,72605 5 0 -0,1865 0,0665
0,0428 2,8074 0,0

EC -0,085 2 6 0,36409 5 0 -0,2115 0,0415
0,0428 9,5783 0,0

ED -0,29 2 8 1,81E-07 5 1 -0,4165 -0,1635
0,0428 1,1560 0,0

F A 0,035 2 1 0,96307 5 0 -0,0915 0,1615
0,0428 1,3211 0,0

FB 0,04 2 6 0,93582 5 0 -0,0865 0,1665
0,0428 0,4954 0,0

FC 0,015 2 3 0,99927 5 0 -0,1115 0,1415
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0,0428 6,2754 0,0

FD -0,19 2 9 6,19E-04 5 1 -0,3165 -0,0635
0,0428 3,3028 0,0
FE 0,1 2 9 0,19808 5 0 -0,0265 0,2265

Nota. Sig. igual a 1 indica que la diferencia de las medias es significativa al nivel 0.05 y Sig. igual
a 0 indica que la diferencia de las medias no es significativa al nivel 0.05.
Fuente: Autores.

Similar al observable anterior y usando el valor de la significancia, es evidente
que durante el pre-test los grupos D, E, F denotan desigualdad frente a los
grupos de A, B, C ya sea por tendencias positivas 0 negativas referidas a su
experiencia educativa. Sin embargo, el resultado mas sorprendente que se
puede examinar es que al finalizar ambas metodologias los grupos D y C que no
presentaron divergencias preliminares, ahora manifiestan disparidad por el uso
de metodologias activas. Paralelamente, el grupo E denominado critico, pudo
alcanzar una simetria de conocimientos en comparacion con los demas grupos,
acreditando nuevamente que el empleo de metodologias activas asistidas por el
ciclo PODS con simulaciones PhET resulta ser una propuesta innovadora

durante la ensefanza del Péndulo Simple.

4.2 Evolucion del aprendizaje

En la tabla 6, se detalla para ambas metodologias una caracterizacion a partir
de los promedios de entrada y salida de todos los grupos, con el propésito de
determinar la proporcionalidad de crecimiento por cada uno. Luego, para la
sistematizacion de datos y el calculo de indicadores de evolucidn, se precisé con
el software ORIGIN-PRO 9.0 la ganancia de aprendizaje normalizada de Hake
(G), el ancho de distribuciéon de ganancia (A<G>) y las medidas de tendencia
central con una ponderacion hacia la escala [0,0 — 1,0]. De manera que, dicha
ganancia normalizada no dependa de los conocimientos preliminares de los

estudiantes.

Tabla 5.
Indicadores de aprendizaje para grupos de control y experimental.
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Indicadores Grupo A GrupoB GrupoC GrupoD GrupoE GrupoF

M. 0,46 0,49 0,53 0,67 0,31 0,44
DS. 0,10 0,16 0,09 0,17 0,10 0,11
Ms 0,60 0,60 0,62 0,83 0,54 0,64
DSs 0,12 0,12 0,08 0,08 0,09 0,09
G 0,26 0,22 0,19 0,48 0,33 0,36

A <G> 0,27 0,34 0,23 0,35 0,16 0,20

Nota. (A<G>): Distribucién o desviacion de la ganancia normalizada de Hake.
Fuente: Autores.

Por consiguiente, cuando los anchos de distribucién son préximos a la ganancia
normalizada el instrumento de investigacion presenta una zona ciega, es decir
que, se genera un sesgo durante la investigacion. Por lo tanto, se ha demostrado
que la metodologia tradicional empleada en los grupos de control no genera un
cambio sustancial y el aprendizaje carece de significancia. En cambio, la
metodologia activa asistida con el ciclo PODS promueve el aprendizaje
significativo en los estudiantes ya que el valor de su ganancia normalizada es
mayor frente al tradicional y la amplitud de distribucion no presenta una cuantia

proxima a dicha ganancia.
Por simplicidad, en la figura 3 se aclara las tres regiones propuestas; Baja—G,

Media—G y Alta—G, en donde se muestra el avance de los seis grupos frente al

empleo de dos metodologias; tradicional versus no tradicionales.
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Figura 3. Ganancia normalizada frente al promedio del Pre-Test. Control: («) Grupo A; (A)
Grupo B; (») Grupo C; Experimental: (o) Grupo D; (l) Grupo E; (¢) Grupo F.

Ciertamente, los grupos de control alcanzan una regién Media—G con ensefianza
tradicional; sin embargo, los grupos experimentales superan la ganancia
normalizada debido a la secuencia didactica propuesta por al ciclo PODS asistido
por simulaciones PhET, consiguiendo para el grupo D la regién de Alta—G. Por
ello, la implementacion de metodologias activas para la ensefianza del Péndulo
Simple, desarrolla el aprendizaje significativo en los estudiantes de nivel medio,
asegurando una ganancia superior a la esperada por las estrategias

convencionales.

5. CONCLUSIONES

La relevancia de la investigacion esta claramente sustentada por los resultados
estadisticos referentes a la ganancia normalizada de Hake. Aunque los grupos

experimentales E y F se mantuvieron en la region Media—G sus valores frente a
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los tres grupos de control A, B, C fueron superiores debido a la metodologia
activa del ciclo PODS. Del mismo modo, los anchos de distribucion para los
grupos de control detectaron una cuantia mayor a su ganancia normaliza, lo cual
no es permitido ya que invalida o limita el uso de la metodologia tradicional por
la significatividad de los resultados. De esta manera, durante la ensefanza del
Péndulo Simple el impacto del simulador PhET como aprendizaje activo a través
de procesos de prediccion, observacion, discusion y sintesis incrementan con
éxito las ganancias de aprendizaje de cualquier grupo de estudio sin importar su

estado de conocimiento preliminar.

En sintesis, la caracterizacion del estudio ha demostrado cuantitativamente
evidencias significativas para los catedraticos de fisica en dos escenarios
educativos: metodologia tradicional frente a metodologia activa. El disefio de una
mejor orientacibn metodolégica fundamentada desde una perspectiva
experimental asistida por simulaciones interactivas y pautas del ciclo PODS,
presenta mayor ganancia de aprendizaje debido a que el protagonismo de la
funcién docente como una construccion de bases tedricas y/o practicas, se
comparte con los estudiantes sin causar un rol pasivo en ellos y verificando
paulatinamente un desempefo auténtico a través de laboratorios virtuales que
demuestran mejor comprension de contenidos a largo plazo, optimizando asi la
didactica de la Fisica. No obstante, la implementacién de nuevas tecnologias al
aula tradicional no pretende reemplazar los recursos didacticos eficaces para el
aprendizaje, sino incorporar herramientas que simplifiquen y enriquezcan las
metodologias tradicionales o convencionales. Por ello, el aprendizaje activo
mediado por simulaciones, tiene la facilidad de reproducir con gran precision y
exactitud la mayoria de fenomenos fisicos, consiguiendo mayor familiarizacion
de contenidos con un bajo costo, reduccion de materiales de laboratorio y
prevencion de accidentes durante practicas disefiadas. Por consiguiente, la
metodologia activa busca el desarrollo de habilidades analiticas y comparativas
en los educandos, reduciendo el empleo de métodos memoristicos en el
aprendizaje y asegurando el razonamiento con la deduccion de fendmenos a

partir de eventos preliminares.
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RESUMEN

En este proyecto de investigacion se disefid una guia que permite la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas en las practicas de laboratorio en Fisica en
modalidad virtual para el desarrollo de habilidades experimentales. Se realiza
una investigacion descriptiva y explicativa en donde participé6 una muestra de
seis estudiantes del Segundo afio de Bachillerato de la Unidad Educativa Delta
quienes fueron sometidos a observacién, cuestionarios y encuestas. Asi mismo
se realiza entrevista a expertos para conocer situaciones similares al entorno en
el que se desenvuelve el investigador y encontrar oportunidades de mejora en
las mismas. Para la evaluacion de resultados se utiliza una ficha de evaluacion
de acuerdo a criterios de calificacion como también una ficha de seguimiento
para el control y buen uso de la guia de practicas de laboratorio en Fisica. Los
resultados evidencian que el uso de la tecnologia educativa, como dispositivos
eléctronicos en este caso sensores del celular, en las practicas de laboratorio en
Fisica desarrollan habilidades experimentales como de investigacion, analisis y
autogestién, ademas de obtener mejores calificaciones bajo las rubricas del
bachilerato internacional bajo el cual son evaluadas. Por lo tanto se concluye que
la aplicacion de la tecnologia tiene una influencia positiva en los estudiantes al
momento de presentar sus informes de laboratorio o evaluaciones internas.
Palabras claves: Practicas de laboratorio, tecnologia educativa, habilidades

experimentales.
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ABSTRACT

The aim of this research project was to design a guide that allows the application
of technological tools in laboratory practices in Physics in virtual mode for the
development of experimental skills. A descriptive and explanatory research was
carried out in which a sample of six students of the second year of Baccalaureate
from “Unidad Educativa Delta” participated, who were subjected to observation,
questionnaires and surveys. Likewise, an interview was conducted with experts
to learn about similar situations in the environment in which the researcher
operates and to find opportunities for improvement in them. For the evaluation of
results, an evaluation sheet was used according to qualification criteria as well as
a follow-up sheet for the control and proper use of the Physics laboratory practice
guide. The results show that the use of educational technology, such as electronic
devices in this case cell phone sensors, in the laboratory practices in Physics
develop experimental skills such as research, analysis and self-management, in
addition to obtaining better grades under the rubrics of the international
baccalaureate under which they are evaluated.Therefore, it is concluded that the
application of technology has a positive influence on students when presenting
their laboratory reports or internal assesments.

Keywords: Laboratory practices, educational technology, experimental skills.

INTRODUCCION

Los estudiantes de segundo afo de bachillerato de la Unidad Educativa Delta no
realizan practicas de laboratorio en Fisica en modalidad virtual, pues no existen
practicas pre existentes con dispositivos que estén a su alcance. Al término del
afo realizan un trabajo experimental calificado externamente por profesores
internacionales que forman parte del Programa del Diploma”. bajo el cual se rige
la institucién. EI mismo, es un reporte escrito donde procesan, interpretan y
analizan datos de una caso experimental que ellos identifiquen.

El desarrollo del proyecto de investigacion se realiza durante la pandemia por
COVID-19, en donde el sistema educativo a nivel mundial tuvo que ajustarse a
una modalidad virtual. La situacion problematica se presenta ya que los
estudiantes no tienen practica experimental donde hagan uso de sensores, o

instrumentos de medicion para la toma de datos, por lo tanto, tendran problemas
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con la elaboracion del reporte. Es indispensable la manipulacion de instrumentos
de medicidon mediante practicas de laboratorio (Uso de tecnologia tales como
sensores, entre otros) para lograr elaborar un reporte cientifico donde
demuestren el desarrollo de habilidades experimentales requeridas por el
curriculo académico.

José Ardila, Magister en Educacion de la Universidad de San Buenaventura, Cali
(Colombia), expresa que es necesario replantear las practicas de laboratorio en
fisica con un enfoque dinamico para incentivar y desarrollar en los estudiantes
habilidades sociales como pensamiento, comunicacion, investigativas,
autogestiéon y experimentales. Siendo esta ultima aquella que activa la
creatividad e ingenio del estudiante y engloba a cada una de las habilidades
antes mencionadas para lograr un fin, el cual es interpretacién, analisis y
conclusion de resultados en base a una pregunta de investigacion, hipotesis y
marco teorico establecido.

Ante lo expuesto surge la pregunta central: ;Como fortalecer el proceso de
practicas de laboratorio de Fisica con el uso de la tecnologia para estudiantes
de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Delta? Frente a este
interrogante se plantean el siguiente objetivo: Analizar el proceso de practicas
de laboratorio de Fisica con el uso de la tecnologia antes y después de la
pandemia y los nuevos escenarios educativos virtuales en estudiantes de
segundo de bachillerato.

Los laboratorios virtuales permiten a los estudiantes demostrar el aprendizaje y
llevarlos a una comprensién oportuna. (Marble, 2017, p. 105) por tal razén se
realiza esta investigacion para la realizacion de las practicas de laboratorio de
Fisica en modalidad virtual con uso adecuado de sensores y aplicaciones,
beneficiando asi a la comunidad docente del area de Fisica y ciencias que
desconocen el impacto positivo que puede llegar a tener los laboratorios de
Fisica. Las practicas de laboratorio aportan una formacién extra a los estudiantes
de Fisica, ya que involucra manipular instrumentos, implementar técnicas de
medicion, aplicar nociones estadisticas a los datos, llevar una bitdcora durante
el desarrollo y redactar un informe con lo hecho. (Bortulé, Maria Victoria, et al.
2020, p. 3)

Segun el articulo que compara laboratorios tradicionales con espacios virtuales,

menciona que los estudiantes del siglo 21 no conocen un mundo sin tecnologia,
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por ello se considera a la tecnologia como recurso fundamental para los
laboratorios ya que segun Prensky el uso de la tecnologia en los salones de
clases ahorra tiempo, provoca el conocer distintos estilos de aprendizaje e
incrementa la motivacion por aprender. (Prensky, 2010)
El alcance de la investigacion se basa en la aplicacion de la tecnologia educativa,
sensores, en la elaboracion de las practicas de laboratorio obligatorias para el
segundo afo de bachillerato segun el Programa del Diploma” (Fisica NM-NS).
modelo de estudio bajo el cual se rige la Unidad Educativa Delta. Ademas, se
evalua mediante la entrega del reporte cientifico escrito dado por el estudiante si
las habilidades experimentales se desarrollaron de acuerdo a lo esperado. Es
decir, si logra, identificar errores de medicion, incertidumbres, graficar, procesar
datos, etc.
El tipo de investigacion sera de tipo explicativo y descriptivo en el momento que
se hable del uso de herramientas tecnoldgicas y del tipo de practicas de
laboratorio a realizar. Ademas, se pretende realizar analisis cuantitativo de los
resultados de informe de laboratorio que generen los estudiantes para cuantificar
el desarrollo de habilidades experimentales. Asi también por medio de
cuestionarios evaluar la satisfaccion del estudiante con su aprendizaje.
El aspecto innovador con el que cuenta la investigacion es la aplicacion de la
tecnologia (Celulares) en las practicas de laboratorio de Fisica para ser
realizados tanto en casa como en clases. No sera necesario estar en un
laboratorio fisicamente para realizar las practicas. Logrando que el aprendizaje
se dé en cualquier lugar y a todo momento. Se toma al celular como instrumento
de laboratorio, con este y por medio de la seleccion adecuada de aplicaciones
educativas se puede relacionar fendmenos fisicos tedricos con practicas
experimentales. Asi mismo se utiliza una aplicacion en donde el estudiante
puede construir sus propias simulaciones y constatar si sus resultados
experimentales van acorde a los esperado.
Finalmente se espera que el uso de la tecnologia en las practicas de laboratorio
de Fisica contribuya al desarrollo de habilidades experimentales de los
estudiantes. Siendo la variable independiente la tecnologia educativa quien
influye a las practicas de laboratorio, siendo esta ultima la variable dependiente.
Practica experimental.- Las practicas de laboratorios especificamente en

Fisica, ya no son consideradas un complemento, actualmente, existen
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modalidades de estudio completas en donde se estudia en modalidad tedrica o
modalidad practica. Sin embargo, la fisica practica es catalogada como la mas
completa desde que aplica conceptos tedricos profundos para analizar los
resultados obtenidos experimentalmente, ademas que desarrolla destrezas
experimentales, tales como: recoleccion y procesamiento de datos, analisis de
datos, indentificacion de instrumentos de medicion adecuados, manipulacion de
los mismos, entre otras.

Las practicas de laboratorio hoy en dia ayudan al instructor a motivar a su
estudiante a despertar el interés hacia la materia, como también a reforzar
conceptos de la misma, con el uso de herramientas tecnolégicas que incorporan
el contexto en el que se desenvuelve el estudiante con el entorno académico al
cual se encuentra expuesto.

Tecnologia Educativa.- La tecnologia educativa debe garantizar que las
experiencias de aprendizaje se configuren basandose en los principios de
globalizacion, la interdisciplinariedad vy transdisciplinariedad, empleando
acciones que se derivan del aprendizaje experiencial, por descubrimiento, por
proyectos y por problemas. (Canizares & Beltran, 2017, p.7)

Segun Serrano Sanchez et al. (2016) encuentran la tecnologia educativa como
una disciplina dirigida al estudio de los medios, materiales, portales web y
plataformas tecnoldgicas, con el fin de aportar a los procesos de aprendizaje
dirigidos a la aplicacién de recursos con fines formativos e instruccionales,
propuestos principalmente como solucién a necesidades de los usuarios. Sin
embargo, la tecnologia educativa antes de la pandemia del Coronavirus, fue
subestimada por muchos docentes ya que la consideraban un problema debido
a que consumia mas tiempo de preparacion de clases como de formacién de si
mismos. En la pandemia la tecnolgia educativa dio soluciones a varios
escenarios en las instituciones.

Por lo que segun Manuel Garrido en su tesis doctoral expone que: La tecnologia
no suele ser el principal problema, mas bien es la falta de formacién que se tiene
en su uso didactico e incorporacién curricular, la inoperancia en el disefo y
produccion de materiales, la aceptacién de un nuevo rol por parte del docente y
del discente, la adaptacion a nuevos espacios de accion, etc. (Garrido, 2003, p.
7). Es por esto que se busca el correcto uso de la tecnologia educativa su

relacion directa con los objetivos de aprendizaje.
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“La tecnologia logra que los estudiantes se sientan mas relacionados y atraidos
por las clases”. (Marble, 2017, p.17 ) Los docentes estan consientes que el
contexto del estudiante actual gira en torno a la tecnologia, sin embargo se debe
tener presente que esta puede tanto impulsar al estudiante como limitar, todo
esta en el enfoque y buen uso del recurso, tal como lo define Sancho Gil et. al
(2015), quien enuncia que la tecnologia educativa es la manera de planificar y
poner en practica la educacion, configurando los procesos de ensefianza y
aprendizaje, sus recursos, espacios y tiempos, en funcion de intencionalidades
bien definidas.

Modalidad virtual.- Debido a la pandemia muchas instituciones del Ecuador y
el mundo migraron de modalidad presencial a virtual, todos los aspectos
académicos tuvieron que modificarse con el fin de transmitir una ensefianza
aprendizaje de calidad. La educacion virtual hace referencia a que no es
necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer
un encuentro de diadlogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un
encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una
relacion interpersonal de caracter educativo. (Mineducacion, 2017).

Segun Ariana de Vicenzi, la intencionalidad educativa de la clase virtual se centra
en la experiencia del estudiante y no en la del docente, siendo el resultado de
aprendizaje el propdsito u objeto educativo asi también menciona que la
modalidad virtual esta constituida de clases sincronicas y asincronicas, éstas
ultimas pueden ser resueltas por el estudiante de forma individual o colaborativa
y se complementan con la explicacion dada en las clases sincronicas. En el caso
del laboratorio en fisica, la clase sincrénica se utiliza para explicar la teoria y
detallar la guia de practicas de laboratorio en caso de ser necesario para
después ser trabajado de forma asincronica y asi el estudiante organice su
tiempo de manera que logre culminarlo con éxtio.

Escenarios educativos virtuales durante la pandemia por Corona Virus
(COVID-19)

Si bien la educacién se inclinaba hacia el uso de la tecnologia en los salones de
clases, sin embargo, se habia identificado a la tecnologia educativa al uso de
diapositivas o exponer a los estudiantes al uso de computadores con
procesadores de texto. “Las practicas escolares hasta hace algunos meses se

visualizaban arraigadas en una tradicién de muchos afios” (Arce Peralta, 2020,
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p.2) es decir horarios rigidos, clases dentro de un mismo espacio, eran
caracteristicas de un modelo de estudio que promovia una educacion receptiva.
En las practicas de laboratorio habia dos escenarios en la modalidad presencial:
No habian laboratorios en las instituciones o la tecnologia no era una opcion.
Segun el Asian Journal of Distance Education, Vol 1. 2020, la gran diferencia
entre educacién remota de emergencia (ERE) y educacién a distancia es que la
ultima es una opcidén mientras que la primera es una obligaciéon. Es asi como la
educacioén a distancia, e-learning, escolaridad en casa, educacién online, todos
estos ultimos distintas formas de llamar a esta nueva modalidad, tomé fuerza
durante esta crisis sanitaria.

La ciencia en conjunto con la tecnologia exigen y permiten mas flexibilidad en el
uso del tiempo y compromisos para realizar proyectos desde cualquier lugar. Por
lo que las practicas de laboratorio durante la pandemia se vieron afectadas ya
que llevé a los estudiantes de algo practico tangible a algo practico simulado,
donde debian utilizar un pensamiento critico mas profundo para poder identificar
generalidades e importancias de cuestiones metodoldgicas. Sin embargo, “las
plataformas y aplicaciones digitales favorecieron a la comunicacién virtual de las
personas desde cualquier lugar, para ello se sugirié utilizar una educacion
socioemocional en el desarrollo de las actividades a realizar” (Arce Peralta, 2020,
pag. 3). Hubo estudiantes que debido a que no desarrollaron habilidades en
anos anteriores, en modalidad virtual, la cual implica mayor autegestion, no les
favorecio.

En un estudio realizado durante la pandemia en un curso de Fisica elemental se
resalta que se realizaron experimentos que se pudieron realizar de manera
“casera” con materiales que los estudiantes tenian en sus casas. Se di6 la opcién
a los estudiantes de desarrollar la practica de forma individual o grupal. Para
cada practica el docente explico los objetivos y conceptos basicos, algunas
sugerencias acerca del procedimiento y la teoria involucrada que se considerd
necesaria. (Bortulé, Maria Victoria, et al. 2020, p. 6). Se evidencia la realizacion
de dos practicas de laboratorios sencillas al ser una de las materias del primer
modulo universitario por lo que de alguna manera fue mas facil llevar a cabo los
sin complicaciones.

Los estudiantes dispusieron canales virtuales habituales para consultas.

Comentan que tuvieron varias intentos para llegar a hacer un informe de calidad
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en cuanto a forma y fondo. Asi mismo en los primeros meses del 2021, se
involucra otro aspecto u otro escenario, el cual es la desmotivacion del
estudiantado. El profesor acaba con sus recursos, o el estudiante espera una
herramienta nueva para sorprenderse aprendiendo. El docente por otro lado se
encuentra desmotivado por al falta de compromiso de la mayoria, de la poca
interaccidn en clases a pesar de contar con recursos tecnolégicos educativos.
(Autor, 2021)

Adicional, se encuentran sectores vulnerables, los cuales no tienen medios
tecnolégicos ni medios econémicos para afrontar esta situacion. O simplemente
la sefial de internet no tiene alcance a todos los rincones del pais. Incluso en
medios de comunicacion del pais a finales del 2020 se expone que alrededor de
24000 nifios dejan de estudiar, segun diario expreso. Las razones a esta causa
son varias, desde falta de poder econdmico, recursos tecnoldgicos, dificultad de
los padres de familia ante el seguimiendo de sus hijos durante las clases
virtuales.

En contraste, colegios de mediana y alta clase, han inundado las redes sociales
con imagenes y videos que muestran las ventajas de la modalidad online como
de los diferentes recursos tecnoldgicos. Especialmente para el area de las
ciencias exactas y naturales, el uso de simulaciones y experimentos caseros fue
evidente.

La modalidad a distancia motivo la busqueda de recursos tecnoldgicos para todo
nivel educativo incluso “en el diario vivir’ fue de gran utilidad para mantener al
estudiante involucrado con la clase. Es por esto que él identificar, aprender y
buscar funcionalidad a una herramienta tecnoldégica para convertirlo en algo
educativo con fundamentos basado en objetivos de aprendizaje, se ha

convertido en un reto para los docentes del 2021.
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Las herramientas tecnolégicas abarca un grupo de elementos, instrumentos y
dispositivos tales como: emails, paginas web, videos, simulaciones, sensores,
redes sociales, entre otros. “Esto ayuda a que tanto profesores como estudiantes
sean capaces de aprender de una manera mas dinamica, puesto que el profesor
también aprende al ensefar. El nivel de competitividad sera mas alto a medida
que se utilicen mas las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para
proyectos, tareas y ejercicios en clase” (Barcenas & Morales, 2020, p. 5).
Fundamento Didactico.- Segun el departamento de sicologica del Centro
Europeo de Posgrados, la didactica, significa la ensefanza. La didactica es
una teoria general del aprendizaje. Ademas la revista del Centro europeo de
posgrado (CEUPE Magazine) describe a la didactica como una parte
caracteristica de la pedagogia que estudia las leyes del proceso general
de educacion y entrenamiento en la formacion.
Esta investigacion se sustenta en el aprendizaje significativo que permite un
proceso de construcciéon de nuevos conocimientos a partir de los previos, cuya
interaccion no debe ser arbitraria, mediante el uso de material potencialmente
significativo, relacionada con la estructura cognitiva del que aprende, con
disposicion de éste para aprender.
Actualmente, en las practicas de laboratorio los estudiantes son considerados
novatos y el profesor como experto capaz de dirigir los trabajos de los
estudiantes, con una mayor aproximacién a una investigacion cientifica,
desarrollando habilidades de investigacion y asi reconstruir sus
conocimientos. (Perez & Castro, 1996, p. 2). Sin embargo lo que se debe
fomentar es la actividad auténoma de los aprendices, con orientaciones
didacticas dirigidas a integrar los saberes ser, conocer, hacer y convivir,
brindando a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades de
pensamiento critico, toma de decisiones, habilidades cognitivo linguisticas,
respeto, valoracion de las ciencias, actividades orientadas a explorar, identificar
situaciones, proponer procedimientos experimentales en respuesta a las
preguntas, objetivos e hipdtesis de investigacion planteadas, elaborar
explicaciones, conclusiones, entre otras. (Perez & Castro, 1996, p. 1-10). Todas
las habilidades antes mencionadas son aquellas planteadas por el curriculd

académico bajo el cual se rige la instuticién con la cual se esta trabajando. Por
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€S0 una vez mas, se deja claro que evadir las practicas de laboratorio de Fisica
y aun mas en la modalidad virtual no es una opcion.

Fundamento Tecnolégico.- Los estudiantes catalogan los laboratorios como
una de las partes mas agradables y al mismo tiempo mas frustrantes de la clase.
Los laboratorios virtuales permiten a los estudiantes demostrar el aprendizaje y
llevarlos a una comprension de una manera mas oportuna. (Marble, 2017, p.
105)

Los diferentes tipos de celulares no genera problemas para el docente que
decide aplicar el Modelo Bring your own device (BYOD) para el aula de ciencias.
Pero se sugiere que el profesor encargado del laboratorio debe estar capacitado
para manejar cualquier tipo de celular y resolver problemas en caso de que asi
se presente. Por lo que se propone que las aplicaciones utilizadas sean faciles
de manejar, de entender, de exportar datos, gratis. Ademas, se encontré que
existe un maximo de 2% de diferencia en los resultados de las practicas de
laboratorio al utilizar ciertos sensores en diferentes modelos de celulares, lo cual
implica que el uso de estos dispositivos es adecuado utilizarlos en los
laboratorios de ciencias a distancia o presencialmente. A pesar de lo antes
mencionado, se debe tomar en cuenta que existiran variaciones mas no
relevantes. (Alexandros et al. 2020, p. 16)

Los laboratorios virtuales son una de las mejores formas de ensefiar a los
estudiantes ya que permite realizar experimentos en cualquier momento.
Cambiar los experimentos fisicos a virtuales podria reducir los costos y aumentar
la eficiencia de la enseflanza. Es mas, las técnicas de ensefanza deben ser
siempre modernas y flexibles, actualizadas con la tecnologia de vanguardia.
(Khulood, et al. 2018, p. 12). Se ha demostrado en el estudio que el formato de
laboratorio a distancia no compromete el aprendizaje y conduce al mismo
rendimiento general que un laboratorio idéntico realizado fisicamente en el
campus. (Moosvi, et al. 2019, p. 19)

Practicas de Laboratorio.- Segun Caamano (2005) el trabajo practico de
laboratorio presenta cinco funciones: (a) funcion ilustrativa de los conceptos, (b)
funcién interpretativa de las experiencias, (c) funcion de aprendizaje de métodos
y técnicas de laboratorio, (d) funcion investigativa tedrica relacionada con la
resolucion de problemas tedricos y construccion de modelos, y (e) funcion

investigativa practica relacionada con la resolucion de problemas practicos. Sin
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embargo, para Flores, Caballero y Moreira (2009) la problematica de la
ensefianza del laboratorio se relaciona con el estilo instruccional usado por el
profesorado, asociado a tres grandes confusiones:(a) entre el rol del cientifico y
el rol del estudiante; (b) entre la psicologia del aprendizaje y la filosofia de la
ciencia; y (c) en la estructura sustantiva y la estructura sintactica del
conocimiento disciplinar.

Materiales y métodos

Se utiliza una metodologia cualitativa al analizar el proceso de practicas de
laboratorio en Fisica con el uso de la tecnologia educativa. Se plantea un modelo
tedrico para estructurar componentes, principios y etapas, también se plantea
como integrar a ese experimento pedagogico determinadas experiencias que se
observan en cada una de las clases. También se realiza un analisis cuantitativo
de los resultados y reportes entregados por los estudiantes mediante criterios de
evaluacion ponderados. El tipo de investigacion es explicativo y descriptivo sobre
el uso de herramientas tecnoldgicas y el tipo de practicas de laboratorio. Se
describen, clasifican y seleccionan los recursos educativos basados en el uso de
la tecnologia educativa aplicadas a las practicas de laboratorio, para determinar
la mejor alternativa para la solucion del problema, se justifica el uso de la
tecnologia educativa en las practicas de laboratorio de Fisica en modalidad
online. Ademas de explicar el proceso de practicas de laboratorios de Fisica
adecuado para desarrollar habilidades experimentales requeridas por el
Programa del Diploma.

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron aplicados bajo supervision. Se
utiliza la observacion por medio de una ficha para el grupo de estudiantes
sometidos a practicas de laboratorio antes y después de la implementacion del
recurso tecnoldégico.

Antes de la implementacion del recurso tecnoldgico se observa si el estudiante
logra realizar preguntas referentes al tema, trabaja colaborativamente, usa la
tecnologia alterna con destreza, se responsabiliza y aduefia de la practica,
conectan conocimientos previos, siguen instrucciones con claridad, obtienen
resultados en tiempos cortos con el fin de identificar las oportunidades de mejora
y definir al recurso tecnoldgico apropiado segun las caracteristicas del grupo de

estudio. La misma ficha se utiliza posteriormente a la practica de laboratorio con
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la tecnologia, para contrastar ambos escenarios. La ficha consta de 8 items con
una escala cuantitativa del 1 al 5, siendo 1 bajo y 5 la mas alta.

La entrevista se utiliza con ayuda de una guia de preguntas, dirigida a
profesores, para conocer como lleva el proceso y que logros han obtenido con la
inclusion de la tecnologia en las practicas de laboratorio en Fisica en la
modalidad virtual. Las entrevistas se llevan a cabo de manera virtual con tres
expertos a los cuales se realizan 6 peguntas, para conocer los beneficios de la
ensefianza aprendizaje con el uso de la tecnologia. También se realiza una
pregunta referente a si usar simulaciones es comparable con el uso de
instrumentos tecnolégicos para el desarrollo de destrezas experimentales.

Para la entrevista a estudiantes se utiliza una guia de 5 preguntas para conocer
Su opinion sobre sus practicas de laboratorio de Fisica en modalidad virtual, en
relacion a como lo han venido haciendo hasta ahora (Material casero) y el valore
que le dan a este tipo de actividades, por ultimo, si la tecnologia juega un rol
importante en su aprendizaje, se aplican con ayuda de cuestionarios en Google
Forms. La encuesta esta dirigida hacia estudiantes antes y después de las
nuevas implementaciones en las practicas de laboratorio en Fisica, para conocer
su nivel de satisfaccion y aprendizaje en ambos escenarios. La encuesta tendra
resultados cualitativos y cuantitativos. Consta de 7 items: 3 de opciones multiples
y 4 con puntuacion en escalas del 1 al 5. La encuesta se envia a los estudiantes
después de realizar la practica de laboratorio en Fisica sin el recurso tecnologico
y después de la implementacion del mismo en la practica.

La poblacion de estudios son estudiantes de segundo afo del “Programa del
Diploma” (Fisica NM-NS) de la Unidad Educativa Delta, para la muestra se ha
elegido a seis estudiantes ya que la modalidad de la institucién sobre la que se
realiza el estudio asi lo dispone. En la Unidad Educativa Delta se ofrece el
“Programa del Diploma” (Fisica NM-NS). el estudiante decide en que materias
certificar o realizar el diplomado, lo mismo que les brinda un sin numero de
oportunidades a nivel de desarrollo de habilidades y en la vida académica en un
futuro. Dentro de este curriculo los estudiantes tienen la opcidén de elegir cuatro
materias de Ciencias: Quimica, Fisica, Biologia o Sistemas ambientales, esta
ultima en inglés. En el presente afio, los estudiantes se inclinaron por otras

materias en lugar de Fisica, es por esto que se concentra este estudio
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unicamente 6 estudiantes quienes son las que se encuentra sometidas al
curricular de Fisica del “Programa del Diploma” (Fisica NM-NS).

Analisis de los resultados.
En la figura 1 se aprecia un contraste en la puntuacion de los distintos aspectos
observados antes y después de las practicas de laboratorio en Fisica. Los
estudiantes que no hacen uso de la tecnologia no obtienen resultados en corto
tiempo, se evidencia que les cuesta obtener resultados experimentales, ya que
se utiliza instrumentacion basica o casera que les impide obtener datos de forma
precisa y se convierte en una practica de prueba error, mientras que al utilizar
recursos tecnoldgicos los resultados obtenidos son precisos.
Se les dificulta seguir instrucciones ya que el realizar practicas caseras, muchas
veces no cuentan con los mismos instrumentos para trabajar en contraste con el
uso de la tecnologia que utilizan recursos comunes, lo que se vuelve un
estandar. En ambos casos se logra conectar con el estudiante, sin embargo, con
el uso de la tecnologia se conecta de mejor forma al estar involucrados la mayor
parte del tiempo, generando mayor curiosidad, permanecen atentos y responden
a las preguntas del profesor; despierta su interés.
Ficha de observacién.- Se muestra los resultados con ponderaciones
cuantitativas realizadas durante las practicas antes y después de la

implementacion del recurso tecnologico.
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Figura 1

Resultados fichas de observacion durante las practicas de laboratorio en Fisica

Los estudiantes hacen uso correcto de la tecnologia después de unas cuantas
pruebas, mientras que al no usar recursos tecnolégicos de forma constante

provoca que no tenga destrezas para la misma. Con la tecnologia logran
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resultados de manera inmediata, incluso pueden modificarlos o tomarlos
nuevamente en caso de ser necesario y compartirlos de forma remota, al hacerlo
con instrumentacién casera también trabajan colaborativamente al buscar
solucionar el montaje del mismo y por ende la optimizacion de la obtencién de
resultados.

Se evidencia que los recursos tecnolédgicos les permiten interactuar con el
interfaz sin miedo a dafar instrumentos costosos o incluso a dafios fisicos, por
esta razon aumentan sus habilidades de investigacion y prediccién dandoles la
oportunidad de realizar varias pruebas de hipétesis en conjunto para corroborar
lo planteado, caso contrario, al realizar practicas de laboratorio sin recursos
tecnolégicos pueden plantear hipotesis o predicciones pero el testearlas de
forma simultanea se complica, ya que se extiende el tiempo de investigacion.
Finalmente, en ambos escenarios los estudiantes realizan preguntas acordes al
tema, pero al utilizar recursos tecnolégicos los estudiantes tienden a preocuparse
mas por las caracteristicas del instrumento, lo cual beneficia al informe escrito
ya que uno de los criterios describe la identificacion de incertidumbres o errores
encontrados tanto en la toma de datos como su procesamiento.

Entrevista a expertos.- Para la validacion se utiliza la prueba Delphy. Los
entrevistados son: Jimmy Salinas, docente de Fisica por 20 afos y en el
“Programa del Diploma” (Fisica NM-NS) 4 afios, en la Unidad Educativa Aleman
Humboldt, Guayaquil — Ecuador; Ana Lynch, docente de Fisica, Programa del
Diploma” (Fisica NM-NS) por 8 afios en la Unidad Educativa Monte Tabor de
Nazaret en Samborondon-Ecuador; Ivan Torres docente de Fisica de
bachillerato internacinal por 10 afios en el colegio San Jhons School, San Pedro
de Paz - Chile

Los recursos tecnologicos permiten al estudiante perder el miedo a equivocarse
y por ende volverse mas curioso e investigativo. Uno de los beneficios es la
versatilidad de los mismos al tener diferentes objetivos de evaluacion y topicos
de estudio; que los distintos softwares como sensores de celulares mas que
simulaciones le han servido para recolecar con mayor rapidez y facilidad datos,
ademas los ayuda a ser mas cercanos el método cientifico.

Los entrevistados concuerdadn que se desarrolla mayor curiosidad, son mas
investigativos adquieren rapidez y facilidad para la obtencién de datos. No es el

unico recurso sin embargo es el mas apropiado para las habilidades que el
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curriculum del Programa del Diploma propone, ya que al realizar practicas con
instrumentos caseros o0 de medicion, los resultados suelen ser poco precisos
causando incoherencias en los resultados al compararlos con la realidad.

La fisica permite realizar una experimentacion amplia, medible con
instrumentacion sofisticada, pero por falta de recursos o insuficiencia de equipos,
en muchas instituciones, es conveniente recurrir a aplicaciones de celulares,
aplets, simulaciones, entre otros, opciones que brindan gran ventaja a las
practicas de laboratorio a nivel remoto. No es el unico recurso, la combinacién
de recursos tecnolégicos como simulaciones, aplicaciones e instrumentos de
mediciones digitales ayudan a las practicas de laboratorio, sin embargo se inclina
mas por las aplicaciones y simulaciones. Todos los expertos coinciden no son el
unico recurso a utilizar en modalidad virtual pero tiene grandes beneficios en la
ensefianza aprendizaje.

Mencionan que la creatividad juega un rol importante ya que son ellos mismos
quienes manipulan y montan su experimento y no es un equipo totalmente
armado Yy fijo en un laboratorio. Dos expertos coinciden en que han encontrado
cambios en el desarrollo de habilidades, pensamiento critico, investigacion,
creativadad.

Los informes de modalidad virtual comparados con los de modalidad presencial
no diferieren en gran magnitud, sin embargo, alejarlos de la realidad provoca que
estos no sean capaces de percibir errores en el instrumento de medicion utilizado
ya que confian ciegamente en que la tecnologia hace su trabajo correctamente.
Ivan torres comenta que la capacidad de procesar grandes cantidades de datos
y organizacion de informaciéon son habilidades que los estudiantes han
desarrollado. Las Evaluaciones en donde se utilizan recursos tecnologicos han
mejorado en el analisis desde el momento en el que estan a un solo clic o botdn
de cambiar la situacion y experimentar con diferentes escenarios. Sin embargo,
la manipulacion de instrumentos es necesario ya que en la vida real si un equipo
no se encuentra calibrado correctamente, o no se identifican margenes de error
los resultados obtenidos son érroneos.

Jimmy Salinas concuerda con que el usar sensores de celular es la respuesta a
desarrollar las habilidades experimentales, siempre y cuando se logre delimitar

el rango bajo el cual puede ser aplicado. No se inclina para ninguno de los dos
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recursos ya que menciona que dependiendo de la naturaleza de la
experimentacion uno quizas sea mas completo o apropiado.

Ana Lynch no cree que exista una eficacia absoluta con cualquiera de los
recursos tecnologicos mencionados, el uso en conjunto de simulaciones,
sensores de celular, applinks permitieron que en la asignatura de Fisica se
mantenga la naturaleza experimental.

Ivan Torres cree que las simulaciones y uso de sensores de dispositivos
electronicos como el celular deben trabajarse de la mano, ya que uno inicia
creando la curiosidad en el estudiante, le da la oportunidad de testear diferentes
hipotesis, cambiar variables, lo cual llevado a la experimentacion fisica mediante
aplicaciones de dispositivos logra profundizar, reflexionar y discutir los
fendmenos. Por ultimo recomienda iniciar una practica con una simulacién y
luego utilziar el dispositivo electronico.

Dos de tres expertos coinciden que el recurso debe ser seleccionado
correctamente depeniendo del objetivo de cada practica y el objeto de estudio.
Por lo que se recalca la experticia en la materia de Fisica para poder generar
guias de practicas de laboratorio y sobre todo en recursos tecnoldgicas para su
correcta aplicacion. Ademas uno de ellos recomienda el uso mixto de
simulaciones con dispositivos electronicos para completar y reforzar
conocimientos.

Entrevista a estudiantes

La entrevista se realiza de manera virtual. A continuacion, se resume las ideas
importantes de esta entrevista a estudiantes para conocer que piensan acerca
de las practicas de laboratorio realizadas con instrumentacion basica o casera.
A la mayoria les llama la atencion el hecho de corroborar lo visto en clases de
forma tedrica con algo experimental, sin embargo, el hecho de tener que escribir
un reporte les causas desanimo ya que la seccion de procesar los datos se les
complica. Mencionan que al realizar experimentacion casera no se logra
controlar las variables del entorno que podrian causar alteracién en resultados y
muchas veces les toca repetir varias veces el experimento.

Cuatro de seis estudiantes coinciden que la dificultad mas grande de una practica
de laboratorio es el montaje e informe, ya que se requiere la obtencion de datos
confiables y debe ser reflejo del analisis y respuesta a la pregunta de

investigacién inicialmente planteada. Consideran que las habilidades que han
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logrado desarrollar en las practicas son: Investigacién, pensamiento critico,
comunicacion, sociales y autogestion. Para ellos la tecnologia es fundamental ya
que utilizan programas para procesar datos y ademas esto les permite obtener
mas datos para un analisis mas profundo, sin embargo, hacen hincapié que el
uso de sensores en las practicas de laboratorio en Fisica es importante para
realizar practicas de laboratorio mas cercanas a la realidad. Realizar practicas
de laboratorio en Fisica con instrumentacién casera o basica te ha permitido
relacionar el concepto tedrico con el practico de una manera facil y duradera. El
82,3% de estudiantes considera que la instrumentacién basica o casera le ha
permitido relacionar el concepto tedrico con el practico de una manera facil y
duradera. Mientras que el 16,7% cree que no le ayuda

Consideran a las practicas de laboratorio en Fisica con instrumentacion basica
o casera un instrumento de aprendizaje ludico (Divertido). La mayoria de
estudiantes considera a las practicas de laboratorio que usan instrumentacion
basica o casera una actividad divertida, sin embargo, existen 2 estudiantes que
no les agrada esta metodologia. Por tal motivo se sustenta que la forma de llevar
las practicas de laboratorio hasta el momento no es la mas apropiada y se busca
la implementacion de dispositivos electrénico como celulares donde los

estudiantes se sientan mas involucrados y afines.

CONCLUSIONES

e Mediante la revision de la literatura se identifica en ideas de diferentes
autores acerca del proceso de practicas de laboratorio en Fisica con el
uso de la tecnologia educativa, existe una comunidad de docentes
especializados en el area que estan de acuerdo con la realizacién de
estas practicas como referente de dinamismo y refuerzo de conocimientos
de la asignatura. Asi también se fundamentd técnicas y métodos de
ensefianza a partir del modelo constructivista que permite alcanzar los
objetivos de aprendizaje asociando conceptos mediante la construccion
de disefios experimentales donde el estudiante es participe de su propio

aprendizaje.
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e Se reconocio diferentes recursos tecnologicos que aportan a las
practicas, concluyendo que tanto simulaciones como dispositivos
electronicos van de la mano. También las ventajas y desventajas que
tiene el uso de la tecnologia, entre las ventajas esta el tiempo de
realizacion de las practicas, profundidad en el analisis, mayor
investigaciéon y desventajas, la baja percepcion de errores comparables a
la realidad. La tecnologia educativa en las practicas de laboratorio de
Fisica es de gran ayuda, ya que logran que la materia sea vista por el
estudiante como algo real, dinamico y tangible.

e Por medio de fichas de observacién y cuestionarios se logré analizar el
proceso de practicas de laboratorio antes y depués de la implementacion
de herramientas tecnoldgicas, con las cuales se concluye que los
estudiantes al utilizar tecnologia educativa logran obtener resultados mas
rapido, realizan predicciones y las testean, finalmente logrando
profundizar en sus reportes escritos. Se realizaron entrevistas a expertos
donde expusieron diferentes escenarios educativos virtuales, llegando a
la conclusion que existe una mejoria en la entrega de informes de
laboratorio o evaluaciones internas ya que estos logran desarrollar
habilidades experimentales como lo es la investigacién, pensamiento
critico y autogestion al tener una gama de datos mas amplias que al

utilizar instrumentacion basica o casera.
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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado para describir el impacto de la economia
circular a las exportaciones, este modelo econdmico viene presentandose como
una solucién viable en el camino a la correcta optimizacién de los recursos en
las cadenas de produccion de las empresas para prevenir el calentamiento global
y poder abastecer de manera rentable la demanda de productos generada por la
sobrepoblacion en el planeta. En el Ecuador existen pocas investigaciones
aplicadas a este campo, debido a esto se buscdé mediante encuestas al
encargado del area de exportaciones de Reciplasticos S.A. y a un académico
conocedor de la actualidad de este modelo obtener la informacién necesaria para
su posterior analisis en los resultados. Como resultado del proyecto se realizo
una propuesta enfocada en estrategias para la mejora de la estructura
organizacional de la empresa y permitir ampliar su rango de mercado mediante
la promocion de este modelo econémico y la busqueda de alianzas con varias
empresas del mercado para aplicar este modelo. A la par de un crecimiento

rentable gracias a la circularidad que genera este modelo.
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ABSTRACT

This project was carried out to describe the impact of the circular economy on
exports, this economic model seeing itself as a viable solution on the road to the
correct optimization of resources in the production chains of companies to
prevent global warming and to be able to supply in a cost-effective way the
demand for products generated by the overpopulation on the planet. In Ecuador,
there is little applied research in this field, Due to this it was sought by means of
surveys to the manager of the area of exports of Reciplasticos S.A. and to an
academic knowledgeable of the actuality of this model to obtain the necessary
information for its later analysis in the results. As a result of the project a proposal
was made focused on strategies for the improvement of the organizational
structure of the company and allow to expand its market range by promoting this
economic model and seeking alliances with several companies in the market to
apply this model. At the same time a profitable growth thanks to the circularity

generated by this model.

Keywords: surgical economy, viability, organizational structure, circularity,

demand.

INTRODUCCION

Durante los ultimos afos dentro de los objetivos de las agendas comerciales
internacionales se ha introducido hoy en dia el concepto de economia circular.
Lo que la economia circular nos dice es que es necesario cambiar la forma en la
que actualmente producimos y consumimos, que esta basada en una economia
lineal de extraccion-produccion-consumo-desperdicio. Se desea pasar a una
economia circular en la que tenemos que cerrar los ciclos de produccion y

mantener un flujo constante de recursos naturales. (Zacarias, 2018)
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Las aportaciones de la economia circular resaltan con mayor importancia al
medio ambiente, en el cual se optimizan recursos al crear materia prima virgen,
sin volver a destruir alguna fuente de estos materiales, utilizandolos de manera
continua para el consumo humano, causando una mayor sostenibilidad
desechando a lo que comunmente se conoce como “economia lineal”. Entre los
beneficios causados resalta la optimizacién de costos para la materia prima
utilizada en los productos finales, teniendo un mayor margen de ganancia en lo

porcentual empresarial.

Es decir, la economia circular que aplica la empresa Reciplasticos promueve un
porcentaje en las exportaciones del Ecuador, debido a que la empresa compra
material PET, procesandolo para su debida exportacién para la conversion de
otro bien, que son las tuberias utilizadas frecuentemente en construcciones.
Reciplasticos S.A. cumple con una economia 6ptima, a su vez, se ubica en una
época donde las empresas internacionales miran a futuro los problemas que se
han venido arrastrando gracias a la contaminacion y el cambio climatico, a la vez
de la falta de recursos en muchas zonas del planeta, lo cual obliga a actuar con
la filosofia de buscar un modelo econdmico sostenible y sin desperdiciar recursos
en el proceso, en este caso es el material PET. Adicional a esto, se indaga
mediante la economia circular y el impacto a las exportaciones de Reciplasticos
S.A.

ANTECEDENTES

Para comprender la base del tema, se debe tener presente que el origen o
aparicion de la economia circular se puede remontar a los periodos antiguos de
nuestra historia, en las antiguas eras del Paleolitico o Neolitico. Se conoce que
en las eras mencionadas nuestros antepasados reutilizaban los insumos con los
que fabricaban sus armas o herramientas para el desarrollo de sus actividades
cotidianas, la ceramica fue una de los principales materiales que por sus
componentes de arcilla se refundia y se creaban nuevamente insumos para la
caceria o herramientas pequefas que posteriormente se utilizarian para las

labores diarias.
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Avanzado en el tiempo nos encontramos con la revolucién industrial que fue la
promotora en la adopcion de un modelo econdmico lineal desde sus comienzos,
que cambio los factores y variables de produccion de manera que permitié una
aceptacion bastante rapida de este modelo econémico que se soportaba con la
expansion de los mercados y el desarrollo tecnolégico que cada vez se hacia
mas fuerte, ademas, el uso del carbén como fuente de energia de facil acceso y

explotacion, junto a la mano de obra que se disponia en ese momento.

Posteriormente, la gran depresion de 1929 marcé un antes y después en la
aplicaciéon del modelo econdmico lineal debido a la dificil recuperacion
econodmica que se tuvo en los primeros anos luego de la crisis, este
acontecimiento permiti6 comprender mejor el uso de los insumos que tenian una

vida util corta y eran desperdicie dados.

Gracias a la oferta de productos masivos que se generaron en los afos
siguientes se tuvo un aumento econdmico significativo, lo cual genero un
desarrollo econdmico importante en paises como Estados Unidos y a su vez este
aumento fue creciendo a la par con la economia global, sin embargo, no se
estaba tomando en consideracion las posibles afectaciones que estaban
generando la explotacion desmedida de recursos naturales finitos y la
acumulacion de desechos. Lo que generaria a largo plazo el cambio climatico y
la alteracion del ciclo natural es varios escenarios y la destruccion de

ecosistemas vitales.

En los afios 70, el término “Economia Circular” tuvo un fuerte impulso gracias a
la busqueda de sistemas econdmicos modernos que permitan tener una
rentabilidad sustentada en la eliminacion de desechos. Tanto estudiosos, jefes
politicos y de opinién y académicos llevaron la aplicacion de este modelo para
probar su valia en los resultados obtenidos. En el actual modelo econémico que
se maneja en la mayoria de paises del mundo aun se puede evidenciar la pérdida

de recursos en varias formas.

Actualmente, la implementacion de este modelo no solo supone beneficios

econdmicos para los agentes que lo aplican, sino que buscan el beneficio
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ambiental sostenible tanto para la recuperacion de los ecosistemas sanos como
para la eliminacion de los residuos. A largo plazo beneficiara a las generaciones
actuales y brindara sostenibilidad a las generaciones futuras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sobrepoblacion mundial y los escases de productos obligan a un cambio
radical en los modelos de produccion tradicional, las estimaciones a corto plazo
generan preocupacion de las comunidades internacionales en cuanto las
consecuencias que estas situaciones generan. En paises como Ecuador el
concepto de economia circular es muy poco aplicable y junto al desconocimiento
de este sistema innovador se desconoce los beneficios: sociales, econdmicos,

culturales y ambientales que puede tener.

Ecuador actualmente ya presenta algunos casos de empresas que practican
este modelo, sin embargo, aun en muchas ocasiones siguen siendo iniciativas,
por lo que en la empresa Reciplasticos S.A. debido a que compran todo material

PET como materia prima para un bien final que son las tuberias.

Lo que conlleva a que por medio de que la economia circular tiene un gran
desconocimiento, no se obtiene la materia prima reciclada totalmente, por lo que
su uso no es totalmente adecuado, ademas de que la economia circular
directamente afecta debido al mal uso de materiales reciclados por medio de la
sociedad, con lo que se espera brindar conocimiento de los beneficios en los
cuales varios aspectos puedan beneficiarse mediante la cooperacién y acuerdos
con empresas privadas para favorecer las exportaciones, medio ambiente,

calidad, entre otros aspectos.

Pregunta del problema

¢, Cual es el impacto de la economia circular en las exportaciones de la empresa

Reciplasticos S.A.?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el impacto de la economia circular en las exportaciones de la empresa

Reciplasticos S.A.

1.1. Economia circular

1.1.1. El impacto

Una economia circular es reconstituyente y regenerativa por disefio, y se
propone mantener siempre los productos, componentes y materiales en sus
niveles de uso mas altos. El concepto distingue entre ciclos biolégicos y ciclos
técnicos. Tal como fue previsto por sus creadores, una economia circular es un
ciclo de desarrollo continuo positivo que preserva y aumenta el capital natural,
optimiza los rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del sistema,

gestionando stocks finitos y flujos renovables. (Cerda & Khalilova, s.f.)

A pesar que varias teorias afectan a varios procesos de la economia circular, a
lo largo del tiempo se convierten cada vez mas viables en la mayoria de
aspectos, no solamente del mundo empresarial. Sino también: en el proceso de
vida, en el proceso de necesidad ya que los recursos naturales se vuelven con

el transcurso del tiempo mas escasos.

A lo largo del tiempo se ha conocido el tipico uso de productos de una economia
lineal, que se basa especificamente en “extraer, fabricar, consumir, eliminar” lo
que se hace en la mayoria de empresa fabricantes de materia prima,
desechando al final la materia prima sin re uso alguno, debido al deterioro de la
naturaleza y la escasez de ciertos recursos se ha buscado optimizar aquellos

recursos reutilizando su misma extraccion.

La economia lineal no solo causa repercusiones en la naturaleza sino también
en los riesgos de los precios en la parte empresarial. A la vez, las leyes creadas
en los ultimos afos para un proceso 6ptimo de multas econdmicas por la
utilizacién de recursos naturales buscaran ademas que en ciertos lugares no se
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poseen todos estos recursos. Por lo cual, se necesita la importacion de aquellos
para la creacion de ciertos productos. Lo que como resultado implica los costos

para empresas.

1.1.2. Sistema de productos plasticos en Ecuador

El Ecuador aparte de promover el uso continuo de materiales reciclados,
promueve a eliminar el consumo de cierta manera en la que se pueda vivir sin
contaminar. Pero, debido a que esa situacion no es netamente posible se busca
promover ciertas acciones que favorezcan a las mismas y su desarrollo

constante.

En lo que respecta a (Quito, Universidad San Francisco de, 2021) las acciones
como traba de los productos plasticos en Ecuador son: Desarrollar un cédigo
obligatorio de identificacion del producto plastico de acuerdo con los aditivos que
permitiran su reciclabilidad. Asimismo, mapear el flujo de plasticos de acuerdo
con sus usos primordiales y conectarlos al sistema de GIRS como promover la
adopcién de normas técnicas para la trazabilidad y uso de plastico reciclado con
la Norma UNE-EN 15343:2008 de Plasticos reciclados, trazabilidad y evaluacion

de conformidad del reciclado de plasticos y contenido en reciclado.

1.2. Material PET

El material PET (polietilentereftalato) es el resultado de un proceso de
polimerizacion de monoetilenglicol y acido tereftalico. En consecuencia, entrega
un polimero plastico lineal con un comportamiento cristalino y termodinamico lo
que lo hace viable para la transformacion mediante procesos como: inyeccion,

extrusion, inyeccion-soplado y termoformado. (Acoplasticos, 2021).

Ademas, (Acoplasticos, 2021) menciona:

° Es un material reciclable.

° Cristalinidad y transparencia, aunque admite cargas de colorantes.
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° Buen comportamiento frente a esfuerzos permanentes.

° Alta resistencia al desgaste.

° Muy buen coeficiente de deslizamiento.

° Buena resistencia quimica.

° Excelente barrera a CO2, aceptable barrera a O2 y humedad.

° Compatible con otros materiales barrera que mejoran en su

conjunto la calidad de barrera de los envases y por lo tanto permiten
Su uso en marcados especificos.
° Aprobado para su uso en productos que deban estar en contacto

con productos alimentarios.

En consecuencia, muchas de las propiedades fisicas del material PET permiten
su manipulacion y cumplir con varios tipos de especificaciones técnicas en su
transformacién lo cual ha permitido que tenga un crecimiento importante en la
produccion del mismo, asi como de fibras textiles y para la elaboracion de una
gran cantidad de envases y de manera mas notoria en la produccién de varios

tipos de botellas, laminas y bandejas.

Este material PET entra en la tabla de los materiales mayormente reciclables en
el Ecuador.
Tabla 1.

Cantidades estimadas de materiales que se reciclan antes de la pandemia en el

Ecuador
Materiales Cantidades aprox. anuales
Chatarra ferrosa 390.000 Tm
Metales no ferrosos 40.000 *
Carton 180.000 “
Papel 60.000 *

Plasticos como polietilenos de alta | 120.000 “
densidad (HDPE) y de baja densidad
(PELD), polipropilenos rigidos, PET, y

otros
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Vidrios 10.000 “
Total 800.000 «

Elaborado por: El autor
Fuente: (Bravo, 2019)

1.2.1. Material PET y sus funciones

El PET es un plastico transparente, ligero, fuerte, seguro, irrompible y reciclable.
Es adecuado para una amplia gama de aplicaciones. Los productos de PET
pueden ser fabricados mediante soplado para la obtencidn de botellas o envases
de cuello estrecho o mediante termoformado para otro tipo de envases y

recipientes. (Ecoologic, 2021).

Debido a que el material PET es un producto muy facil de transformar, es
utilizado para varias funciones en las cuales se moldea y se tritura para poder
obtener un menor costo de fabricacién en lo que respecta a la materia prima. Por
lo que ademas (Ecoologic, 2021) menciona: El PET es el plastico mas reciclado
del mundo. La infraestructura del reciclado del PET esta bien establecida, desde
la recogida y separacion hasta los procedimientos adicionales y su uso final. El
PET puede ser reciclado multiples veces, pero para uso alimentario solo se
permite un 1er nivel de reciclaje, pasado este nivel se utiliza para una amplia
variedad de productos finales como: fibra, fibra de relleno textil, correas, y
botellas y envases para usos no alimentarios como detergentes y productos

fitosanitarios.

METODOLOGIA

o Métodos de investigaciéon

En la investigacion se utilizara el método deductivo e inductivo en los cuales

tendremos mayor aportacion a la informacion del tema a tratar.

Meétodo inductivo: “La induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa
del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que

refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales”. (Rodriguez & Perez.,

58



2017). Este método se utilizara para realizar un analisis de caracter individual a

expertos de los temas a tratar, certificando la experiencia y datos brindados de

los profesionales.

Meétodo deductivo: “Permitira conocer la realidad actual de la problematica a

través del analisis de datos estadisticos generalizados. Mediante la deduccién

se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad”.

(Rodriguez & Perez., 2017). La interpretacion de la informacion recaudada del

método anterior sera expuesta para poder identificar ciertos factores de la

economia circular como contribucién a la empresa mencionada.

Variable dependiente:

o Operacionalizacion de las variables

Las exportaciones del material PET.

Variable independiente:

La economia circular.

Tabla 2.

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Variable Definiciéon Instrumentos de | Indicadores
medicion

La economia | “Una economia circular es ° Entrevista ° Indicadore

circular reconstituyente y s econdmicos de
regenerativa por disefio, y ° Datos material reciclado
se propone mantener recolectados por exportado.
siempre los pro- ductos, investigadores. ° Promocién
componentes y materiales ° Andlisis de economia
en sus niveles de uso mas de contenido. circular en otras
altos. El concepto empresas.
distingue entre ciclos
biolégicos y ciclos

técnicos”. (Cerda &

Khalilova, s.f.)
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Las

exportaciones

“Conjunto de bienes vy
servicios vendidos por un
pais en territorio
extranjero para su
utilizacion”.
(Montesdeoca, 2015)

° Entrevista

° Datos
recolectados por
investigadores.

° Analisis

de contenido.

° Indicadore
s econdémicos de
exportacion por
materiales.

° Factores
de negociacion o

de utilizacion de

materiales

reciclados.

Elaborado por: El autor

o Poblaciéon y muestra

Poblacién: “La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los
elementos (personas, objetos, organismos) que participan del fenémeno que fue
definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion”. (Toledo &

Ledn).

La poblacion sera la empresa mencionada (Reciplasticos S.A.), la cual es
dedicada al mundo de la economia circular, en la que podremos encontrar

informacion del impacto en las exportaciones mediante esta economia utilizada.

Muestra: “Una muestra es una parte de la poblacion. La muestra puede ser

definida como un subgrupo de la poblacion o Universo.” (Toledo & Ledn)

La muestra utilizada es la no probabilistica por conveniencia con sujetos
voluntarios, la cual son los trabajadores directos en este sector en el cual se
escogi6 al encargado del area de exportacion y jefe del area de produccion de la
empresa mencionada, dando significancia que se trabajara directamente con el
departamento a estudiar y no con toda la empresa que contribuyen a demas

departamentos; asimismo a un experto de la economia circular.

o Técnicas e instrumentos de investigacion

La informaciéon que se obtendra sera por medio de técnicas como un analisis

FODA, la metodologia de Porter, entrevistas e investigaciones en fuentes
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confiable en la web, en las cuales se indagara de manera directa datos y
resultados de las exportaciones mediante la economia circular del afio 2020, que
contribuira obtener enfoques especificos por medio de personas dedicadas a la

labor mencionada.

La entrevista: “es una herramienta habitual en los procesos de seleccion de
personal o en otros en los que se quiera obtener informacién sobre el perfil de
los trabajadores”. (OBS Business School, 2020)

Entrevistado 1: Ing. Cristhian Moreira, jefe de plata y produccién de despacho de
materiales en la empresa Reciplasticos S.A. Mas de 5 afios de experiencia en el
area de reciclaje y su transformacion de materia prima.

Entrevistado 2: Magister Guido Macas, actual docente de la Universidad
Tecnologica ECOTEC y su amplia experiencia como economista, brindando

educacion de tercer nivel en los ultimos anos.

ANALISIS DE RESULTADOS

o Exportaciones de Reciplasticos S.A.

El producto que Reciplasticos S.A. es netamente PET en lo cual se utiliza la
partida arancelaria de escamas recicladas debido a que el producto se convierte
en polvilo para materia prima, en donde sus tres paises clientes es
principalmente Estados Unidos, Canada y Brasil donde en cada exportacion
existe un aproximado de 100,000 kg del producto mencionado donde el precio
FOB es de $100,000; la empresa suele mandar estos embarques una vez a la
semana variando la cantidad de material comprado en el mercado interno para

su procesamiento.
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Grafico 1.

Materiales exportados por Reciplasticos S.A. 2020

Valos FOB S

$14.000.000,00

$12.000.000,00
$12.160.316,00
$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00

$4.000.000,00

$2.000.000,00

$100.000,00

Escamas Recicladas LOS DEMAS DESECHOS DE LOS DEMAS
PLASTICOS

Fuente: Reciplasticos S.A.

Elaborado por: El autor

Las exportaciones de la empresa en los ultimos afios lograron obtener una
ganancia de aproximadamente US$: 54,370,492 en la cual su producto con
mayor exportacion es netamente “las escamas recicladas”; la expectativa del

grafico es netamente para evaluar el material exportado por Reciplasticos S.A.

La cantidad de contenedores exportados por la empresa en el afio 2020 fueron
de 171 debido a la pandemia atravesada, en lo que anteriormente se exportaban
alrededor de 210 contenedores anualmente, siempre y cuando varia al consumo

de los seres humanos.

En comparaciéon del aino 2020 con los otros, podemos encontrar que, en el 2019
debido a leyes estipuladas como el impuesto verde o asimismo la tendencia e
importancia de cuidar al medio ambiente, podemos observar el auge del 2019 en

el siguiente gréfico.
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Grafico 2.

Exportaciones de Reciplasticos en valor FOB

Valos FOB S
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$7.750.390/00
$6.000.000,00

$4.000.000,00

$2.000.000,00

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Reciplasticos S.A.
Elaborado por: El autor

En lo que respecta, el grafico demuestra la baja exportacién del 2020 con el ano
2019, en la que la empresa aumentd gastos de produccién y bajé la parte de

compras, lo que por medio del resalto de leyes el desliz fue de menor grado.
Los clientes externos de la empresa son de gran importancia debido a que las

cantidades exportadas siempre variaran dependiendo a la cantidad comprada

cada mes.
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Grafico 3.

Clientes del exterior de Reciplasticos S.A.

Ventas

BANTAM MATERIALS
INTERNATIONAL JOINTLY AND
SEVERALLY WITH AN

= TRADEPRO INC

= N/A

= BURCHAM INTERNATIONAL

= ARC POLYMERS INC.

Fuente: Reciplasticos S.A.
Elaborado por: El autor

Mientras que el material ofertdé su producto a tres paises en especifico:
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Grafico 4.

Destinos de exportaciones de Reciplasticos S.A.

3,94%
14%

Estados Unidos
Brasil

Canada

82%

Fuente: Reciplasticos S.A.

Elaborado por: El autor

Las ventas mensuales del 2020 de la empresa Reciplasticos en bastante variada
en valores FOB, en el siguiente grafico se resalta un cuadro de aproximaciones

estimadas por mes.

Tabla 3.

Valor FOB de exportaciones mensuales 2020 de Reciplasticos S.A.

Mes Valor FOB aprox.
Enero $1,015,387.00
Febrero $1,088,323.00
Marzo $902,392.00

Abril $1,022,938.00
Mayo $1,011,329.00
Junio $1,040,493.00
Julio $1,032,376.00
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Agosto $1,011,123.00
Septiembre $957,765.00

Octubre $1,047,452.00
Noviembre $1,017,285.00
Diciembre $1,013,453.00

Fuente: Reciplasticos S.A.

Elaborado por: El autor

Aquellos valores se estipulan del afno 2020 en los que se puede resaltar las
fluctuaciones en las cuales un factor primordial en analizar son aquellos feriados
que ha habido nacionalmente, en los que, debido a mayor consumo hubo mayor
utilidad para la empresa, ya que el material que ingresa es netamente por el

consumo de ciudadanos.

Lo que beneficia la economia circular en la utilidad de la empresa mencionada,
es que, por medio de la promocion de aquella modalidad econdmica, se ensefian
a los consumidores la separacion de los materiales que conlleva a que sea de
manera mas agilizada y efectiva la recoleccion de las mismas. En lo que respecta
a que haya mas exportaciones debido a la recoleccion; si se consume mas, se
diversifica mas y se compra mas material, por ende, se producira mejor la

materia prima.

Este proceso de produccién de la materia prima pasa por un proceso de peso
del camién con el material. Luego, en lo que pasa al proceso de bajar el material
por medio de trabajadores y montacargas de la misma empresa, se buscara que
el camion salga netamente vacio de material, para que asi se saque el peso neto
del mismo.

En lo que respecta el material, entra por una banda magnética para después
pasar por un proceso de seleccion manual que conforman 10 trabajadores,
clasificando las botellas por colores y asimismo el deterioro del material. Para
luego, pasar por un proceso de lavado con detergentes y quimicos que sacan
las impurezas de este material y posteriormente pasar por una etapa de
calefaccién a una temperatura netamente controlada para quitar la goma, las

tapas y etiquetas de las botellas, que vuelven a ser lavadas para la trituracién
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del material que son colocadas en grandes tulas. asimismo, para ser totalmente
selladas y almacenadas por los montacargas y ademas colocadas en los
contenedores con pallets para su respectiva seguridad del material siempre y

cuando lo indique el comprador o cliente del material.

o Analisis FODA

Fortalezas

- Cuenta con una gran planta de procesamiento para mas de 2000

tn mensuales.

- Tiene una gran oferta de precios.

- Experiencia en el reciclaje.

- Posee una amplia gama de beneficios para proveedores.
Oportunidades

Clientes en el mercado Externo.

Acuerdos con empresas ofertantes.

- Precios de competencia en el mercado.

- Posibilidad de expandir sucursales de recepcion de materiales.
Debilidades

- Competencia muy cerca del establecimiento.

- Fluctuacion en los precios.

- Escasez de mano de obra especializado.
Amenazas

- Situacion pandémica en el mundo.

Inestabilidad de recepcion de materiales.

Escasez de material en centros de acopio.

Sustitos de botellas plasticas.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

La economia circular no solamente es un modelo econdmico que beneficia a un
menor costo de produccién, también ayuda a un cambio al medio ambiente.
Debido a que los recursos son limitados y no siempre se va a poder extraer
recursos virgenes. Este modelo beneficia a la organizacion de manera

responsable de materiales; si bien se puede tener la percepcion de que en los
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ultimos afos la manera de visualizar el medio ambiente ha tenido un gran

cambio, donde se puede tener mejor consideracion de la misma.

En el transcurso del tiempo se ha buscado crear la manera de contribuir al
modelo econdmico de manera indirecta como los basureros clasificadores de
materiales, leyes de impuestos que promueven al cuidado de los recursos y entre
otras estrategias de promocion al cuidado medioambiental. En la contribucion de
la economia circular hacia la empresa mencionada es que, por medio de la
seleccién e importancia de la reutilizacion de materiales, la materia prima
procesada como es el PET se convirtié en un material demandado en el mercado
de paises productores. En los cuales reutilizar materiales conllevaba a obtener

materia prima de mejor costo y de mayor viabilidad.

La recoleccién de botellas para ciertos proveedores de Reciplasticos S.A. se
convierte en una manera compleja de recoleccién debido a la desorganizacion
de clasificaciéon en ciertos puntos de ciudades en el Ecuador. Gracias a la
economia circular este aspecto se ha estado transformando; ademas de que por
la economia circular y sus leyes que fortalecen las mismas, el exportar este tipo
de productos genera un ahorro de cancelacion de aranceles por pagar en los

que resulta de manera 6ptima para la empresa.

Con la economia circular, la empresa Reciplasticos S.A. se beneficia con que el
producto exportado es demandado en paises productores, porque el stock de la
materia prima que genera Reciplasticos S.A. nunca ha existido. Por lo
mencionado en la entrevista a uno de los empleadores de dicha empresa,
menciona que, a su vez, el material producido por los mismos es demandado
internacionalmente, pero que se complica por disposicidn del mercado interno

ecuatoriano y sus aspectos mencionado en el desarrollo del trabajo investigativo.

CONCLUSIONES

En lo analizado, las bases tedricas del tema investigado fueron comprendidas y
ademas de comprendio la problematica y como podria ser solucionada con las

estrategias establecidas. El comercio internacional medira la correcta aplicacion

68



de la economia circular mediante cadenas de produccién rentables (optimizacién
de recursos) y la adaptabilidad y viabilidad técnica que las cadenas de
produccion posean en las diferentes industrias. Ademas, la economia circular
busca mejorar la capacidad de adaptacién de las cadenas productivas y fomentar

el cambio de materias primas netas por materias primas secundarias.

Por medio del documento investigativo, se logré determinar que la economia
circular beneficia no solamente al medio ambiente, sino que al mundo
empresarial generando empleos y asimismo reduccion de costos de materia
prima, en la cual a pesar de que es un desafio el aplicarla completamente en el
pais, existen empresas como Reciplasticos S.A. que aprovechan el modelo
economico para beneficio de sus exportaciones. En las que se determind
asimismo lo qué fundamenta la economia circular y exportaciones. Actualmente,
la economia circular ha tomado un posicionamiento muy fuerte y viene siendo
soportado por las grandes consecuencias que estd generando el cambio
climatico y las crisis econdmicas en varias naciones del planeta. El analisis
resaltado en el tercer capitulo demostré que las exportaciones de esta empresa
con respecto a la recoleccibn de material conllevo a obtener una gran
importancia y seleccion del mismo por lo que en cierta parte, la economia circular
busca generar una fuerza suficiente para crear una conciencia de sostenibilidad

basada en la reduccion de residuos y la optimizacion de los recursos.

Las estrategias establecidas contribuiran a que la economia circular tenga mayor
influencia en las exportaciones a la empresa debido a que incrementaria la
recoleccion de material interno y por ende se producira mayor materia prima. Por
otro lado, la carencia de leyes y regulaciones para este modelo econémico en
Ecuador no ha permitido su correcto desenvolviendo, generando y potenciando
el desperdicio continuo en el modelo lineal que genera varios desperdicios y

pérdidas a las empresas del Ecuador.
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RESUMEN

Ante un proceso de globalizacién se es indispensable contar con formas
estratégicas para la formacién educativa que sea con una alta calidad, en vista
de la necesidad de educar generaciones del futuro, por ende, tras las
adversidades presentadas por el Covid-19 se ha consolidado situaciones
titanicas para el desarrollo de una formacién efectiva, por ende, se trata sobre el
liderazgo creativo como una forma en la cual los docentes universitarios podran
impulsar su funcién pedagdgica para superar los desafios de la pandemia. En
este sentido, la investigacion posee el objetivo general de identificar como el
liderazgo creativo es aplicado en las herramientas pedagdgicas del docente
universitario ante los desafios de la Covid-19. Los autores utilizados para el
desarrollo de la tematica fueron Turell (2020), Sierra (2016), Vivolo (2015)
Gonzalez 2018, entre otros, las conclusiones se basaron en que efectivamente
el liderazgo creativo es una herramienta pedagogica del docente universitario
ante los desafios de la Covid-19, debido que el docente en su funcién de lider
creativo posee la libertad de proporcionar ideas y paradigmas especializados
como proyecto pedagdgico para generar la motivacion, constancia, dedicacion y
sabiduria en el proceso educativo por parte de los estudiantes, quienes son el
factor principal de profesionalizacion de la sociedad. Al mismo tiempo, se
concluyé que las herramientas tecnoldgicas como parte de la didactica utilizada
deben ser cada dia actualizadas e implementadas por su alto beneficio con la
interaccion de los estudiantes, siendo el docente universitario el promotor de
estos ideales en su quehacer académico.
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INTRODUCCION

Ante los cambios sociales que impregnan una comunidad ansiosa de
conocimiento y mejora de calidad de vida, es necesario implementar técnicas y
herramientas que desde los diferentes espacios consoliden ideales del porvenir
para una sociedad mas justa apuntada hacia la civilizacion. Es por ello que, el
ser humano se plantea una busqueda incesante de mecanismos que
consolidadas con estructuras sociales logren la satisfaccion de sus necesidades,
pero a su vez, el conjugar una persona integral que coadyuve al bienestar social
y es por ello que, se hace referencia a la evolucidén del ser humano mediante la

educacion.

La educaciéon, como forma precisa de transformacion del ciudadano hacia una
persona con principios, valores y ética, ha enfrentado una serie de retos a lo
largo de la historia, en la busqueda de una reflexion auténtica, creativa y
productiva hacia la construccion de herramientas que, consolidadas entre si,
conjuguen la formacion del ser humano. Por consiguiente, los retos planteados
para esta construccion evidencian factores como las tecnologias de informacion,
las cuales han jugado un papel fundamental en las metodologias y practicas
educativas, por cuanto, un colectivo en la actualidad que no cuente con las
innovaciones necesarias para el proyecto educativo, definitivamente es un
colectivo que no es capaz de ajustarse a las necesidades que hoy dia demanda

una poblacién incesante de innovacion.

A su vez, situaciones emergentes como la ocasionada por la Covid-19 han
conducido a la transformacion y generacion de conocimiento desde diversas
Opticas. Siendo importante que, a nivel educativo, se replanteen las estructuras
dinamicas de interaccion mediante la pedagogia, que posiblemente constituya
un largo debate para la funcién del docente, puesto que la resistencia ante
nuevas técnicas de dialogar la informacién puede convertirse en una actividad
titanica, no obstante, es crucial mantener y fomentar un saber pedagaogico, en el

cual se pueda ajustar las diferentes formas de obtener el conocimiento, desde
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un ambito creativo y experimental, con la finalidad de desarrollar la

especializacion en el campo de estudio.

Pero, como antagonia a la excelencia en la pedagogia se aprecia que producto
a la situacion pandemia que afecta a nivel mundial se ha generado a nivel de la
docencia circunstancias como el aislamiento presencial en su totalidad para los
quehaceres educativos, situaciones que ocasionaron una redimension de
procesos en donde ya no era vista la presencialidad como una opcién, sino el
poder enfatizar herramientas que permitieran continuar con el proceso educativo,
pero tras la pérdida del contacto fisico. Tal efecto, ha logrado generar un gran
impacto en la comunidad universitaria como los son directivos, docentes y
estudiantes. Pero, especificamente desde la funcién del docente se constituyd
como una actividad compleja para replantear el uso de metodologias, hacia una
que implica obligatoriamente el uso de herramientas tecnoldgicas, trayendo

como consecuencia algunos impactos negativos.

Por ende, se evidencia que desde la funcion pedagdgica del docente son dados
como aspectos negativos situaciones que producto de la Covid-19, ha sido dificil
de superar, haciendo referencia a la falta de dedicacién para obtener mejores
resultados académicos, desarrollo de clases ineficaces, desvinculacion con el
colectivo docente y poca dedicacion para inspirar en su rol de lider en las aulas
de clases de las cuales a pesar de las herramientas tecnoldgicas utilizadas aun
son circunstancias que demandan una transformacién radical desde el nuevo
enfoque educativo que atravesamos, por cuanto marca un gran desapego

académico evidenciado en los estudiantes como usuarios de la educacion.

Como consecuencia, se produjeron diversas variables que producto de la nueva
forma educativa han generaron en algunos casos desmotivacién, desinterés,
constantes plagios, renuncia al proceso educativo de manera parcial o definitiva,
entre otras situaciones en las cuales se vio inmerso el usuario de la educacion,
pero, al mismo tiempo, desde el colectivo docente se manifiesta un gran reto el
poder superar estas circunstancias, en donde se hace indispensable repensar el
proyecto educativo tras herramientas pedagdgicas hacia una forma creativa e

innovadora que supere tal crisis.
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Pues bien, ante tal situacion se hace indispensable que el rol del docente
universitario esta inmerso cada vez mas en herramientas pedagdgicas en las
cuales se puedan asumir diversos retos que replanteen la tradicional educacion,
con la finalidad de hacer posible una actividad interactiva, participativa, con
propaosito que apunte hacia una nueva era en la educacion, la cual involucre las
tecnologias de informacion como punto de partida para la integracién del sujeto-

objeto y sector social.

Es entonces, como la pedagogia se pudiera convertir en una alternativa para la
transformacién universitaria inmersa en crisis, pero no basta unicamente un
saber pedagodgico sino consolidar una variable necesaria para alcanzar su
maxima expresion, es por ello que, trayendo a colacion la funcidén del docente
universitario se puede observar como desde su praxis se evidencia la funcion de
lider ante el proceso educativo, por cuanto, el docente en su papel protagonico
en la educacidon exhibe habilidades de liderazgo propias de la gerencia, para
poder obtener los seguidores necesarios en el proceso de aprendizaje, formas
que permitiran la inspiracién, el desarrollo, trabajo en equipo, comunicacion

eficaz y direccion eficiente de recursos para la eficiencia académica.

Asi pues, asumiendo tal responsabilidad de lider ante la educacion, sera capaz
de implementar estrategias Optimas que partiendo de su ingenio innove y
asegure la permanencia del proceso educativo bajo formas ideales de hacer
educacién. Por consiguiente, para alcanzar la calidad educativa es necesario
contar con lideres que influencien el sistema educativo, personas caracterizadas
por una formacion integral que de manera estratégica y técnica logren la
proyeccion del ser hacia la educacion humana, siendo necesario que estos
actores generen una dinamica proyeccion basada en valores y principios éticos

para el desarrollo de estudiantes. (Sierra 2016)

Al mismo tiempo, Bravo (S/F) plantea que el liderazgo educativo puede
conjugarse desde el trabajo de los docentes en las aulas con un gran impacto en
los resultados académicos en los estudiantes, por cuanto el dominio del liderazgo
en la construccion de formas de aprendizaje puede lograr un gran avance de la

capacidad de innovacion en instituciones educativas.
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Por tanto, el docente en su funcion de lider es llamado a plantear sus ideales
para obtener beneficios ante situaciones adversas, y es entonces como el
pensamiento parte de la concepcion de la cual se posee la capacidad de generar
paradigmas, postulados, teorias y herramientas que consolidados desde el
ambito educativo logren la calidad académica. Es por ello que, se hace referencia
a la creatividad como una forma intrinseca de consolidar herramientas
pedagogicas para la educacion, siendo esta necesaria para destacar la funcion
educativa en tiempos de Covid-19. Por consiguiente, el docente en base a su
creatividad debe generar estrategias que tras su rol de lider ante un curso sean
fundamentales para dar respuesta ante un proceso de obligatoria

transformacion.

Asi pues, el liderazgo creativo es una estrategia de ayuda ante los momentos de
transformacién tecnolégica, personal, organizacional, en donde un lider posea la
capacidad de implementar desde el caos y complejidad un curso de accion logico
para tal situacidon, en donde se es necesario contar con competencias holisticas
para dinamizar el proceso de innovacion hacia las demandas del entorno.
(Cornejo y Garcia, 2014)

El tal sentido, se marca una pauta fundamental en como el liderazgo creativo
implementado como una herramienta pedagogia sera capaz de asumir el reto
que implica la funcién del docente universitario ante la situaciéon de Covid-19,
debido que tras estas variables se podra obtener una forma en como el docente
se empodere como lider haciendo uso de su creatividad para innovar en
herramientas pedagdgicas que persiga la calidad académica y supere la

situacion de crisis que implica el ambito pandemia en la educacién.

Es entonces como, el pensamiento de docentes en su funcién de lider creativo,
uso de plataformas tecnoldgicas, procesos organizacionales flexibles y demas
aspectos, evidencia de manera especifica organizaciones educativas que
apuntan a ser organicas para adaptarse al entorno, puesto que, sin esta mirada
humanizada efectivamente se estaria ante un déficit de un sector tan crucial para

la sociedad como lo es la educacion dado los efectos de la Covid-19.

Por consiguiente, la presente investigacion posee el objetivo general de

identificar como el liderazgo creativo es aplicado en las herramientas
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pedagogicas del docente universitario ante los desafios de la Covid-19, pudiendo
alcanzar este objetivo a través de los siguientes objetivos especificos: indicar la
pedagogia aplicada por docentes universitario en la actualidad y examinar las
herramientas tecnoldégicas como proyecto pedagégico de docentes

universitarios.
El lider creativo en el ambito universitario

A través de las posturas del liderazgo creativo se pretende hacer una reflexion
ideal en como el ambito universitario requiere con urgencia superar los efectos
que ha ocasionado la Covid-19, a través de distintas formas que permitan dar
paso al ingenio, imaginacion y creatividad del docente universitario en el

desarrollo de su funcién académica, especificamente, en los espacios de clases.

En este orden de ideas, los docentes universitarios deben convertirse en
innovadores realizando cambios en sus pensamientos y mentalidad que implique
idear nuevos paradigmas como forma de redimensionar la tradiciéon educativa
para una nueva era dominada por las tecnologias de informacion con la finalidad
de alcanzar los éxitos esperados en cuanto a la calidad educativa y sobretodo

capacidad de adaptarse ante un entorno tan cambiante como el que vivimos.

Conviene enfatizar que, el lider creativo es aquella persona que implementa sus
conocimientos, habilidades, destrezas y valores como forma y estilo de vida de
facil aplicacion en el ambito laboral, por cuanto posea una estructura mental que
viabiliza la libertad en su pensamiento, lo que conduce a una facil adaptacion del
entorno. (Vivolo 2015)

Es preciso sefalar que, sin la experimentacion de lideres creativos en los
espacios educativos no se pudiera superar las situaciones adversas que
impregna una pandemia, por cuanto, un lider creativo es capaz de adaptar
nuevas practicas laborales con la libertad de sus ideas para aportar ante la
comunidad educativa, sin embargo, es importante acotar que las estrategias
planteadas deben ser altamente reflexionadas para asegurar que se cumpla con

las exigencias académicas y alta formacion.

Es importante destacar que, las personas que actuan con libertad en su

creatividad tienen la posibilidad de examinar mecanismos que redimensionan lo
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tradicional, en donde organizaciones burocraticas o mecanicistas no tienen
lugar, por cuanto no persigue un fin tacito o plasmado en normativas de estricto
cumplimiento, sino mas bien en formas donde se dé espacio a la reflexion y
praxis desde la mirada de un sector sumamente importante para el entorno

economico-social. (Oppenheimer 2014)

En efecto, se hace indispensable que los lideres creativos se conviertan de una
vez por todas en promotores de la educacion, en donde asientan sus bases e
ideales para reconstruir la educacién, por ende, fomentar la participacion en
debates de ideas es fundamental para la ensefanza aprendizaje, en pro del
crecimiento de esta funcion tan vital para la sociedad. Por otro lado, es crucial
que los directivos de organizaciones educativas propicien espacios en los cuales
los docentes puedan desarrollarse como lideres creativos ante escenarios tan
disimiles a lo tradicional, con la finalidad de transformar el pensamiento
generando practicas educativas creativas para solventar los problemas que se

han subsistido conforme a la situacion pandemia.

Por ello, es fundamental que los lideres de organizaciones educativas tengan
una nueva mirada sobre la direccidon estratégica de instituciones, dejando a un
lado los esquemas tradicionalistas para dar paso a un nuevo analisis sobre las
practicas educativas, lo cual permitira superar la problematica sobre la
desvinculacién con el colectivo docente y desmotivacion en el desarrollo de
clases. Tras esta concepcion, los lideres creativos contaran con el respaldo

necesario para sentir la total libertad de experimentar conforme a sus ideas.

Consecuentemente, el lider creativo tras esta experimentacion permitira abordar
cualidades que elevaran su potencial creador para obtener una diversidad de
ideales para enfrentar situaciones, lo que permitira el cumplimiento de resultados
de aprendizaje, a través de la implantacion de una metodologia innovadora que

genere asombro, motivacion y dedicacion en el alumnado.

Por lo tanto, el lider creativo implica docentes que centrados en su rol sean
innovadores capaces de replantear situaciones hacia la meta de aprendizaje, a
través de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, formas pedagdgicas,
actividades ludicas, la oratoria y demas formas motivacionales para el desarrollo

de contenidos en los diferentes espacios educativos. Cabe destacar que, el
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rasgo caracteristico del pensamiento creativo es generar una capacidad de toma
de decisiones efectivas, donde la creatividad implicaria las formas de como
actuar en el momento oportuno, siendo evidente que no existe una forma de
paralizar los problemas, pero si, de aplicar la creatividad como instrumento para
cambiar las formas de pensar donde las ideas flexibles y generadoras de
decisiones sean el factor principal y punto de partida para la solucion de

conflictos, (Gonzalez 2013).

En resumen, es el lider creativo la persona ideal para ofrecer en el espacio
educativo como rol de docente la solucion ante los problemas que puedan surgir
ocasionados especificamente por la Covid-19, por ende, es fundamental exigir
el desarrollo de ideas para conjugar al docente como lider creativo del curso
permitiendo la libertad de pensamientos, metodologias, que implique salir de lo
tradicional hacia una flexibilidad que demuestre un gran impacto educativo

demostrado con calidad.
La pedagogia del hoy para docentes universitarios

Las grandes transformaciones que ha implicado la educacion de hoy dia se han
convertido en alto interés de investigacion para ofrecer las mejores técnicas de
ensefianza universitaria, desde alli se parte de la importancia de ofrecer a los
docentes universitarios herramientas que consoliden su quehacer como
alternativas, estrategias y métodos ante una realidad tan compleja como la
presentada actualmente. Es entonces, cdmo por medio de una formacion
pedagogica se puede contar con formas para las buenas practicas de ensefianza
que abarque la planificacién, métodos, disefios, materiales ideales para ser

utilizados con los estudiantes.

El rol del docente en la actualidad implica la tarea de repensar y elaborar nuevas
practicas desarraigadas de la tradicionalidad con la finalidad de cumplir con las
funciones de docencia en tiempos complejos, por cuanto el proceso pedagdgico
abarca una funcion clave para la transformacion de la educacién que vemos en
la actualidad. Asi pues, producto de la adversidad subsistida por la pandemia
nos encontramos ante realidades de transformacion de la educacién, enfocando

un componente totalmente virtual hacia una nueva realidad de aulas hibridas que
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abarca una semipresencialidad, esta situacion implica un entorno digital

especifico donde el uso de la didactica y pedagogia se vuelve un poco complejo.

A su vez, el proceso de aprendizaje mediante un aula virtual no es un elemento
del aula presencial sino una nueva estructura y forma de ensefianza que mezcla
la docencia presencial y aulas virtuales relacionando el proceso académico en
ambas formas. (Turull 2020) Es por ello, que en base a estas nuevas formas de
dictar clases la pedagogia aplicada evidentemente debe estar renovada con

didacticas especializadas a esta nueva modalidad.

No obstante, son los docentes los llamados a este proceso de renovacion,
apartando ideales tradicionales hacia nuevas experiencias que relacionan el
saber y el rol de un docente evolucionado adaptado a las nuevas realidades que
impregna la era tecnologica. Consecutivamente, es crucial mejorar
continuamente todos los aspectos que se emergen tras la situacion actual
mediante un accionar pedagogico y didactico que supere las debilidades y retos

que ha traido consigo la Covid-19.

Asimismo, la funcidon pedagdgica del hoy abarca una gran responsabilidad, no
s6lo implicar la forma de transmisién de conocimiento sino adaptar y disefar
formas de aprendizaje virtual y presencial que incentive a la interaccion vy
motivacion del estudiante, ademas, la pedagogia debe abarcar la gestion en la
planificacion y evaluacion de actividades. Ahora bien, son diversas las didacticas
que pueden ser aplicadas conforme a la pedagogia seleccionada lo crucial es
partir de la esencia en la planificacién de clase, materiales, recursos, formas de
evaluacion que sea innovadora, creadora de conocimiento que supere la crisis

que implica un proceso de ensefianza virtualizado.

Por otro lado, contar con la formacion pedagdgica es esencial en el docente
universitario, ya que es quien presenta la absoluta responsabilidad social y ética
de formar nuevas generaciones para la transformacion social tan requerida, por
ende, la pedagogia del docente universitario debe abarcar un enfoque personal,
profesional y laboral necesario para ser parte de un proceso formativo tan crucial
para la sociedad. (Moscoso y Hernandez 2015)
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No obstante, la pedagogia debe contar con un elemento creativo, como elemento
formativo permitiendo desarrollar en el docente universitario el talento necesario
para la construccion de hoy, y ademas, debe ser una dinamica constante con la
finalidad de optar a soluciones de los retos que impregna la sociedad, tras la
creatividad se permite generar ideas novedosas con un alto grado de impacto en
la innovacion, sin embargo, es evidente como la pedagogia no solo implica el

saber sino la practica tras las didacticas de aplicacién.

De igual modo, la pedagogia busca maneras productivas para el logro de metas
que implica lo interdisciplinario y transdisciplinar como parte de un saber tedrico
de reflexion que surge de la propia reflexion del docente como del colectivo.
(Gonzalez 2018)

Finalmente, se traza la importancia de la pedagogia con la educacién del hoy
debido que ante los retos presentados por la situacion del Covid-19, es necesario
marcar una nueva forma pedagogica que abarque la estructura de aulas hibridas
con una alta efectividad y calidad mediante las didacticas y formas creativas del

proceso de ensefianza, donde la innovacion es el punto de partida.
Las Herramientas tecnoldégicas como proyecto pedagoégico-didactico

Las herramientas tecnoldgicas se constituyen como un eje central en la
formacion en la sociedad actual, es casi imposible hoy dia poder concretar un
proceso educativo sin el uso de una herramienta tecnolégica, no obstante, estas
tras un proceso de innovacion pueden generar incertidumbre, duda, complejidad
en un proceso de formacién, donde el docente puede quizas pensar que la
tecnologia se apodera de él, sin embargo, la mirada ideal es ver como los

docentes se empoderan con tecnologia que usan.

En este orden de ideas, es facil ver como la infinidad de informacién que
requerimos para un proceso de aprendizaje esta a nuestro alcance de la manera
mas simple posible, hoy dia los teléfonos celulares acompanan al docente
universitario en su dia a dia y en la poblacion estudiantil es casi un artefacto de
vital utilidad, por ende, son capaces de transformar el aprendizaje de una
herramienta que quizas es utilizada para redes sociales, en una herramienta

poderosa al alcance de la informacion académica.
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Por consiguiente, el uso de las tecnologias de informacion implica una mirada en
detalle, debido que, asi como permite obtener elementos sumamente
innovadores y positivos también ha sido un factor negativo para la educacion,
por cuanto factores de desinterés y motivacion se apoderan del alumnado o a
veces son implementadas para malas practicas de formacion como dispositivos
utilizados y fomentadores del plagio, pero es alli, donde el docente universitario
una vez mas es llamado a la formacion integral de jévenes como nueva

generacion de profesionales con valores bien asentados.

En este sentido, utilizar las herramientas tecnologicas para el proceso
pedagogico y didactico es crucial, debido que tras la creatividad del lider docente
se puede experimentar altos grados de motivacibn y compromiso con el
estudiante, al obtener técnicas interactivas y de gustosa aplicacion por la
generacion que es dominada por la era tecnoldgica. Por tanto, el uso de la
tecnologia como un proyecto educativo de aprendizaje es crucial en este
momento donde se logré una revolucion al proceso de educacion mediante la
situacion del Covid-19. Por ende, forjar una pedagogia donde el docente se
forme a través de las tecnologias de informacién y no implemente en los

estudiantes no es una situacion ideal.

Es por eso que, los docentes universitarios deben integrar con normalidad en
sus aulas de clases las herramientas tecnoldgicas, visualizando los elementos
positivos y generadores de conocimiento y no verlos como una barrera al
proceso de formacion. En este sentido, expresa que no debemos de escapar la
realidad que implica un proceso tecnoldgico, en donde los centros de formacion
muchas veces no cuentan con el recurso necesario, el consenso en el uso de las
TIC y redes en las universidades. (Turull 2020) Es por ello que, desde este
aspecto se visualiza una variable negativa que puede afectar ante este proceso
de formacién, siendo necesario que el docente pueda ser capaz de adaptar su
pedagogia y didacticas para que la formacion llegue a cada alumno sin importar

la condicion de recursos o politicas.
CONCLUSIONES

Es importante reconocer que en tiempo complejos como los que ha ocasionado

la situacién de Covid-19 son grandes las transformaciones que deben aplicarse
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para superar desafios que en el ambito educativo se han establecido, por cuanto
la forma de liderar las aulas de clases deben sobrepasar fronteras
tradicionalistas y fomentar una nueva era creativa de la mano con las
herramientas pedagdgicas y la tecnologia como principal punto de partida, por
ende, convertir este gran desafio en una actividad principal para los docentes
universitarios es titanico pero no imposible, por cuanto es necesario llegar a
niveles de motivacion donde exprese la libertad en explorar sus ideales,

pensamientos y creencias para aplicar diferentes formas de impartir la formacion.

Aunado a lo anterior, la desmotivacion ocasionada por el docente universitario
en los tiempos Covid-19 evidentemente causé impactos en los procesos de
formacion, un descontento que pudo ser ocasionado por el cambio brusco de las
aulas de clases presenciales hacia una virtualidad total, la cual origino retos que
en el algunos casos impacto de una manera negativa al estudiante manifestando
su falta de compromiso en la conexién a clases, participacion, y demas aspectos,
situaciones que también condujeron a la desmotivacién del docente, al mismo
tiempo, la falta de interaccion con el colectivo docente, conjugo factores
psicosociales que evidentemente impacté negativamente en la actividad
docente, sin embargo, las situaciones planteadas logran tener una solucion al
establecer la libertad de pensamientos e ideologias buscando las mejores
alternativas para superar tales circunstancias y es por ello que, se trata sobre el

liderazgo creativo.

Por lo tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo identificar como el
liderazgo creativo es aplicado en las herramientas pedagdgicas del docente
universitario ante los desafios de la Covid-19, siendo importante destacar que,
tras la opinion de diversos autores se puedo identificar esta relacion de una
manera positiva y favorecedora del sector educativo. Por cuanto, el liderazgo
creativo es una forma en la cual los docentes universitarios pueden empoderarse
de su labor con las cualidades necesarias como la creatividad para ofrecer una
diversidad de elementos que en el ambito de la educacidon son necesarios para
generar motivacion, continuidad, dedicacion y compromiso de los estudiantes,
tras la analogia de que el lider posee seguidores, asi se convierte el docente con

sus estudiantes.
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Es entonces, como a través del liderazgo creativo el docente puede implementar
ideas, experiencias que rompan lo tradicional, pudiendo ser propicio el uso de
las tecnologias, la libertad de los aparatos tecnoldgicos y aplicaciones que hoy
dia dominan a las generaciones jovenes, en la busqueda de una interaccién
activa y con didacticas consonas a una forma de pedagogia. Por ello, el
liderazgo creativo en la aplicacion de herramientas pedagdgicas
verdaderamente podra permitir que el proceso de planificacion, evaluacion,
resultados de aprendizaje, recursos y objetivos sean alcanzados con el uso de
la creatividad como principal enfoque, dando la libertad en su aplicacién sin el
pensar de una estructura tradicional, el cual puede estar enmarcado en un
horario flexible, aplicaciones especificas, aula invertida y demas aspectos que
marca una creatividad hacia forjar una educacién de calidad con nuevos

procesos de educacion.

Por cuanto, se concluye que es posible hacer uso del liderazgo creativo en la
aplicaciéon de herramientas pedagogicas siendo capaz de superar todas las
circunstancias negativas que se han ocasionado producto de la Covid-19,
permitiendo desarrollar en docentes la capacidad creadora, fomentar la cultura
de innovacion y el acceso ilimitado de las diferentes herramientas tecnologicas

para comenzar una nueva era educativa que llego para quedarse.

Al mismo tiempo, se obtuvo que la pedagogia de hoy dia aplicada por los
docentes universitarios tiene que transformarse a tal punto que la aplicacion
tradicionalista ya no sea obligatoria, sino el uso de una planificaciéon y
evaluaciones flexibles con un componente académico 6ptimo que de paso a la
nueva forma educativa emplazando la situacién pandemia que atentd contra el

proceso de educacion.

Finalmente, se concluyo que el uso de herramientas tecnologicas como parte del
proyecto pedagogico del docente universitario es crucial, transformacional y
creativo del cual la situacién pandemia empujo hacia una obligatoria utilizacion
con la posibilidad de dar cuenta que el docente no debe plantar un rechazo al
uso de las tecnologias de informacion, sino que debe salir de la zona de confort
y empoderarse de la misma para redescubrir los altos beneficios que poseen tras

una juventud dominada por las tecnologias.
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RESUMEN

Las universidades de todo el mundo, en la ultima etapa, se han visto obligadas a utilizar
la modalidad virtual en la ensefianza de grado y posgrado, realizando un considerable
esfuerzo para cumplir las exigencias de los planes de estudio manteniendo en un nivel
adecuado los patrones calidad logrado antes de iniciarse la pandemia de la COVID-19.
En la ponencia se describen algunos de los resultados obtenidos en la Universidad
Central del Este, con relacién a un tema de vital importancia en la actualidad y que forma
parte de las estrategias educativas de la institucion, a corto mediano y largo alcance: el
desarrollo de competencias digitales en los profesores universitarios. El objetivo que
sirvié de bases al estudio fue realizar una valoracion de los avances logrados en este
aspecto en el claustro de docentes de posgrado de la universidad, aplicando el estudio
de casos, el analisis documental y la observacion participante como métodos de
investigacién. Con ello se pudo comprobar que la modalidad virtual produjo un valor
agregado en cinco competencias analizadas que deberan ser tenidas en cuenta en las

futuras proyecciones estratégicas de la institucion.
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INTRODUCCION

Para desempefiarse en un mundo esencialmente digital, en cualquier area del
conocimiento es imprescindible poseer competencias digitales. Un lider, por ejemplo,
tiene que ganarse esa categoria acompafando a su carisma y a sus conocimientos
técnicos, un probado dominio del mundo digital. La mayoria de los procesos productivos
o de servicios incluyen operaciones digitales que exigen esta competencia. No es posible
comunicarse con la prontitud que los tiempos reclaman sin utilizar técnicas digitales. La
mayoria de los programas de entretenimiento del mundo de hoy se disefian y utilizan de
forma digital. En resumen, el mundo vive una importante transformacién digital que no

puede ser ignorada.

La competencia es un término en permanente transformacion, lo cual se relaciona con
los cambios en los ambitos econdémico, politico, educativo y cultural planteados por la
sociedad del conocimiento. Como concepto polisémico, transversal y abarcador, incluye
de manera importante el desempefo del docente para la educacion del siglo XXI. Es
dificil imaginar un buen profesor, cuyo desempefio docente como director de programas
de formacion, pueda tomarse como un referente para la orientacion del proceso de

ensefanza y de aprendizaje requerido en la actualidad (Tejada, 2009).

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no solo el conjunto de los
conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer)
desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para
responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el mundo. Igualmente,
implica una mirada a las condiciones del individuo y disposiciones con las que actua; es
decir, al componente actitudinal y valorativo (saber ser) que incide sobre los resultados

de la accion, Espinosa, Rivera y Cuenca (2016)

En la sociedad actual la tecnologia digital representa algo inevitable que esta
transformando la forma de realizar todas las actividades que desarrollan las personas y
claro que la educacion no queda fuera. Cada nueva tecnologia que ha surgido por lo
general es probada y empleada en la educacién, pero con frecuencia se hace muy lenta
su introduccién, sobre todo por limitaciones en las competencias digitales de los

docentes.

Las actividades que desarrolla el usuario en el proceso académico, investigacion,

profesional en la contemporaneidad muestra el uso frecuente de las competencias

87


https://www.redalyc.org/journal/356/35654966008/html/#redalyc_35654966008_ref18

digitales, en ese sentido es necesario describir estas competencias. Las capacidades y
habilidades en el contexto digital estan constituidas en cinco areas que persiguen
diferentes objetivos y contextos de aplicacion, a continuacion, se particulariza cada una

de estas areas.

En UNIR (2020) fueron publicadas y explicadas las siguientes 5 grandes areas de

competencias digitales docentes.
1. Informacion y alfabetizacion informacional
2. Comunicacién y colaboracién
3. Creacion de contenidos
4. Seguridad
5. Resolucion de problemas

Basados en esta relacién, con la que nos identificamos y apercibido de que este concepto
implica el desarrollo de aquellas capacidades, habilidades, conocimientos, formas y
métodos que aplican los docentes para la utilizacién creativa de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en sus clases y aplicando la metodologia cientifica
ajustada al objetivo, hacemos una breve aproximacién de lo alcanzado en la Universidad

Central del Este (UCE), durante los ultimos anos.

Este periodo puso en tension la inteligencia colectiva para desarrollar nuevas
competencias digitales, consolidar las experiencias obtenidas y cumplir los planes de

posgrado planteados por la universidad

DESARROLLO

Tomando como unidad de analisis los profesores de los programas de maestria de la
UCE de la que se trabajé con una poblacion del 80 % de los mismos se aplicaron los

siguientes métodos.

e Analisis documental comparativo de los documentos de las clases subidos a la
plataforma en tres momentos de los afios 2019, 2020 y 2021, para comprobar los
cambios operados en la calidad de los mismo especialmente en lo referido al uso

de la tecnologia como apoyo para la trasmision de los contenidos.
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e Observacion de clases grabadas durante el curso en los encuentros sincronicos y
de los actos de defensa de tesis para conocer la manera de manifestarse d los

docentes con relacién al uso de la tecnologia en las actividades académicas

e Utilizando el estudio de casos descriptivo e interpretativo fueron estudiadas 15
tesis de la Maestria de tecnologia educativa con el objetivo de comprobar la
manera de precisar problemas cientificos y formular los objetivos de la

investigacion, logrando la interrelacion entre estas areas de conocimiento.

1. Informacién y alfabetizaciéon informacional

La Alfabetizacion Informacional (Al) se define en el &mbito de la informacion a partir de
los afios 70 como una de las perspectivas profesionales que responde directamente a
las demandas de nuevos espacios en las sociedades. La alfabetizacion informacional es
un conjunto de competencias individuales necesarias para identificar, evaluar y utilizar el
uso de la informacion en la forma mas ética, eficiente y eficaz a través de todos los

campos, ocupaciones y profesiones (Rodriguez, 2008).

La Informatizacion y la alfabetizacion internacional en la UCE, se ha fortalecido
notablemente desde la preparacién de los contenidos que preparan los profesores para
sus clases a distancia, lo cual constituye uno de los elementos principales en el control
de calidad que realiza la vice-rectoria de postgrado de la universidad, que evalua no solo
la manera de identificar y almacenar la informacién sino principalmente, su relevancia

para la ensefianza y el aprendizaje.

Se utilizaron para esta valoracion, muchas definiciones internacionales y articulos
publicados sobre el tema dentro de los que se destaca Rodriguez (2016) que escribid “
...la alfabetizacion informacional se define como acciones y operaciones integradas
para el uso de la informacion cientifica, que les permitan identificar necesidades
informacionales, localizar, evaluar, organizar y analizar criticamente la informacion
necesaria para la investigacion, tributando a la generacién de nuevos conocimientos
a partir de la sucesion de actividades practica en el proceso de investigacion” (Pag.
4).

Aunque tradicionalmente la formacién de habilidades informacionales se encuentra

dentro de programas de alfabetizacion informacional, habitualmente instrumentados
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por profesionales de la Bibliotecologia y Ciencias de la informacién,
con un enfoque desde la investigacion cientifico. Zelada (2018) con un enfoque desde
los programas educativos, se refiere al desarrollo de procesos de ensehanza
aprendizaje que incrementen las habilidades informacionales para un mejor

desemperiio docente, lo cual resulta imprescindible para la universidad de hoy.

En la investigacion realizada se comprobé que, durante la intensa etapa de virtualidad

total en los programas de maestria de la UCE, los docentes en este aspecto, lograron:

e fortalecer su capacidad de buscar informacion en la Red y seleccionar los recursos

mas adecuados para preparar sus planes de clases.

e desarrollar competencias para evaluar el aprendizaje alcanzado por los alumnos
en los procesos virtuales, teniendo en cuenta la cultura informacional que
muestran los alumnos. En particular formas mas efectivas de evaluar el

aprendizaje a través de las tareas.

e alcanzar una alta capacidad critica para seleccionar y evaluar recursos
adaptandolos a las necesidades de cada aula. Esa capacidad también es

incorporada por los alumnos.

e almacenar archivos (con un sistema propio) y utilizar diferentes métodos para

compartir documentacion con companeros y alumnos.

e disenar recursos educativos para la educacion virtual

2. Comunicacion y colaboracion

Vazquez et al. (2017), en un profundo articulo que trata sobre el tema, expresan que la
comunicacién y el trabajo colaborativo son dos de los principales elementos que
componen los ambientes virtuales de aprendizaje...La mayoria de los cursos mediados
por tecnologias ofrecen una serie de actividades de aprendizaje, como foros o
documentos colaborativos, cuya intencion es lograr un producto final sin que medie la
construccion de una comunidad de aprendizaje que perdure ni se promuevan objetivos

propios, axiolégicos o meta cognitivos.
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En la educacién virtual, la comunicacién y la colaboracion entre los miembros de grupo
es fundamental, ya que esta es una via muy importante para la socializacién de los

conocimientos, para el intercambio de ideas y la aclaracion de dudas.

Garcia y Pineda (2010) senalan que las interacciones grupales son complejas y no
conducen de manera automatica a la colaboracion y al entendimiento conjunto. Aunque
el docente, en la mayor parte de los foros programados, establece criterios minimos de
“participacion”, estos no son determinados en forma conjunta por los participantes y, en

pocos casos, consideran en términos de logistica su preparacion e implementacion.

Lo planteado anteriormente es una evidencia de la importancia del rol que debe
desempenar el docente para que las interacciones grupales sean efectivas y contribuyan
al aprendizaje. No siempre los foros constituyen un espacio real de intercambio entre los
protagonistas del proceso educativo, es decir los estudiantes. Las valoraciones
realizadas pusieron de manifiesto el progresivo avance logrado en este sentido en el

periodo analizado.

Identificados con lo planteado por el Marco Comun de Competencia Digital Docente
(INTEF, 2017), el area de comunicacion y colaboracién nos guiamos por la definicion
que abarca “comunicarse en entornos digitales, compartir recursos por medio de
herramientas en red, conectar con otros y colaborar mediante herramientas digitales,

interaccionar y participar en comunidades y redes, concienciacién intercultural”

La comunicacion y la colaboracion entre los docentes es una competencia que ha
alcanzado un alto desarrollo mediante el uso de las clase modelos, la creacién de la
comunidad de asesores, colectivo que recibe comunicacion y seminarios especiales para
todo el claustro, el intercambio en los jurados para la evaluacion de trabajos finales y los
grupos de WhatsApp constituido para cada grupo. Con ello se ha logrado compartir
recursos mediante una intensa participacion en comunidades virtuales. Esa competencia
se ha trasmitido a los alumnos fundamentalmente a través de las areas de discusion con

especial destaque para los foros incluidos en los planes de clases.

Se ha podido comprobar que el claustro de la universidad que trabaja en posgrado de la
UCE ha alcanzado mejoras importantes en habilidades digitales entre las que se

encuentran las siguientes:

e Interaccion mediante tecnologias digitales. En este aspecto se ha trascendido el

uso del correo electrénico como via principal de comunicacién. De forma cotidiana
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y natural se interactua mediante Teams, WhatsApp y la propia plataforma Moodle,
lo que ha facilitado la comunicacion, redimensionando las categorias tiempo y

espacio

e Lacompetencia para interactuar con el uso de la tecnologia ha permitido compartir
informacion, conocimientos y contenidos importantes entre los docentes de

posgrado de manera permanente

e Mantenerse conectado a internet durante varias horas del dia ha incidido en la
implicacion del docente con la sociedad facilitando la incorporacion de elementos

propios del entorno en el desarrollo del proceso docente.

e Se ha fortalecido la conciencia de los docentes para valorar el potencial que
encierra la tecnologia para la participaciéon ciudadana y ello los compromete con
el proceso de formacidén de personas mas capaces para desempefarse con éxito

en la actual sociedad del conocimiento.

Estas ideas se resumen en la figura 1.

Algunas habilidades fortalecidas

Tecnologias para la comunicacion sincronica y
asincronica

La competencias digitales acanzadas han favorecido
el incremento del intercambio de informacion,
conocimientos y contenidos entre los docentes de
posgrado

Fortalecimiento de la vinculacion universidad sociedad]

Una disminucion de miedo al cambio (en este caso el
miedo al empleo de la tecnologia y la contraposicion a
la pedagogia)

Figura 1. Algunas habilidades fortalecidas

3. La capacidad para la creacion de contenidos digitales propios
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Los recursos digitales elaborados para explicar los contenidos de una asignatura son

fundamentales en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La capacidad para la creacion de contenidos digitales propios se ha puesto de manifiesto
mediante el disefio personalizado de blogs por la mayoria de los docentes, la
construccion de webquest y canales de video asi como el uso lenguajes de autor. Todos
constituyen un valor agregado de alto valor metodoldgico y didactico alcanzado durante
una etapa de virtualidad total, porque ha dotado a la UCE de un importante arsenal de
recursos educativos ajustados a nuestra época, que pueden considerarse un hito en la

ya rica historia de la universidad.
Durante la intensa etapa de virtualidad total los fueron convocados a:

Integracion y reelaboracion de contenidos digitales propios para ofrecerla a los
estudiantes de los diferentes de programas de maestrias. Modificar recursos educativos
y situaciones de aprendizaje que estaban elaborados para los cursos presenciales, asi
como perfeccionar y combinar los recursos existentes para crear contenido digital y
conocimiento nuevo, original y relevante. Visto desde las competencias digitales que
enriquecieron la preparacion de los docentes en esta etapa se pudo comprobar que se

alcanzaron las siguientes:

e Capacidad para desarrollar contenido digital con orientacion docente, generando
textos o imagenes, estaticas o dinamicas, que se utilizaron para, desde la
distancia, hacer llegar los contenidos de los distintos planes de estudio. Para

I6égralo se utilizando para ello variadas herramientas digitales.

e Habilidad para integrar y editar contenido digital, modificando texto o imagen en

distintos formatos y con multiples recursos digitales.

e Tener nociones sobre derechos de autor y licencias de uso: tener conocimiento
sobre la legislacion aplicable al contenido en lo que se refiere a autoria y derechos
de uso. Esta competencia requiere aun de mucho desarrollo para alcanzar el nivel

gue se necesita.

e Sin alcanzar profundos conocimientos sobre lenguajes de programacion que
permitan crear o modelar contenido digital, adquirieron nociones sobre el uso de
varias herramientas y sobre todo lenguajes de autor, produccion de videos,

bastiones en la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje
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La tecnologia ha sido fundamental en la innovacion educativa (figura 2)

Creacion de contenidos
digitales.

Le Tecnologia en la innovacion
educativa

J [

Abre un horizonte de No es la tecnologia por si

nuevas oportunidades misma la que contribuye al
para crear experiencias APRENDIZAIJE, se

educativas y la forma de necesitan competencias
trasmitir nuevos digitales para ello

ronnrimioantnc

Es la capacidad para tratar
y presentar los contenidos
digitales

Figura 2. Sobre a creacién de contenidos digitales

4. Seguridad

Aprender a proteger los dispositivos y los datos sensibles es una necesidad irrecusable
que conlleva el uso de métodos y procedimientos y el cumplimiento de reglas y normas

de las cuales se han apropiado los docentes durante la aplicacion de esta modalidad

educativa, a cuyo empleo las circunstancias han contribuido, pero que constituye un

rasgo distintivo de la etapa actual. La ciberseguridad se ha visto  favorecida con el

desarrollo de esta competencia digital en los docentes.

Mediante la entrevista a los docentes y la observacién de su trabajo, se obtuvo respuesta

favorable sobre la atencién adecuada a las necesidades siguientes:
e Proteccion de dispositivos.
e Proteccion de datos personales e identidad digital.

e Proteccion de la salud.
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e Proteccion del entorno.

5. Resolucion de problemas

La resolucién de problemas es un componente basico en la construccion del
conocimiento en todas las areas del saber y constituye una actividad cognitiva, que es
reconocida como fundamental por la practica educativa. Esto orienta el proceso de

adquisicion de conocimientos desde un punto de vista practico.

La resolucion de problemas es una competencia que se ha desarrollado en docentes y
estudiantes durante el periodo de educacion virtual, tanto para lograr soluciones
tecnoldgicas, como para seleccionar la mejor aplicacion segun las necesidades que
requieren los contenidos tratados. Las iniciativas que se observan en las clases

colocadas en la plataforma son una clara demostracion de esta afirmacion.

En esta competencia existe en estos momentos un amplio espacio de trabajo para lograr

que la mayoria de los docentes tengan un nivel de preparacion que le permita:
e Laresolucion de problemas técnicos que se le presentan durante su actividad

e La identificacién correcta de necesidades y respuestas tecnoldgicas. Hay una

tendencia a culpar a los dispositivos antes de buscar una solucion apropiada

e Lainnovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa. La mayoria de los

docentes utiliza la tecnologia de forma rutinaria.

Para el profesor de la educacién superior es de suma importancia el dominio de las
competencias digitales, por lo cual no debera asumir otra postura que profundizar en su
aprendizaje. No es suficiente pensar en ellas con fines de gestion, busqueda de
informacion o la propia creacién de recursos educativos, ya que se considera que existen
grandes oportunidades en el area de evaluacion de las practicas educativas, la

generacion y aplicacion en las lineas de investigacion, entre otras (Garcia et al., 2021).

Basado en la relacién entre la tecnologia y las personas que caracteriza la sociedad del
conocimiento, se puede observar como la bibliografia internacional refleja interesantes
articulos sobre la competencia digital “resolucién de problemas”, que abarcan
definiciones, clasificaciones, aplicaciones y su impacto en la eficacia de los procesos. El
siguiente mapa conceptual resume algunas ideas y muestra una clasificacién util para la

academia, la investigacion cientifica y la toma de decisiones en una organizacion.
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Figura 3. Sobre la competencia digital “resolucion de problemas”

CONCLUSIONES

La transformacion digital que moviliza al mundo de hoy, no se logra sin personas
preparadas y motivadas, lo cual no se alcanza por generacion espontanea, son
necesarios programas especialmente dirigidos a desarrollar competencias digitales en
los actores de todos los procesos que tienen lugar en la sociedad.

Las competencias digitales son los conocimientos y habilidades que contribuyen al buen
empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la transformacion
digital de las organizaciones y en particular en la educacion, con la incorporaciéon mas
intensiva de nuevas tecnologias en el proceso docente educativo y lograr avances

significativos en esta.

Entre los docentes la idea de crear un espacio de comunicacién y colaboraciéon se ha

fortalecido con el empleo de herramientas como Teams, WhatsApp, grupos de asesores
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por WhatsApp y en las actividades de intercambio entre los miembros de los jurados de
evaluacion de tesis. La virtualidad en la docencia ha sido un favorable catalizador en la

creacion de estas competencias en la Universidad Central del Este.
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RESUMEN

Esta investigacion se realizé bajo el titulo de “Plan de accidén para mejorar el
aprendizaje de la literatura infantil en preprimaria” con el objetivo de proponer un
plan de accién, para mejorar la calidad de ensefianza de la literatura infantil del
grado preprimaria. Esta investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque mixto, con
una poblacién total de 23 personas a las cuales se les aplicé diferentes técnicas
para la recoleccion de las informaciones, estas fueron encuesta con un
cuestionario con preguntas cerradas como instrumento para la docente y
coordinadora del grado antes mencionado y la observaciéon participante a los
estudiantes en algunas clases donde se realiz6 los apuntes necesarios para esta
investigacién. Estos instrumentos arrojaron que los estudiantes estaban muy
bajos en el conocimiento y manejo de la literatura infantil y que dentro de los
factores que influian en la ensefanza de esta estaba la falta de estrategias
innovadoras, pues se seguia el método tradicional en la ensefianza.
Considerando esos hallazgos esta investigacion propuso un plan de accion con
estrategias adecuadas para el grado y tiempo que vivimos. Se concluyé que se
podian implementar otras estrategias para agilizar la ensefianza de la literatura

infantil, asi como involucrar a toda la comunidad educativa en este proceso.

PALABRAS CLAVES

Estudiante; Plan de accidn; Literatura infantil; Docente; Estrategia
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INTRODUCCION

La literatura en la primera infancia son todas aquellas creaciones en las que se
manifiesta el arte de jugar y de representar la experiencia a través de la lengua;
no se restringe exclusivamente a la lengua escrita, pues involucra todas las
construcciones de lenguaje oral, escrito y pictorico que se plasman, unas veces
en los libros y otras veces en la tradicion oral como los arrullos, rondas,
canciones, coplas, cuentos, juegos corporales, juegos de palabras, relatos,
cuentos y leyendas que hacen parte de la herencia cultural en la que es posible
participar, desde la primera infancia, de la interculturalidad y del diadlogo de

saberes (Ruiz, Rojas y Rodriguez, 2017).

Se puede afirmar que el nifio, desde muy pequenio, participa de la literatura como
juego, diversidon o entretenimiento. Cuando va a la escuela también tiene
contacto con la literatura no solo con fines ludicos sino con otras intenciones:
aprender a leer y escribir, culturales, morales, religiosas y pedagdgicas. En este
sentido, el nifio desde su nacimiento esta expuesto a productos literarios que su
cultura le propone para diversos fines y a través de distintos medios (television,
radio, cine). Oye canciones de cuna, se le narran o se le leen cuentos. Cuando

habla, juega con las palabras, canta canciones y aprende adivinanzas.

Considerando lo antes expuesto en Bogota resaltan la importancia de la familia
en el desarrollo de la literatura infantil en los estudiantes, atribuyendo las
canciones y lecturas tempranas realizadas en casa al interés que tengan los

estudiantes por esta cuando ingresan a las aulas (Cerén, 2018).

Este hecho determina que los nifios pueden aprender algunas reglas de
funcionamiento o marcas del texto literario de manera inconsciente, por lo que
nuestro objetivo general es la de proponer un plan de accién para mejorar el
aprendizaje de la literatura infantil en el grado de preprimario. La literatura infantil
resulta importante para motivar e involucrar a los nifios con la lectura a fin de

despertar la creatividad y el desarrollo de la imaginacion.

En Republica Dominicana la literatura infantil forma parte de la ensefianza
preescolar donde esta promueve la lectura constante de diferentes textos y el

cantico como parte primordial de la ensefanza.
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La escuela objeto de estudio forma parte de la transmision de la literatura a
través de cuentos y canciones como estrategias para la ensefianza de esta, sin
embargo, se hace necesario el disefio de otras estrategias para la ensefianza de
la literatura, por lo que, esta investigacion pretende aportar un plan de accion
que ayude a mejorar el aprendizaje de la literatura infantil a través de otras

estrategias (Fernandez, Delgado y Sanchez, 2019).
Materiales y métodos

Esta investigacion fue de tipo descriptivo. El enfoque fue mixto (Cualitativo —
cuantitativo). Fue abordada desde el enfoque cuantitativo, debido a que se llevo
a cabo la recoleccion de datos cuantificables y de manera cualitativa porque se
presentan los datos de forma textual (Flores, 2019). Su disefio fue no
experimental porque no se manipularon las variables deliberadamente
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2012). Esta investigacion se realizé durante
el periodo escolar 2020-2021, en la Escuela Maria Nicolasa Billini, la misma se
encuentra ubicada en el Municipio de San José de Los Llanos, correspondiente

al Distrito Educativo 07, Regional 05, provincia de San Pedro de Macoris.

La unidad de analisis la conformaron los estudiantes de preprimario, la docente
y coordinadora de dicho grado. La poblacion es el conjunto o la totalidad de
elementos que se van a estudiar (Lugo, 2020), por tal razén la poblacién fue 23
personas, especificado de la siguiente manera: Un docente del nivel inicial, una
coordinadora, veintiun alumnos/as. Segun Lugo (2020), la muestra es una parte
representativa de una poblacion donde sus elementos comparten caracteristicas
comunes o similares. La Escuela Maria Nicolasa Billini, cuenta con una seccion
del nivel inicial y una matricula de 21 alumnos/as, 1 docente y 1 coordinadora, la
cual fue la muestra de trabajo, representando éstos el 100% de la totalidad de la

poblacion a investigar.

Para la investigacion se utilizé: método légico deductivo, ya que se partié de
diversos elementos para llegar a aspectos muchos mas especificos del tema que

refiere a mejorar el aprendizaje de la literatura infantil (Westreicher, 2020).

Método analitico: Con este método se busco identificar y analizar las
principales variables que estan relacionadas al plan de accidén para la ensefianza

de la literatura infantil.
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Método sintético: A través de estos procedimientos se resumieron las
documentaciones analizadas sobre el Plan de accién para la ensefianza de la

literatura infantil en el preprimario.

Cualitativo: Es el método cientifico de observacion para recopilar datos no

numeéricos. Entre estos estan:

Analisis documental: Utilizado para la construccion del marco teérico y
recuperacion de informacion de utilidad para la investigacion. Este método ha

sido usado cuando se redacto el marco teorico de la investigacion.

Cuantitativo: Es la investigacion empirica, sistematica de fendmenos
observables a través de técnicas de estadisticas. Se utilizé cuando se aplicaron
los instrumentos de recoleccidn de datos y se cuantificaron a través de graficos

y tablas.

En la recoleccién de datos, para alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion se utilizaron las técnicas encuesta y entrevista, estas son unas
técnicas de adquisicion de informacion de interés sociologico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinién o valoracidon del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado (Ruiz, 2008). Son muy utilizadas en el ambito educativo y consiste en
formular preguntas directas a una muestra que posee la informacién y sean
capaces de responderlas. Ademas, ayuda a hacer estimaciones de las
conclusiones para la poblacion a partir de los resultados obtenidos en una

muestra.

El procedimiento que se siguid fue el siguiente: en primer lugar, se realizdé una
observacion participante de la clase en el preprimario para establecer el
diagndstico de la situacion de los estudiantes con relacion a la literatura infantil,
la observacion participante es cuando para obtener los datos el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado para conseguir la informacion
“desde adentro”. La observacién participante es una de las técnicas privilegiadas
por la investigacién cualitativa. Es la observacion del contexto desde la
participacion del propio investigador no encubierta y no estructurada (Sanjuan,
2011), donde el investigador tomé anotaciones de los acontecimientos mas

importantes, luego, se aplicé una encuesta a los estudiantes donde se les
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permitié escoger la respuesta de su preferencia y por ultimo, se realizé una

entrevista con preguntas abiertas a la docente y coordinadora.

En la investigacion se utilizd el instrumento de cuestionario, que segun Ruiz
(2008) es un instrumento basico de la observacion en la encuesta. En el
cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una 0 mas

variables.

Se utilizd el instrumento cuestionario con preguntas cerradas para la técnica
encuesta, para ser aplicada a los estudiantes y el cuestionario con preguntas
abiertas para la docente y coordinadora del nivel inicial, el mismo contenia las
interrogantes que permitieron determinar los factores que incidian en el
aprendizaje de la literatura infantil en el grado preprimario de la escuela Maria

Nicolasa Billini.
RESULTADOS

Este apartado es para presentar los resultados obtenidos en la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de la informacion.
Resultados de la observacion de las clases

Al realizar la observacion de algunas clases en el grado de preprimario la
investigadora pudo constatar algunas necesidades que presentan tanto los

estudiantes como la docente del grado en cuestion.

Los estudiantes se mostraron distraidos por lo que no prestaron la atencidn
requerida para la adquisicion del contenido trabajado y las competencias
requeridas. Estos evidenciaban una apatia y falta de interés hacia la lectura
realizada por la docente, abajan la cabeza, se ponian a conversar con los demas,

se entretenian con cualquier objeto que tuvieran cerca.

La docente mostraba dominio de la lectura que realizaba, aunque le faltaba
entusiasmo, adentrarse al texto y mostrar creatividad antes, durante y después
de la lectura. Esta hacia las lecturas de forma mondtonas y tradicionales, se
posicionaba en el centro de los estudiantes, agarraba el libro de forma correcta
e iniciaba la lectura, con buena diccidon y apoyandose de las imagenes del mismo

cuento para la ilustracion; esas imagenes eran pequeinas lo que no permitia que
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los estudiantes pudieran disfrutar al maximo de ellas mas el poco tiempo de

observacion porque debia seguir leyendo.

No se mostro el uso de recursos digitales ni didacticos para la lectura ni su
ensefianza, pues es bien sabido que en esa edad los recursos audiovisuales,
palpables son esenciales para el aprendizaje de cualquier texto, contenido y para
el desarrollo de las destrezas, habilidades y competencias que deben adquirir

los estudiantes.

La presencia de juegos, actividades con materiales manipulativos,
participaciones espontaneas, respuestas criticas, literales e inferenciales sobre

las lecturas realizadas.

En la ensefianza de cuentos, canciones, poesias, fabulas y otras literaturas hubo
poca presencia de materiales didacticos, creativos, llamativos, manipulativos y
significativos para los estudiantes. No hubo presencia de recursos tecnolégicos

en este aspecto.

La estrategia mas utilizada para la ensefianza fue la repeticion de lo dicho por la
docente y de las acciones que ella hacia, no se les permitia a los estudiantes
improvisar, desarrollar su imaginacién y creatividad en dramatizaciones que
realizaban, se presencid pocas estrategias para la ensefianza, pues con la
repeticibn unicamente los estudiantes se aburrian y se mostraban

desinteresados por la actividad que se realizaba.

La condicion actual de los estudiantes de preprimario es muy por debajo del nivel
que deberian tener por lo que se hace necesario la elaboracién de un plan de
accion que permita y ayude a la docente y estudiantes a trabajar con mas
eficiencia la literatura infantil de forma que puedan culminar el afio escolar con
las competencias requeridas. Este es el primer afio escolar de los estudiantes
por lo que no presentan ningun conocimiento ni destreza sobre lo trabajado, esto
dificulta el trabajo en el aula porque hay que trabajar las competencias,

adaptacion e incorporacion a las actividades educativas.
Fuente: observacién de la clase del preprimaria, afio escolar 2020-2021

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes
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A continuacién, se presentan los datos de la encuesta representados en graficos,

estas explican con claridad y precision los resultados obtenidos.

ESCUCHAR DIFERENTES LECTURAS

A veces
14%

Gréfico 1. ; Te gusta escuchar diferentes lecturas?

LECTURA EN FAMILIA

Gréfico 2. ; Realizas lecturas en casa junto a tu familia?

TEXTOS FAVORITOS

Cuentos
52%

14%
Poesias
10%

Grafico 3. ;Cual es tu texto favorito?
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GUSTO POR LA LECTURA

A veces
14%

Gréfico 4. ; Te gusta leer?

ESPACIO FAVORITO PARA LEER

| o% Asiento
La biblioteca de la 24%

escuela
19%

La biblioteca del aula
48%

Graéfico 5. ;Cual es tu espacio favorito para leer?

ESCUCHAR LECTURAS DE LA MAESTRA

Si
32%

A veces
36%
No

32%

Gréfico 6. ; Te gusta escuchar a la maestra leer diferentes textos?
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TRABAJAR LA LECTURA

e Cantando
y Pintando 10%
) 19%

Grafico 7. ; Como te gusta trabajar la lectura?

Resultados de la entrevista realizada a la docente y coordinadora

En la entrevista realizada a la docente y coordinadora se abordaron algunos
tépicos importantes para el desarrollo de esta investigacion como son su
preparacion académica donde las dos eran licenciadas en el nivel en que se
desenvolvian y la situacién que presentaban los estudiantes con la ensefianza
de la literatura infantil en el preprimaria donde estas dijeron que los estudiantes
se mostraban un tanto rezagados, prestaban poca atencién a la lectura y
participan timidamente, esto hace que se retrase el proceso de ensefanza
aprendizaje de acuerdo a lo que establece el disefio curricular para el nivel, las
competencias se van desarrollando con mas lentitud. En ese mismo tenor se
platic6 sobre las estrategias que utilizan para la ensefianza de la literatura
infantil, estas dijeron que las estrategias que se utilizan son las propiciadas por
el disefo curricular del nivel inicial como son el juego, dramatizacion,

recuperacion de saberes previos, entre otras.

Otros temas abordados fueron los factores que inciden en la ensehanza de la
literatura infantil a lo que estas respondieron que la falta de recursos didacticos
les afecta mucho porque no se pueden realizar las actividades como se requiere,
también afecta la falta de integracion de los padres, pues estos no apoyan mucho
el proceso de ensefianza aprendizaje. En esa misma tesitura compartieron las
actividades que mas utilizan para la ensefianza de la literatura infantil como eran
la lectura compartida donde se lee un cuento con la participacion de todos,

canciones, juegos dramaticos y otros que incentivaran la participacion y
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creatividad en los nifios, y, por ultimo, dijeron que la ensefianza aprendizaje de
la literatura infantil se podia mejorar si se contaba con las herramientas

necesarias y la participacion de los padres.

Fuente: entrevista realizada a la docente y coordinadora del preprimaria, afio
escolar 2020-2021

Discusion de los resultados

En la observacién se pudo verificar que la literatura infantil se aplicaba con
deficiencia pues no se tomaban en cuenta las estrategias principales para la
ensefianza, esto difiere con lo planteado por (Dantas, Garcia y Diaz, 2017),
(Tovar y Riobueno, 2018), (Diaz y Rodriguez, 2017) y (Tomala, 2016) quienes
consideraron los clubes escolares, de lecturas y las bibliotecas infantiles como

estrategias para la ensefianza de la literatura infantil.

La docente y coordinadora consideraron que dentro de los factores que influian
en la ensefanza de la literatura infantil estaban la falta de recursos didacticos y
la poca integracién de la familia, esto guarda relaciéon con el 86% de los
estudiantes que dijo que no realizan lectura en sus hogares y con (Bermeo,
2017), (Renteria, Garcia y Ibarra, 2016) y (De La Cruz, 2021) quienes
consideraron que dentro de los factores que influian en el aprendizaje de la

literatura infantil estaba la familia.

Por otro lado, en el diagndstico que se realizé sobre la situacién en que se
encontraban los estudiantes del preprimaria con relacion a la ensefanza
aprendizaje de la literatura infantil, en la observacion que se realiz6 a las clases
se percibidé un bajo rendimiento por parte de los estudiantes al igual que los
estudiantes de la investigacion de (Balbuena, 2020) quienes no habian asistido
con anterioridad a la escuela y por esa razon presentaban muchas dificultades

al momento de realizar las actividades.

De conformidad con lo observado en las clases y lo planteado en la entrevista
se determin6é que la docente utiliza las estrategias propuestas por el disefio
curricular las cuales estan disefiadas de acuerdo a la edad y grado de los
estudiantes, a esto se agrega la preparacién que posee la docente en el area,

esto difiere de lo presentado por (Cuebas, Antigua y Feliz, 2018) donde
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plantearon que los docentes de su investigacion no tenian la capacidad para
impartir la literatura infantil, el 100% de sus docentes dijo que no recibian los
recursos didacticos necesarios para la ensefianza de la literatura infantil, esto
guarda relacion con lo planteado en la entrevista por la docente y la
coordinadora, asi como con lo observado en la clase donde no se evidencio el

uso de suficientes recursos didacticos para la ensefianza.
CONCLUSIONES

Una vez se ha comprobado el cumplimiento de los objetivos especificos

planteados en esta investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones.

Considerando el primer objetivo especifico que era analizar el marco tedérico
referencial sobre la literatura infantil en el grado preprimario, se pudo constatar
a través de los diferentes autores que la literatura infantil debe ser ensefiada de
la forma correcta para obtener los resultados esperados, que esta garantiza el
éxito académico en los estudiantes cuando se ensefa correctamente, haciendo
uso de las estrategias y recursos adecuados, asi como considerando la edad de

los estudiantes y el tipo de género y subgénero literario que se utilice.

Atendiendo al segundo objetivo especifico que trataba del diagndstico de la
situacion de los estudiantes del preprimario con relacion a la ensefianza
aprendizaje de la literatura infantil, se determiné que los estudiantes estaban
cursando su primer afo escolar por o que su dominio basico sobre asuntos
escolares y el tema en cuestion es poco, dificultando la ensefianza y

aprovechamiento de esta.

El objetivo numero tres que era identificar los factores que incidian en el proceso
de aprendizaje de la literatura infantil en el grado preprimario, se concluyo que la
falta de recursos didacticos y tecnologicos, asi como las estrategias tradicionales
y poca integracion de la familia afectan el proceso de ensefianza aprendizaje de

la literatura infantil en el grado en cuestion.

Por ultimo, se validé a través de expertos el plan de acciéon propuesto para la
mejora en la ensefianza de la literatura infantil en el grado preprimario, estos

fueron varios expertos que expresaron sus opiniones sobre el plan propuesto por
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esta investigacion valorandolo como bueno y valido para el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.
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RESUMEN

La universidad se convierte en la forjadora de sujetos transformadores,
generadores de conocimientos socialmente util y trasferible, tarea dificil y que, de
la mano de las interacciones educativas, teorias, principios, modelos
pedagogicos y curriculares deben proponer una metodologia enfocada al logro
de una verdadera cultura investigativa y de aplicacion de sus resultados. El
objetivo de este trabajo fue disefiar una metodologia para la investigacion
formativa mediante el uso de las tecnologias educativas en la carrera de
Enfermeria, para lo cual se realizé una investigacion descriptiva, en la carrera de
Enfermeria de la de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.
Se utilizaron métodos tedricos y empiricos, con la aplicacion de cuestionarios, lo
que permitié describir las potencialidades y limitaciones en relacidon con el estudio
objeto de la investigacion. Se identificé que la gran mayoria de los profesores
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incorporan elementos en las diferentes actividades docente-asistenciales para
desarrollo de la investigacién formativa, mientras que en las disciplinas afines a
la investigacion, se observa que lo utilizan en menor medida. En la disciplina de
Metodologia de la Investigacion los estudiantes reconocen que se abordan
elementos investigativos .Por todo lo anterior se disefid una metodologia para la
investigacion formativa mediante el uso de las tecnologias educativas en la

carrera de Enfermeria.

PALABRAS CLAVE: Investigacion formativa; tecnologias de la informacién y la

comunicacion; metodologia; enfermeria

INTRODUCCION

La investigacion formativa aparece propuesta como la capacidad que deben
adquirir los estudiantes y profesores para emplear los métodos de investigacion
como estrategia de ensefianza-aprendizaje, como parte del proceso de
ensefianza y aprendizaje, alejandose de otras posiciones que lo ven como un
complemento o un agregado donde las Instituciones de Educacion Superior (IES)
desempenan un rol de suma importancia en la formacion de recursos humanos
de alto nivel, como producto de una alta calidad en la ensefianza ya sea esta

publica o privada‘.

Desde fines del siglo anterior hasta la actualidad existen documentos de analisis
especializados sobre el tema con fines de superar la exclusién y se insiste en la
necesidad de generar sistemas educativos integradores en el marco de accién
sobre las necesidades educativas y los organismos han de buscar la manera de
garantizar el acceso para todos, o lo que es lo mismo ,es la ensefianza la que

debe adaptarse a las necesidades del estudiante, y no el estudiante a la norma.('-
3)

La educacion superior actual y en especial en las universidades en relevancia
en el siglo XXI, se plantea que en el marco de los cambios que utilizan en la
produccion de conocimientos deben necesariamente atravesar procesos
creativos de reformulacion académica y cientifica que habiliten y refuercen la
interaccion dinamica con nuevas realidades.®
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En el actual alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad tiende mas a
fundarse en el conocimiento, razén por lo que la educacion superior, la
investigacion y la extension forman hoy en dia parte fundamental del desarrollo
cultural, socioecondmico y ecoldgicamente sostenible de los individuos, las

comunidades y las naciones.®)

El egresado debe lograr un desempefio profesional integral, por lo que la
estrategia principal para la educacién de los estudiantes de la Licenciatura en
Enfermeria se orienta a su formacion moral fundamentada en un sistema de

valores personales compatibles con los valores socialmente aceptados. 67

La presente estrategia se apoya bajo el principio que debe emanar de la
responsabilidad de los profesores y los agentes educativos sobre los escenarios
docente-asistenciales, en la formacion de los estudiantes, asi como de los

estudiantes con su propia formacion. ©@

En las diferentes disciplinas en su formacién, el estudiante aplica el Proceso de
Atencion de Enfermeria, a través del cual debe investigar y asociar las
situaciones objeto de estudio para tomar en cuenta los elementos durante la
vinculacion y aplicacién de los principios que rigen su formacion como futuros
profesionales de la salud, lo que puntualiza en los aspectos que deben mediar
entre el equipo de salud, las personas y sus familiares, para el manejo exitoso de

esta relacion. &-11)

En el nuevo Modelo educativo—pedagdgico de grado de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil 2017-2021 se establecen en toda su expresion las
normativas juridico-legales, académicas, tedrico-metodologicas,
procedimentales, tecnoldgicas y administrativas sobre las cuales se sustentan

todos los procesos sustantivos de la institucion para la formacion profesional. (12
14)

Al valorar la investigacién formativa 'y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), segun el modelo de la carrera de Enfermeria de la UCSG,
es necesario mencionar que en los campos de formacion: Fundamentos tedricos;
Profesional; Epistemologia y Metodologia de la Investigacion; Integracion de

saberes y Comunicacion y lenguaje son validos el uso de las siguientes TIC:
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Bibliotecas Virtuales tales como: Biblioteca y Salas de lecturas UCSG, Biblioteca
Virtual Pearson-eBooks, Biblioteca Virtual eBooks-UCSG, plataforma Moodle,
donde cada docente por asignatura debe establecer conexiones virtuales con sus
estudiantes para la presentacion y seguimiento de trabajos en general y la

disposicion de informacién pertinente para orientar y guiar a sus estudiantes.

Partiendo de lo anterior planteamos el siguiente problema cientifico: §Cémo
contribuir al desarrollo de la investigacion formativa en la carrera de Enfermeria
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil? Su objetivo: Disefiar una
propuesta didactica desde el aula con el empleo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para los estudiantes de la carrera de

Enfermeria.
METODOLOGIA
Diseio y metodologia del estudio.

Se realiz6 una investigacion descriptiva, en la  carrera de Enfermeria de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
(UCSG), Ecuador, en el periodo mayo del 2018 a octubre del 2019.

En la presente investigacion, el universo para docentes y estudiantes se
considera respectivamente en 60 docentes que pertenecen al campo de la
carrera Enfermeria. (Docentes de las unidades interdisciplinarias, profesional y
titulacion, directivos de la Carrera, la Facultad, del Sistema de Salud (MSP) y
profesionales de la carrera que trabajan en areas del Sector Salud) y 1815
estudiantes matriculados en la carrera de Enfermeria y siete disciplinas que
conforman el Campo de formaciéon Epistemologia y Metodologia de la

Investigacion.

Se tomaron como muestra 32 docentes y coordinadores de areas, 704
estudiantes de 1ro. a 4to. Afo (muestreo aleatorio simple). Se utilizaron métodos
tedricos y empiricos y se aplicaron cuestionarios a profesores y estudiantes, lo
que permitid describir las potencialidades y limitaciones en relacion con el

estudio.

RESULTADOS
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Se aplicé un primer cuestionario a 32 profesores de siete asignaturas de la
carrera de Enfermeria .Los resultados de las preguntas se recogieron de la uno
a la cinco, las que se relacionan con la dimension organizativas obre el
desempeno del profesor, en mayor medida todo lo relacionado con la
planificaciéon y estructura didactica de las actividades, el acontecer de los
docentes y estudiantes en los contextos de desarrollo de la investigacion, los
conocimientos, las técnicas aplicadas, las estrategias de trabajo tanto en la
docencia como en practicas pre-profesionales y/o vinculacién, la evaluacién, el

uso de las TIC y el rendimiento escolar logrado.

En la pregunta uno, en relacidén con la comprension y desarrollo de contenidos
de metodologia de la investigacion en el contexto de formacién del profesional
de Enfermeria, predomina con13 profesores que responden como inadecuado,
para el 40,62%, seguido por 11(34,87%).

La pregunta dos guarda relacién con el conocimiento de los documentos
normativos sobre uso de las TIC y la investigacion en los contextos propios de la
especialidad: los profesores respondieron como poco adecuado e inadecuado,

con el 43,75 % y 40,62%, respectivamente.

La pregunta cinco, sobre el analisis de esta estrategia en su colectivo de
asignatura u otro espacio, respecto a la existencia y desarrollo de planes,
estrategias o alternativas metodolégicas en funcion de los aprendizajes en
investigacién, 10 profesores responden como poco adecuado, para el 31,25%,8,
adecuado, el 25,01%, y cinco muy adecuado, con el 15,62% como lo muestra la
Tabla l.

Tabla |. Dimension organizativa

Preguntas Inadecuado:| Poco Adecuado: A| Muy
I adecuado: Adecuado:
PA MA

Cantid| % Cantid | % Cantid| % Cantid| %
ad ad ad ad
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1 11 34,8/ 10 31,2| 4 12,017 21,8
7 5 1 7

2 13 40,6| 14 43,7| 3 9,37| 2 6,26
2 5

3 11 34,8/ 5 15,6] 12 37,5| 4 12,0
7 2 1

4 4 12,0/ 13 411 4 12,0] 11 34,8
1 1 1 7

5 9 28,11 10 31,2| 8 250(5 15,6
2 5 1 2

Fuente: Cuestionario n=32

En la tabla Il aparecen los resultados de las preguntas seis a la 10, que se centran
en lo relacionado al conocimiento sobre los documentos normativos y los
lineamientos por cumplimentar para lograr el adecuado desarrollo de la
investigacion formativa y como se relaciona esta con el contexto de las practicas
pre-profesionales, todo lo referente a la preparacion de docentes y tutores para
garantizarlo y las disposiciones de tiempo para ello respecto a los trabajos

cientificos.

Es necesario hacer una pausa y un llamado de atencion en la pregunta ocho, en
relacion con el desempefio del profesor como tutor de trabajos cientificos
estudiantiles y el nivel de orientacion de las actividades individuales y colectivas
en el contexto de las investigaciones en Enfermeria. En este caso sélo 11
profesores sefialaron adecuado, para el 34,87%, lo que demostré poca

sistematicidad en esta actividad.

Sin embargo, en la pregunta nueve, 18 profesores, el 56,25%, plantean la
importancia del nivel de definicion de estrategias de investigacion por parte de
los estudiantes en titulacidon mientras que en la pregunta 10, sobre la necesidad
del nivel de desarrollo de acciones, tareas y metodologias para el uso de los
contenidos en investigacidon por parte de los estudiantes para aplicar

correctamente la investigacion en Enfermeria en la elaboracién de los trabajos y
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proyectos de investigacion cientifica, 11 profesores responden que es poco
adecuado, con el 34,87%,y preponderancia de 12 docentes, que catalogan de
inadecuado, para el 37,5%,y sefialan que todavia hay que trabajar al respecto,

por lo cual es importante reforzar acciones.(tabla Il)

Tabla Il. Dimension Didactica

Preguntas | Inadecuado: | | Poco adecuado] Adecuado: A Muy Adecuado:
PA MA
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
6 10 31,25| 6 19,24| 12 375 |4 12,01
7 11 34,87| 4 12,01} 13 41,11 4 12,01
8 7 21,39 9 28,12| 11 34,87\ 5 15,62
9 8 25,01/ 4 12,01 18 56,25| 2 6,73
10 12 37,5 | 11 34,87| 6 19,24 3 8,39

Fuente: Cuestionario n=32

Es importante tener en cuenta como debe lograrse los objetivos a partir del uso
de la plataforma Moodle y las TIC, es importante y necesario valorar cémo se
utilizan estas y su relacion con el desarrollo de la investigacion formativa desde
esta optica. Por lo que asi se entiende la tercera dimension, al atender lo
tecnologico, el nivel de uso y de conocimientos por parte de docentes y
estudiantes, disponibilidad, tenencia y actualizacion de los recursos con que se

cuenta, entre otros, lo que aparece recogido en las preguntas de la 11 a la 15.

Las TIC en procesos de investigacion por parte de los estudiantes en la pregunta
11 podemos observar que15 responden como inadecuado que representa el
47,36%, mientras que 10 profesores sefialan como poco adecuado para el
31,25% , y respecto a los resultados de la pregunta 12 sobre la frecuencia del
uso de Internet, es notorio el 53,13% como poco adecuado, aspecto este
relevante, pues se sefiala el uso de tecnologias mayormente para Facebook y

WhatsApp, no asi como herramientas vitales en los procesos de docencia e
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investigacion.

En la pregunta 13 sobre la experiencia de docentes en el manejo del Moodle para
el desarrollo de los diferentes procesos de investigacién, el 41,11% como
inadecuado, seguido del34,87% como poco adecuado y 15,62 % sefialan como
adecuado; y si los docentes encargados de las materias no dominan a la
perfeccion el uso de entornos virtuales de aprendizaje y recursos digitales, los

educandos no utilizan las suficientes TIC con que cuentan.

Todo lo cual concuerda con la pregunta 14, referente a experiencia de los
estudiantes en el uso del Moodle para el desarrollo de los procesos de
investigacién donde sobresalen el 56,25% y 28,12% como inadecuado y poco

adecuado, respectivamente.

Al analizar 15 respecto a la disposicion de recursos tecnoldgicos para el
aprendizaje en investigacion, se encuentran el 47,86% como muy adecuado y el
28,12% como adecuado, valores mayores en relacion con los anteriores, debido
a la tecnologia existente tanto en el contexto institucional como en el de cada
estudiante y docente ,con multiples opciones y de dispositivos electronicos, con
todos los requerimientos necesarios para usar programas Yy plataformas
educativas, al contar con alta velocidad de conexion a Internet, soporte
tecnolégico con herramientas y aspecto grafico de ultima generacién, con buena

la navegabilidad de los docentes y los estudiantes.(tabla IIl)

Tabla lll. Dimension Tecnoldgica

Preguntas Inadecuado: | | Poco Adecuado: A | Muy Adecuado:
adecuado: PA MA
Cantidad % Cantidag % Cantidad % Cantidad %
11 15 47,36| 10 31,25/ 7 21,39/ 0 0,00
12 6 19,24 17 53,13 5 15,62| 4 12,01
13 13 41,11 11 34,87| 5 15,62| 3 8,39
14 18 56,25| 9 28,12| 3 8,39 | 2 6,73
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15 4 12,01 4 12,01| 9 28,12| 15 47,86

Fuente: Cuestionario n=32

En el cuestionario dos aplicado a 704 estudiantes se conocié que 221
estudiantes plantean que “los temas relacionados con la investigacion
formativa fueron tratados durante los afios de la carrera en formacion (31,4%)
y 46 que durante los dos primeros afios de estudio, para el 6,56%, mientras
que 437 en tercero y cuarto ciclos, evidencia de que a pesar de existir
dificultades, este aspecto alcanza el 62,07 % durante el proceso de formacion.
(tabla 1V)

Tabla IV. Metodologia de la Investigacion y afios de la carrera

Primeros ciclosde la| % 3ro. y 4to. % Enlos 4 afios de| %
carrera ciclos la
de la carrera carrera
46 6,53 437 62,07 221 31,4

Fuente: Cuestionario

Partiendo de las tres dimensiones: organizativa, didactica y tecnoldgica
abordadas hasta aqui el objetivo general de la estrategia principal es que los
egresados sean capaces de aplicar, de forma consciente y responsable, la
construccion de nuevos conocimientos desde la investigacion formativa de la
profesién con el apoyo de las TIC en su desempefio profesional integral, en todo
momento y lugar. Con este objetivo general se precisa en los principios
educativos declarados en el perfil profesional donde se plantea que el/la

profesional egresado/a de la carrera de Enfermeria esta capacitado para :

1. Brindar cuidado integral, oportuno, eficiente y seguro en el desempefio de su
labor en los niveles de atencion primaria, secundaria y terciaria en el ambito
nacional, regional e internacional, tanto en el sector publico como en el

privado y en el libre ejercicio de la profesion.

2. Aplicar los conocimientos cientificos y tecnolégicos adquiridos en su
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formacion, que sustentan las habilidades y actitudes propias de la profesion,
con lo que satisfacen las necesidades basicas del ser humano sano,

enfermo, aislado o agrupado.

3. Resolver problemas de salud para conservacion de la vida, estrategias de
atencion al usuario sano o enfermo, a las familias y comunidades, con
conocimientos tedrico practico de Enfermeria, sustentados en las ciencias
biomédicas, psicosociales y administrativas y aplicando las normas vigentes

de atencidn sanitaria con responsabilidad y valores éticos y humanos.

4. Poner en vigencia la normativa legal, los principios constitucionales que
promulga la Constitucién de la Republica de Ecuador, en el que estan
inmersos los derechos de ciudadania del usuario y del profesional para la
aplicaciéon del modelo de atencién integral (MAIS) de salud familiar,

comunitaria e intercultural (FCI).
DISCUSION

Es necesario tener en cuenta que durante el proceso formativo deben facilitarse
las transformaciones, ya que permiten al estudiante desarrollar sus formas de
sentir y pensar y actuar como un futuro profesional de la salud, con una base en
su preparacion humanistica y cientifico-técnica. Las actividades docentes deben
asumir tanto la actualizacion de la ciencia y la tecnologia como la logica de la

profesion.

En todos estos procesos la autopreparacion de cada docente es fundamental
para avanzar en el desempefio, a fin de lograr un trabajo de gestién académica
en cada asignatura que ofrezca solucién a los problemas emergentes en su diario
quehacer, mediante el incremento progresivo de sus exigencias y la utilizacion

de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas pertinentes y de calidad.

Luego de evaluar la situacion que presenta la investigacién formativa y el manejo
de la plataforma Moodle en la carrera de Enfermeria de la UCSG, analizar todos
los aspectos de organizacion y ejecucion en relacién con este tema en dicho
contexto, se evidencia una disposicion en cuanto a la voluntad y la decisién de
directivos y docentes de la Carrera y la Facultad para, desde esta perspectiva,

perfeccionar la realidad contextual estudiada y se aprovechen mejor las

121



potencialidades existentes en la formacion del profesional.

Los resultados obtenidos del diagndstico realizado evidencian la insuficiencias y
potencialidades significativas para apoyar el proceso formativo, a partir de la
disponibilidad de una infraestructura tecnolédgica funcional y actualizada en tal
sentido; todo ello para ser trabajado fundamentalmente en espacios y contextos
del desempefio de los estudiantes en la practica pre-profesional y de vinculacion,

ya que tienen un fuerte componente de educacion en el trabajo.

Durante el proceso formativo los servicios e instituciones acreditadas del propio
sistema de salud constituyen los escenarios donde los tutores de cada area
interactuan con los educandos y por tanto desempefian un rol decisivo en la
formacion de los profesionales. Se determinaron las principales debilidades y
fortalezas del contexto de estudio en relacion con la investigacion formativa y el
manejo de las TIC y de la plataforma Moodle en la carrera de Enfermeria de la
UCSG, las que son tenidas en cuenta para el disefio y la elaboracion de la
propuesta de la Metodologia , a partir de la comprension de la realidad social y
recursos digitales que posee la institucion y los actores principales para la
implementacion de la estrategia curricular principal: propuesta metodoldgica
para la investigacién formativa desde el aula con el empleo de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones en la carrera de Enfermeria de la UCSG.
CONCLUSION

Se disefid una metodologia disefiada para la investigacién formativa mediante
el uso de las tecnologias educativas en la carrera de Enfermeria desde los
nuevos abordajes del conocimiento ,los aprendizajes profesionales a través de
la investigacion y las TIC que deben constituirse en una gran red, cuyo
despliegue permita la participacion de los actores y sectores en la generacion y

uso del saber para la solucion de sus problemas de salud importantes .

Existe la necesidad inmediata que durante el proceso formativo se desarrolle un
elevado sentido en base a la responsabilidad personal sobre acciones de
observacion, exploracion e identificacion de fendmenos cientificos que le
permiten manejar informacién y desarrollar conocimientos, habilidades para la

investigacion sobre la base de las TIC para elevar asi la calidad de la
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investigacion formativa en las carreras de Enfermeria.
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RESUMEN:

El escenario de la COVID 19 ha traido consigo grandes transformaciones a la
humanidad, siendo la educacion uno de los sectores mas perjudicados por esta situacion
sanitaria. La educacion posgraduada también se ha visto afectada y es por eso que se
disefian nuevas variantes para continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Surge la virtualidad como herramienta poderosa para contribuir con este proceso. La
superacion de los cuadros y sus reservas constituye un método indispensable para lograr
una adecuada gestion en las organizaciones. El presente trabajo tiene como objetivo
fomentar el uso de los dispositivos moviles como estrategia de superacién en el
posgrado. Se identifican las principales insuficiencias que existen con el uso de los

dispositivos moviles para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras claves: dispositivos méviles, proceso de superacion, proceso de ensefianza y

aprendizaje
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INTRODUCCION

Con la irrupcién de los dispositivos moviles se ha acelerado el proceso profundo de
transformacion en la disponibilidad y acceso al conocimiento (Mangisch y Mangisch,
2020). Segun el informe Horizon del afio 2021, una de las tendencias actuales en la
educacién es el uso de los dispositivos moviles. Pascuas, Garcia y Mercado (2020)
definen esta transformaciéon como elemento medular para perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje (PEA) en la educacion posgraduada. Investigadores como Goma
y Briggs (s.f.) desarrollaron estrategias de superacion con el uso de las Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), pero aun existe una insuficiente integracién con

los dispositivos moviles.

Autores como (Gonzalez y Gorguet, 2016) definen que la superacion de los cuadros y
Sus reservas es un proceso continuo y sistematico de primordial importancia. En Cuba,
autores como (Solano y Pérez, 2016), (Vega y Rodriguez, 2019), (Reyes y Aguila, 2020)
investigaron sobre el impacto de los dispositivos moviles en la superacién de los cuadros
y reservas, pero aun se carece de una estrategia de superacion que combine el uso de

estos dispositivos méviles con el PEA.

Las condiciones en las que actualmente se encuentra la sociedad cubana debido a la
pandemia que azota al mundo, estimulan al trabajador a realizar estudios a distancia,
para evitar el contacto y la propagacion de la enfermedad. Motivo por el cual se realizan
encuestas para conocer si posee los medios necesarios para realizar estudios a

distancia.

Encuestas en linea, es una aplicacion de encuesta electronica realizada en internet a
partir de las respuestas aportadas por los usuarios en un determinado sitio web
(Wikipedia, s.f.). Son una herramienta que los investigadores utilizan para recolectar

informacién a través de una serie de preguntas utilizando el internet (QuestionPro, 2021).

Es un formulario complejo programado mediante software basado en tecnologia cliente-
servidor. Cuentan con un amplio bagaje metodologico y se utilizan diariamente en
empresas de todo el mundo para todo tipo de estudios de investigacion social y mercados

(Diccionario Informatico, s.f.).
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Entre las aplicaciones que realizan encuestas en linea, se encuentra la E-Encuesta: esta
herramienta integra encuestas de satisfaccion laboral que permite conocer y evaluar la
percepcidn de los trabajadores respecto a la compafia; cuestionarios del clima laboral,

para analizar diferentes factores de la organizacion (Villalobos, 2021).

HubSpot: El creador de formulario de HubSpot esta disponible como parte de la suite
gratuita de Customer Relationship Management (CRM). Con esta herramienta se puede
crear encuestas que transfieren de forma automatica la informacién de sus clientes
directamente a tu CRM. EI CRM de HubSpot es una poderosa herramienta que ayuda a
las empresas a organizar y gestionar la relacion con sus clientes desde la plataforma
centralizada y facil de usar. Se puede utilizar el CRM de HubSpot sin costo (HubSpot,
2021).

SurveyMonkey: Crear una encuesta con Survey Monkey es muy sencillo y se puede
compartir de manera inmediata con un enlace a través de un codigo de insercion.
SurveyMonkey le brinda una herramienta poderosa para aprender lo que los clientes y

los empleados desean (MejorSoftware, 2021).

SurveySparrow: Esta es una opcion donde se puede insertar un cuestionario con un
cédigo en cualquier pagina. Ademas, es una herramienta que se integra con HubSpot y
otras soluciones haciéndola un gran complemento para un conjunto de herramientas
digitales (Villalobos, 2021).

QuestionPro: Este software es facil de usar e incluye herramientas para la creacion,
distribucion y analisis de encuestas en linea, sondeos, formularios y cuestionarios. Utiliza
las funciones avanzadas para personalizar por completo la experiencia en las encuestas
y potenciar el analisis sofisticado. Lo mejor de todo es que el equipo de asistencia al
cliente esta disponible las 24 horas del dia para garantizar que el proyecto sea un éxito
(Capterra, 2021).

Google Forms: es otra herramienta que ofrece la posibilidad de realizar encuestas de
manera ilimitada, sin importar el numero de preguntas y respuestas que se necesite
realizar. Como es una herramienta que no tiene version de paga, todas las funciones

estan disponibles para los usuarios; solo se necesita tener una cuenta de Google. Esto
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se traduce en una gran cantidad de disefios personalizables y multiples opciones de
exportacion de informacién. Es facil exportar los datos pues se sincroniza de manera
automatica con Google Sheets y ademas ofrece la incorporacion gratuita de légica de

omision, videos y fotos, asi como incluir colaboradores (Villalobos, 2021).

Google Forms es una herramienta que forma parte de Google Drive para crear
encuestas, pruebas o formularios de entrada web. Los formularios de Google permiten a
cualquier persona crear un formulario web facil de usar, vincularlo a una hoja de calculo
donde puede realizar un seguimiento de los resultados y publicarlo en la web sin tener

que saber programacion (Texas A&M Texarkana, 2015).

Google Forms es un software de administracion de encuestas que se incluye como parte
del paquete gratuito de editores de documentos de Google basado en la web que ofrece
Google, solo esta disponible como aplicacion web. La aplicacion permite a los usuarios
crear y editar encuestas en linea mientras colaboran con otros usuarios en tiempo real.
La informacion recopilada se puede ingresar automaticamente en una hoja de calculo

(Create a survey using Google Forms, 2016).

Aunque existen las ya mencionadas y otras aplicaciones que se utilizan para realizar
encuestas en linea, Google Forms es la herramienta que se utiliza en la presente
investigacion. A través de esta aplicacion se identifican las principales insuficiencias que
existen con el uso de los dispositivos moviles para mejorar el PEA en la superacion de
cuadros y reservas en Cuba. Se persigue el objetivo de fomentar el uso de los

dispositivos moviles como estrategia de superacién en el posgrado.

DESARROLLO

Se toma el Centro de Estudios Contables, Financieros y de Seguros (CECOFIS) de Cuba
como caso de estudio para la presente investigacion. Este centro surge como escuela
ramal del Ministerio de Finanzas y Precios de Cuba, nace como proyecto educativo el 14
de abril de 1995. Su mision es garantizar la superacion de los cuadros y reservas del
Ministerio de Finanzas y Precios y su sistema, mediante modalidades educativas y el

desarrollo de actividades investigativas (MFP, 2021).
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A partir de la observacion y entrevistas realizadas a docentes, cuadros, especialistas y
reservas del Ministerio de Finanzas y Precios, el analisis de informes de balance y los
informes de culminacion de cursos de posgrados recibidos, se han identificado

deficiencias que inciden negativamente en la superacion de cuadros y sus reservas:

* Insuficiente preparacion técnica y especializada de directivos y especialistas,

respecto al uso de los dispositivos méviles en el PEA.

* Baja permanencia en los cursos de superacion por parte de los cuadros y reservas
del Ministerio de Finanzas y Precios y su sistema, dada la baja utilizacion de las
TIC en el PEA.

» Insuficiente uso de los dispositivos moviles asignados a los cuadros y reservas en

las actividades docentes del Ministerio de Finanzas y Precios.

Se realiza una encuesta a los profesores, cuadros y reservas del CECOFIS, la que tiene
el propésito de conocer qué importancia tiene la utilizacion de los dispositivos méviles en
la superacion de los cuadros y reservas del Ministerio de Finanzas y Precios. Para la
realizacion de la encuesta, se tom6é como muestra 36 cuadros y reservas del Ministerio

de Finanzas y Precios y del Ministerio de Justicia de la Republica de Cuba.

Como resultado se obtuvo que el 100 % de los cuadros y reserva encuestados refiere
poseer algun dispositivo movil para el desempefo de sus funciones, como se muestra

en la figura 1.

1. ¢ Posee usted algun dispositivo movil
entregado para el desempefiio de sus
funciones?

n]l =2
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Figura 1: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

Por otra parte, 26 encuestados que representa el 72, 2 % manifiesta no poseer datos

moviles para el desempeiio de sus funciones, como se muestra en la figura 2.

2. éCuenta usted con datos moviles asignados
para el desempeno de sus funciones?

]l =2
Figura 2: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

24 encuestados que representa el 66 % plantean que utiliza sus dispositivos méviles

para acceder a las redes sociales, como se muestra en la figura 3.

3. ¢ Utiliza usted su dispositivo movil para acceder
a las redes sociales?

]l =)
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Figura 3: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta

Del total de encuestados, 30 personas entre cuadros y reservas que representa el 83.3

% utiliza sus dispositivos moviles para superarse, como se muestra en la figura 4.

4. ¢ Utiliza usted su dispositivo movil para su
superacion profesional?

n]l =2

Figura 4: Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

El 100 % de los encuestados considera importante o necesario utilizar los dispositivos

moviles para su superacién profesional, como se muestra en la figura 5.
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5. éConsidera importante utilizar los dispositivos
moviles en su superacion profesional?

n]l =2

Figura 5: Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

CONCLUSIONES

La superacion de los cuadros y reservas constituye una prioridad para el estado cubano,
por lo que favorecer el perfeccionamiento de su proceso a partir del empleo de los
dispositivos moviles, proporciona nuevas alternativas para el aprovechamiento y

explotacion de estos medios durante su superacion.

El uso de los dispositivos moviles en la superacién contribuye al impacto positivo en la
informatizacién de la sociedad cubana, asi como el ahorro de recursos al ministerio, ya
que no seria necesario el desplazamiento, alimentacién y alojamiento de los cuadros y

reservas para recibir su superacion.

BIBLIOGRAFIA

Capterra. (2021). Obtenido de www.QuestionPro.com

Create a survey using Google Forms. (2016). Obtenido de

https://support.google.com/docs/answer/87809

132


http://www.questionpro.com/
https://support.google.com/docs/answer/87809

Diccionario Informatico. (s.f.). Comunidad de Programadores. Obtenido de

www.lawebdelprogramador.com

Goma, J. M., y Briggs, M. B. (s.f.). Superacion profesional para el uso de las TIC en
Instituto Superior del Ejército Huambo, Angola. Recuperado el 11 de 08 de 2021,
de https://trabajos.pedagogiacuba.com/trabajos/27ATT00151.pdf

Gonzalez Martin, R., y Gorguet Pi, M. (2016). Preparacion y superacion de cuadros
directivos y reservas en Cuba. MEDISAN, 20(4). Recuperado el 27 de julio de
2021

HubSpot. (2021). EI CRM gratuito en espafol que todos pueden usar. Obtenido de

www.HubSpot.com

Mangisch Moyano, G. C., y Mangisch Spinelli, M. d. (2020). El uso de dispositivos moviles
como estrategia educativa en la universidad. Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia, 201-222.

Mejor Software. (2021). Obtenido de www.SurveyMonkey.com

MFP. Colectivos de autores, Ministerio de Finanzas y Precios. Obtenido de

https://www.mfp.gbo.cu/nosotros/cecofis.php (28 de mayo de 2021).

Pascuas Rengifo, Y., Garcia Quintero, J., y Mercado Varela, M. (2020). Dispositivos
moviles en la educacion: tendencias e impacto para la innovacion. Revista
politécnica, 16(31), 97-109. doi:10.33571/rpolitec. vi6n31a8

QuestionPro. (2021). Obtenido de www.questionpro.com

Reyes Aguilar, J., y Aguila Zamora, H. (2020). USO DEL M-LEARNING EN LA
ENSENANZA DE LA HISTORIA LOCAL DE SANTA CLARA. Revista Tecnoldgica

Educativa.

Solano-Suarez, A., y Pérez-Villamarin, D. G. (2016). Apropiacion pedagogica de los
dispositivos moviles y su articulacion en las instituciones educativas. EDUSOL.

Universidad de Guantanamo, 10-25.

Texas A&M Texarkana. (2015). Obtenido de www.tamut.edu

133


http://www.lawebdelprogramador.com/
http://www.hubspot.com/
http://www.surveymonkey.com/
https://www.mfp.gbo.cu/nosotros/cecofis.php
http://www.questionpro.com/
http://www.tamut.edu/

Vega Cruz, G., y Rodriguez Hernandez, E. (2019). Estudio de la necesidad del uso de

las TIC para la capacitacion en. Referencia Pedagdgica, 168-190.
Villalobos, C. (2021). Los 20 mejores programas para crear encuestas online.

Wikcionario. (s.f.). Obtenido de www.es.m.wiktionary.org

Wikipedia. (s.f.). Obtenido de www.es.m.wikipedia.org

134


http://www.es.m.wiktionary.org/
http://www.es.m.wikipedia.org/

TUS-009. DISENO DE UN PLAN DE MEJORA PARA EL CONTROL INTERNO
DE LOS INVENTARIOS EN A FARMACIA AYLING, CIUDAD DE SALVALEON
DE HIGUEY, LA ALTAGRACIA

AUTORA:

Lisandra Alvarez Crespo
lisi.24@outlook.com

Universidad Catélica del Este; Higley;

Republica Dominicana.

RESUMEN

El control de inventario es la gestién administrativa que permite conocer si se han
cumplido y se estan cumpliendo los programas propuestos, los principios establecidos,
las instrucciones y las érdenes impartidas en una empresa; es un factor que influye en la
reduccion de costos, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante,
para obtener mejores utilidades y beneficios. Se realizé una investigaciéon de tipo
exploratoria, descriptiva, documental y de campo en la Farmacia Ayling con el objetivo
de identificar los elementos de control interno implementados, las fortalezas, debilidades
y establecer la necesidad de un Plan de Mejora para el Control Interno de los Inventarios.
Para el desarrollo de la investigacion se emplearon el método analitico y sintético. Se
identificd que dos colaboradores (67 por ciento) no tiene conocimiento de que la empresa
cuenta con un supervisor de inventarios, no se carga el sistema al momento del cliente
realizar la compra, en el sistema de registro no se ordena ni detalla la mercancia y los
procedimientos de inventarios para el despacho de los medicamentos e insumos no se
aplican. Se observé durante el trabajo de campo que la empresa no cuenta con un
almacén destinado a las mercancias, el sistema de inventario no tiene activado el control
sobre el minimo o maximo de medicamentos en existencia y las responsabilidades de

manejo del inventario en cuanto a registro y custodia, no estan bien definidas. Por todo
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lo anterior se disefid un plan de mejora para el control interno de los inventarios que
ayudara a la administracidon a organizarse, trabajar con eficiencia y eficacia, evitar
pérdidas, ofrecer a sus clientes un servicio de calidad, asi como lograr beneficios,

rentabilidad y permanencia en el mercado.

PALABRAS CLAVE: Plan de Mejora; Control Interno; Inventarios

INTRODUCCION

Las empresas deben contar con controles internos en los inventarios que permitan
aumentar su competitividad frente a otras empresas disminuyendo su tiempo de
produccidn, elevando la imagen de la compafia y sobre todo reduciendo gastos, pero

manteniendo la calidad, entre otros.

Segun el autor (Alvarado, 2015), los objetivos del control interno son los siguientes: evitar
o reducir fraudes; salvaguarda contra el desperdicio e insuficiencia; cumplimiento de las
politicas de operacion sobre bases mas seguras; comprobar la correccion y veracidad de
los informes contables; proteger los activos de la empresa y fortalecer la adherencia a las

normas fijadas por la administracion.

Por esto es necesario que toda empresa farmacéutica establezca un control de los
medicamentos que entran y salen, aplicando los procedimientos de inventario que
identifiquen los errores mas frecuentes, para subsanarlos a tiempo, se busca que todo el
control de los productos se haga de manera eficiente y eficaz, para que la empresa asi

tenga un buen manejo de sus operaciones.

La implantacion de un adecuado sistema de control interno para el sector farmacéutico,
tiene las siguientes ventajas: reduce altos costos financieros ocasionados por mantener

cantidades excesivas de inventarios, reduce el riesgo de robos o dafos fisicos, evita que
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dejen de realizarse ventas por falta de mercancias, evita o reduce pérdidas resultantes
de baja de precios y reduce el costo de la toma del inventario fisico anual (De los Santos,
Castillo & Sanchez, 2017).

Para el administrador de cada empresa, existe una gran responsabilidad respecto a la
existencia de articulos en inventario, su control y rotacion, pues tan perjudicial es para el
negocio carecer de los articulos necesarios para las ventas o materias primas para la
produccidén, como mantener grandes volumenes de existencia, que representen fuertes
inversiones que por falta de mercado se encuentren estancadas, esto significa un serio

peligro econémico para la negociacion (Krajewski & Ritzman, 2016).

En una primera visita realizada, se pudo observar que la empresa necesita controles de
inventario, debido a que los procedimientos e instructivos no son acordes a la forma como
se ejecuta el proceso. Las cuantias contables de la farmacia y equipo, que llevan los
estados financieros se encontraban desactualizadas, con limitaciones en el espacio
donde se realiza la descripcidn del producto, teniendo solamente acceso la encargada
de administracién. Aunque existe un sistema de control de inventarios, el proceso general
no se realiza ordenadamente, la fecha de vencimiento de los medicamentos se hace de
forma fisica, porque el sistema de inventario no da la opcién de desglose de este; no se
le asigna la operacién a cada colaborador disponible con determinadas funciones y
responsabilidades, ademas no hay un supervisor a cargo de la parte de inventarios para

confirmar que los procedimientos se estén llevando a cabo debidamente.

Si se implementan controles internos en el sistema de inventario de la empresa disminuye
la ocurrencia de errores y fraude en la informacion financiera, los entes reguladores la
catalogan como una empresa que cumple tanto las leyes como las regulaciones, y a su
vez genera un impacto positivo y ejemplarizado en su negocio. El problema principal es
que si esta empresa quisiera mantenerse firme dentro del mercado y crear relaciones de
largo plazo, debe organizarse internamente y para esto se debe mejorar el sistema de

control de inventario como gestion preventiva confiable, que le permita desarrollar todas
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las actividades a través de procesos con responsabilidades claras y precisas para cada

uno de sus colaboradores, minimizando el riesgo de desaparecer del mercado.

Partiendo de lo anterior planteamos el siguiente problema: ;Como mejorar el control
interno de los inventarios en la Farmacia Ayling? Por lo que nos propusimos como
Objetivo: Disefar un plan de mejora para el control interno de los inventarios, que permita
el proceso y las prevenciones que podrian aplicarse ante cualquier eventualidad,
implementando un verdadero control escrito que podria dar respuesta de forma eficiente

a las necesidades del cliente interno y externo y mayor sostenibilidad de la empresa.

METODOLOGIA

Se desarrollé una investigacion exploratoria, descriptiva, documental y de campo en la
Farmacia Ayling, Ciudad de Salvaledn de Higuiey, Provincia La Altagracia, de septiembre
del 2020 a julio del 2021. La poblacion objeto de estudio la conformaron la administradora

y 3 colaboradores que laboran en la farmacia.

Para la recoleccion de la informacion se aplicaron diferentes técnicas, cuestionarios
dirigidos a los colaboradores y la administradora de la empresa en formato de entrevista
y encuesta y métodos de observacion en el trabajo de campo. Se empled el método
analitico y sintético, en la seleccion de las fuentes bibliograficas y en las principales
literaturas afines al tema en cuestidn, presentandose los resultados en tablas, lo que

permitié elaborar conclusiones y recomendaciones.

RESULTADOS

Luego de haber aplicado una entrevista a la administradora de la Farmacia Ayling,
manifestd respecto a los elementos de control interno implementados en los inventarios,
que en la empresa se controlan y se realizan a tiempo los pedidos de los medicamentos

de mas salida, las devoluciones de mercancia se realizan con una clave de acceso al
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sistema, se lleva a cabo un chequeo y supervision constante en todos los procesos de
entrada y salida de mercancia, cada mes se cumple con el conteo fisico de los
medicamentos y cuando llega el pedido se introducen al sistema y se colocan
inmediatamente en los estantes, como una manera de tener un mejor manejo del

inventario obteniendo mayores ganancias.

Argumento que no existe un encargado que dé entrada a los medicamentos, esta funcion
la realiza cualquier colaborador, no cuenta con un almacén destinado a las mercancias,
el sistema de inventario no tiene activado el control sobre el minimo o maximo de
medicamentos en existencia, a veces se deja de vender medicamentos por no tenerlos
en inventario, no se le da capacitacion externa a los colaboradores sobre el manejo del
sistema y las responsabilidades de registro y custodia del inventario, no estan bien
definidas. Para la entrevistada la necesidad del disefio de un plan de mejora para el
control interno de los inventarios en la Farmacia Ayling, seria un 911, porque ayudaria a
su empresa a cumplir las metas y objetivos propuestos, elevando su rentabilidad y

evitando la fuga de capital.

En la encuesta aplicada a los tres colaboradores, solo uno tiene conocimiento de que la
empresa cuenta con un supervisor de inventarios y dos no conoce si se ordena y detalla
la mercancia en el sistema de registro, sin embargo, todos tienen conocimiento de las
especificaciones técnicas a llevar a cabo con la mercancia. Los colaboradores y la
administradora coinciden en que el sistema de inventario no se carga al momento del
cliente realizar la compra y no se aplican los procedimientos de inventarios para el

despacho de las mercancias.

Se pudo observar que la administradora interviene en todos los procesos de control
interno, evidenciandose exceso de carga laboral, considerando que se debe asignar a
cada colaborador funciones especificas, capacitandolo en lo necesario para mejorar el

funcionamiento de la farmacia y la atencion al cliente.
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Los resultados obtenidos del estudio realizado evidencian notables insuficiencias en los
procesos de control interno y en el manejo del sistema de inventario que influyen de forma

negativa en la ejecucién de las actividades y en la calidad del servicio ofrecido.

CONCLUSIONES

-Los elementos de control interno implementados en los inventarios no se cumplen

de manera satisfactoria y los procesos se realizan de forma empirica.

-La clasificacién de la mercancia, la devolucién de medicamentos con una clave de
acceso en el sistema y el control del inventario de manera fisica son las fortalezas

fundamentales que han mantenido la empresa en curso.

-Las debilidades mas criticas que se presentan son, ausencia de un encargado que
dé entrada y salida en el sistema a los medicamentos e insumos, falta de un almacén,
el sistema de inventario no tiene activado el control sobre el minimo o maximo de

medicamentos en eistencia e insuficiente capacitacion.

-Por las problematicas encontradas existe la necesidad de aplicar un plan de mejora

en el control interno de los inventarios de la Farmacia Ayling.

Propuesta de plan de mejora para el control interno de los inventarios

Descripcion de la Propuesta

El siguiente plan de mejora para el control interno de los inventarios se debe a que con
el analisis realizado de los resultados obtenidos en la investigacion, se pudo comprobar
en cuanto al control del inventario que la empresa no lleva un registro ordenado hasta el

momento de las mercancias de entrada y salida, lo hace solamente al recibir los
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productos y se registra los que mas salida tienen, de la cual solo posee conocimiento la
administradora y una de las colaboradoras de la empresa, también se evidencio que no

cuenta con un almacén .

La propuesta consiste en obtener un manejo de inventario mas estricto por medio de la
priorizacion de mercancias, con base al método de control de inventarios ABC, realizando
una mejora en el Sistema de Gestidn 4 utilizado por la empresa, ya que los colaboradores
no tienen acceso para describir las caracteristicas de los productos, llevar un control de
la fecha de vencimiento y cantidad en existencia. También se establece la creacion de
un departamento de inventarios para brindar a los clientes un servicio de calidad de

acuerdo con sus necesidades.

Con la puesta en ejecucion de este plan de mejora se busca elevar el nivel de servicio al
cliente, reduciendo la perdida de venta por falta de mercancia y generando una mayor
lealtad a la misma. También mejorar el flujo de efectivo, al comprar de manera mas
eficiente y contar con una mayor rotacion de inventarios ayudara a reducir las compras

de emergencia.

Por tratarse de una empresa pequefa, simplemente se implementara a cargo de la
administradora y un encargado del departamento de inventarios, delegando funciones
especificas en sus colaboradores. El éxito de la propuesta dependera de la continuidad
de las acciones, la calidad de las mismas y del seguimiento a las ventas e indicadores,

que permitan tomar decisiones de control.

Establecimiento de Objetivos

Objetivo General

Disenar una propuesta de mejora para el control interno de los inventarios que pueda ser

acogida por la administracion de la Farmacia Ayling.
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Objetivos Especificos

-Realizar una restructuracion estratégica que formule politicas definidas para conectarlas
al manejo del inventario.
-Proponer un cronograma de actividades y un flujograma de procesos para dinamizar las
funciones del inventario.
-Sugerir la busqueda y ejecucion de un programa de capacitacion para los colaboradores
en cuanto al dominio del software de inventario para fortalecer los procesos relacionados

con compras, ventas y productos.

Procedimientos de Implementacién

Este procedimiento aplica para el almacenamiento de medicamentos e insumos
farmacéuticos recibidos en la Farmacia Ayling, con el fin de verificar, cotejar y controlar
las existencias reales; luego de mejorar los controles internos en el Sistema de Gestion
4 que utiliza la Empresa. Se fomentara la capacitacion de los colaboradores sobre el
manejo del mismo. También se sugiere la creacion de un departamento de inventarios,
donde se registraran todas las actividades y se formalizaran todos los asientos contables

de entrada y salida de las mercancias por periodo.

Creacion Departamento de Inventarios

-Delimitacion de Funciones del Personal

Administrador

- Programar y organizar el inventario general.

- Disponer la realizacion de un inventario selectivo en caso que sea necesario.
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- Presentar a cada miembro de su personal las funciones a realizar dentro del
departamento.

- Controlar y supervisar funciones, actividades y procesos de inventarios.

- Llevar el control y mejora de precios de medicamentos e insumos.

- Procurar y apoyar la formaciéon de cada miembro del departamento.

Encargado del departamento de inventarios

- Verificar los registros de entrada de medicamentos e insumos al sistema.

- Controlar y verificar la colocacion de las mercancias de acuerdo con su protocolo de
almacenamiento.

- Realizar cambios y mantenimiento al sistema.

- Llevar a cabo el control del método ABC.

- Realizar informe o reporte de inventario a la administracion.

Auxiliar y encargado de almacén

-Realizar funciones operativas, es decir las transacciones necesarias para cargar y
descargar el inventario mediante las diferentes operaciones realizadas en la empresa.
- Realizar de manera periddica los inventarios selectivos en el almacén y reportar
resultados.

- Verificar con periodicidad las existencias e identificar las necesidades de
abastecimiento.

- Realizar requisiciones de medicamentos e insumos.

- Verificar la codificacion de las mercancias que ingresan al almacén.

- Realizar reportes diarios de entrada y salida de medicamentos e insumos.

- Verificar vencimiento de medicamentos e insumos.

- Mantener un registro y control adecuado de los medicamentos controlados.

- Identificar y reportar los medicamentos que tengan mayor rotacion en el inventario.

- Realizar conteo fisico de los medicamentos en estanteria.
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- Realizar frecuentemente conteos aleatorios de existencias vs la existencia en el
software.

- Asegurar el orden, la limpieza del almacén y velar por la seguridad y conservacion de

los documentos.

- Controlar la seguridad y proteccion de los medicamentos e insumos.

Cronograma de Actividades

Se recomienda a la administraciéon de la Farmacia Ayling realizar las siguientes
actividades:

a. Capacitacion de los colaboradores.

b. Realizar mensualmente toma fisica de inventario.

c. Analizar mensualmente los resultados de los inventarios.

d. Generar los reportes de inventarios.

e. Confrontar la informacion recopilada contra los registros en el sistema de informacion.
f. Registro de novedades.

g. Elaborar acta de la toma fisica de inventarios.

h. Recepcion y archivo de inventarios.
Flujogramas Departamento de Inventarios
En esta figura se muestra la manera como se sugiere que debe quedar el flujograma de

procesos para el departamento de inventarios, detallando paso a paso el orden para la

correcta ejecucion de las actividades.

144



no

\

—

Encargado de almacén recibe
la mercancia con la factura
original de compra y verifica

con la orden de compra,
comprueba cantidad y
especificaciones técnicas

Se informa a
encargado del
departamento de
inventario para
devolucion al
proveedor

b

Mercancia

rAaincida

4

Ingresa la mercancia al
sistema y se lleva al area
de almacenamiento

4——-—

4

Se entregan documentos al
encargado del departamento de
inventario

4——-

- (O]
(0]
L 3 %
o O n >
-~ = © c
C CO o)
o © -= o
= o 0w 8 o
IS = T % =]
cLgQaw wugg B¢
co=E8® T 5 ® c t
o—c_9 Q9 Qo 9 ¢
>(D8CD"&,’ u%g-am
0O ?T2 ‘:-oo.)mgi
ermﬂ)oﬂ)m e 2
P S - NC.(_’!
Sompo oG osE8o (
c = © © 9w T«
cEDEZST58Pc
q,~:a>om'0mmc.go!
LZXZO 20 = 204
o o o Qo 2 0O >0 ¢
Administracién recibe
documentos, solicita
y verifica estado de
cuenta del proveedor,
audita cada soporte
\—b

Con los documentos soporte
(orden de compra — entrada de
almacén — factura de compra)
se procede a causar la factura

en el sistema

Realiza
programacion de
pagos, archiva y

genera informe de
inventario

145



4

Toma
decision
es

Actualizacién de costos y

existencia
— Y
Entrega de documentos a @
administracion para fines
contables

Figura 1. Flujograma de procesos para el departamento de inventarios

Presupuesto

Las diferentes acciones propuestas para alcanzar los objetivos del plan de mejora en los

controles internos en el inventario tendran un costo total estimado de inversion

RD$137,780.53.

-Activacion Sistema de Gestion 4: Caracteristicas, campo de descripcion del producto,

precio, entrada, salida, existencia e inventario, RD$50,000.00
-Equipos tecnologicos de oficina RD$31,380.53

-Mobiliarios de oficina RD$13,400.00

-Capacitacion colaboradores RD$10,000.00

-Costo mensual del auxiliar y encargado de almacén RD$ 15,000.00
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-Costo mensual del encargado del departamento de inventarios RD$18,000.00

Beneficios

. Lograr los objetivos y fines establecidos.

. Reducir los riesgos de robo y fraudes, lo cual evitaran que la empresa vaya a la quiebra.

a
b

c. Promover el progreso organizacional.

d. Proteger los recursos, bienes de la empresa, y el adecuado uso de los mismos.
e

. Contar con informacion confiable y oportuna en cualquier momento.
f. Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones de control interno.
g. Facilitar la labor de los empleados con relacién a la organizacion del inventario para
evitar desorden, pérdidas y demoras a la hora de atender y satisfacer la necesidad del
cliente.
h. Establecer politicas de control del inventario con respecto a la clasificacién propuesta,
de tal forma que estas permitan tomar medidas de cuando y cuanto pedir de cada articulo

clasificado en el inventario.

Monitoreo y Control

Realizar reuniones mensuales con el fin de evaluar el funcionamiento del proceso de

inventario y corregir los errores que se presenten.
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RESUMEN

Las sociedades van cambiando segun pasa el tiempo y también sus
necesidades, es lo que obliga al hombre a mantenerse en constante evolucion e
innovacién en todo lo que hace, la educacion no se escapa de esto. La presente
investigacién tiene como objetivo general disefiar una guia de estudio para la
ensefanza de historia en el nivel secundario, aplicando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. La metodologia de la investigacion tuvo un
enfoque mixto y un disefio no experimental, el Distrito Educativo 05-01 de San
Pedro de Macoris fue donde se Illevdé a cabo el estudio, la poblacién la
conformaron los docentes del area de Ciencias Sociales del nivel secundario.
Para el levantamiento de informacion se disefié y se aplicé un cuestionario que
permitié importantes hallazgos: 64.7% de los docentes consideran importante la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje; La exposicion
es la actividad mas utilizada por los docentes; La competencia Tic de mayor
dominio es la navegacion y busqueda en internet; El Manejo del tiempo (19.6%)
es las la principal debilidad que los docentes tienen para el empleo de las TIC;
YouTube (58.8%) es el principal recurso utilizado en sus clases de historia. La
propuesta de solucion es una guia de estudio, fundamentada en la seleccién de
aplicaciones tecnoldgicas adecuadas para la ensefianza de Historia, enlazadas
con los contenidos y competencias curriculares, sugerencias didacticas y

actividades.
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INTRODUCCION

La ensefianza de la historia es fundamental para el avance y desarrollo de los
pueblos, si estos conocen el origen de lo que poseen, lo valoran mas y tropiezan
menos. Cada segundo que pasa se hace historia, todas las otras ciencias y
disciplinas que se ensefian en la escuela o la universidad necesitan de la historia
para partir desde un génesis. La clave para ensefiar historia estd en como es
contada y proyectada, ese trabajo le toca al docente, enamorar y emocionar,

utilizar los recursos necesarios, poner a viajar las mentes de los estudiantes.

Un trabajo de investigacion titulado ~"Ensefianza de Historia en secundaria:
experiencia en investigacion-accion en Republica Dominicana™, fue sustentado
por Vasquez & Holguin (2020), en el que concluyeron que los estudiantes
aprenden Historia de forma significativa cuando se utilizan estrategias que
fomentan su participacion, favoreciendo asi el desarrollo de competencias, lo
que supone a los docentes un motivo de reflexion sobre el acercamiento de su
practica al desarrollo del aprendizaje significativo y el posible disefio de planes

de mejora respecto a la ensefanza de la Historia.

Por su parte Revilla (2017) en su investigacion tuvo como objetivo principal la
aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al
marco de la docencia histérica, en las conclusiones del estudio se resalta: “los
problemas para la incorporacién de las TIC no son tecnoldgicos, ya que existen
tecnologias sostenibles que nos permiten realizar diferentes cosas con unos
parametros fiables y de calidad. La dificultad posiblemente surja en referencia a
‘qué hacer, como hacerlo, para quién y por qué hacerlo’. Para solucionar esto,

es necesario apoyarse en la pedagogia.

Prats (2017) sustenta una investigacion con el objetivo de identificar las
principales dificultades que se presentan durante el proceso de ensehanza de
historia. Destaca en sus en sus conclusiones: "‘la materia histérica incorpora
importantes dificultades para su ensefanza; unas relacionadas con la propia
concepcion que tiene el alumnado sobre esta disciplina, otras basadas en su
componente de saber social ligado a proyectos ideoldgicos y politicos, lo que se
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ha denominado dificultades, y otras, que son especificas de su naturaleza como

conocimiento.

La historia es una de las ciencias mas viejas, hay que trasladarse a los tiempos
de Herddoto, en aquella época donde la filosofia era la madre de todas las
ciencias. Pero la ensefanza de la historia y los métodos de cdmo se ensefia ha
cambiado poco; la misma metodologia de analisis de biografias y lecturas largas.
Para la educacién secundaria de la Republica Dominicana constituye un gran
problema en el proceso ensefianza-aprendizaje, los estudiantes se duerme en
la clase de historia y al final del dia no aprenden nada porque simplemente esta

clase no es interesante para ellos.

Hoy existen una serie de recursos disponibles para el maestro de historia, pero
que este no utiliza o simplemente ignora y se concentra en la metodologia
antigua de los libros grandes y llenos de polvo, cuando tiene a su disposicion un
mundo de aplicaciones, programas, videos, incluso libros en linea. El poco
interés de los docentes del area de Ciencias Sociales y especificamente de
Historia, han convertido a esta gran ciencia en una de las asignaturas mas

odiadas por los estudiantes y la de menos resultados positivos.

Basado en lo expuesto, surge el objetivo general de esta investigacion: Disefar
una guia de estudio para la ensefianza de Historia en el nivel secundario,

aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
METODOLOGIA

La investigacion se baso en un enfoque mixto y un disefio no experimental, de
tipo cualitativa-descriptiva. Se desarroll6 en el Distrito Educativo 05-01, ubicado
en San Pedro de Macoris, Republica Dominicana, el periodo de investigacion se
enmarca en el afo escolar 2012-2021. Un total de 51 docentes del area de
Ciencias Sociales del nivel secundario representaron la poblacién de estudio,
cantidad que fue seleccionada en su totalidad para la muestra, por conveniencia

representativa.

Estos fueron los métodos y técnicas utilizados en la investigacion:

151


https://www.questionpro.com/blog/es/como-hacer-una-investigacion-cualitativa/

e Anadlisis documental: Permite realizar busquedas y recuperar el
documento que necesitan, por lo tanto, se puede decir que el analisis
documental va unido a la recuperacién de Informacion.

e Estudio de casos: Es un método cientifico, habitualmente utilizado en las
ciencias de la salud y sociales, el cual se caracteriza por precisar de un proceso
de busqueda e indagacién, asi como el analisis sistematico de uno o varios
casos.

e Observacion directa: Con la observacién directa, el investigador estudia a
las personas o sujetos a los que quiere comprender, tratando de interferir en sus
rutinas y costumbres o menos posible. Llos sujetos no saben que estan siendo
parte de un estudio.

e Grupo focal: Los investigadores se reunen con un pequeio grupo de
expertos en una conversacion en la que se trata de recopilar informacion

relevante para el estudio que se esta llevando a cabo.
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
51 docentes que imparten Historia en el Distrito Educativo 05-01 de la ciudad de
San Pedro de Macoris, resultados que han sido tabulados y graficados para
lograr un mejor manejo de datos y de esta manera un analisis mas eficiente de

la informacién recopilada.

Grafica No.1 Valoracion de los estudiantes sobre la clase de Historia

@ A. Divertida
@® B. Monétona
C. Importante

. @® D. Innecesaria

Analisis de la grafica No.1

El 58.8% de los estudiantes valoran la clase de Historia como ““Importante™, casi

triplicando su consideracion de una clase divertida, pero es preocupante ver que
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también la identifican como mondtona e innecesaria, y con unos porcentajes
considerables.

Grafica No.2 Dominio de competencias TIC

@ A. Navegacion y busqueda en internet
@ B. Desarrollar contenido digital

) C. Resolver problemas técnicos

@ D. Programacion

Analisis de la grafica No.2

Los docentes generalizan su dominio de las competencias TIC practicamente en

la simple navegacion web y en segundo renglon el desarrollo de contenidos.

Grafica No. 3 Principales debilidades en el empleo de las TIC

@ A. Manejo de dispositivos

@ B. Uso de plataformas y aplicaciones

@ C. Navegacion por internet

@ D. Elaboracién de contenido

@ E. Creacién de recursos como videas,
audios, presentacion y graficos

@ F. Control del tiempo

® G. Otras

Analisis de la grafica No. 3

Se observa un balance entre las opciones seleccionadas por los docentes como
debilidad en el empleo de las TIC, destacan el manejo del tiempo y otras
opciones, pero llama la atencién ver la elaboracion de contenido con un
porcentaje muy considerable, ya que en una pregunta anterior lo colocaban

como una competencia fuerte.

Grafica No.4 Estrategias y actividades mas utilizadas en la clase de
Historia
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@ A. Exposiciones

@ B. Disefio de mapas y graficos

@ C. Lectura comprensiva

@ D. Cineférum

@ E. Elaboracion de portafolios

@ F. Diarios reflexivos de clase

@ G. Creacién de minidocumnetales

@® H. Jueao de roles
@ |. Debates
@ J. Ensayos

@ K. Mapas conceptuales y mentales

@ Utilizo varias de las que estan en la lista

@ Exposiciones,debates.disefio de mapas
entre otros

@ exposiciones

Analisis de la grafica No.4

Las estrategias y actividades son las bases fundamentales para garantizar que
una clase tenga éxito o no, en este grafico se puede observar una gran variedad
seleccionada por los docentes, llama mucho la atencion la preferencia de las
exposiciones, pero no tanto el juego de roles, el debate también con muy bajos

porcentajes, disefio de graficos y de su lado si resalta la lectura compresiva.

Grafica No.5 Plataformas, herramientas y aplicaciones utilizadas en las

clases de Historia.

@ | Padlet @ A. Youtube @ Q. Fotobabble
® J. Vyond: ® B. Google Earth @ R. Tuhistory.com
/ @® K. Ideo @ C.Google Arts & Culture @ 5 Enciclopedia Britanica
@ L. Timeline @ D. Google Drive
A @ M. Fakebook @ E.Blogs
@ N. Testeando @ F. MapMaker
® O. Geomaster Pl @ . Kahoot
@ P. Piktochart @ H. Quizizz.com

Analisis de la grafica No.5

A la vista YouTube es una aplicacién de mucho valor para los docentes, pero
sucede al igual que en otros casos mencionados, es seleccionado, en tanto no
toman en cuenta el cineférum como una actividad para sus clases o la creacion

de minidocumnetales, o sea que hay una gran discrepancia.
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Discusion de los resultados

La encuesta aplicada a los docentes que imparten docencia de Historia arroja
resultados que en una primera impresion se pueden interpretar como positivos,
pero al momento de hacer una comparacion secuencial y légica de cada una de
sus respuestas es notable una serie de debilidades y falta de orientacion con lo

que respecta a la integracion adecuada de las Tic.
Los principales resultados a destacar son:

1. EI64.7% de los docentes consideran importante la integracion de las TIC

en los procesos de ensefianza aprendizaje.

2. La exposicion es la actividad mas utilizada por los docentes en la clase

de Historia, fue seleccionada por el 27% de la poblacion.

3. La competencia Tic que los docentes afirman tener mayor dominio es la

navegacion y busqueda en internet, el 66.7% selecciond esta respuesta.

4. Manejo del tiempo, representa el 19.6% de las principales debilidades que

los docentes tienen para el empleo de las TIC en sus clases.

5. A la interrogante ;Cual de las siguientes plataformas, herramientas,
aplicaciones y paginas web utiliza en sus clases de Historia? El 58.8% de

los docentes senald YouTube.

Un aspecto importante que se debe tomar en cuenta es el momento en que se
lleva a cabo la presente investigacion, en pleno desarrollo de una pandemia,
Covid-19, emergencia sanitaria que obligo a todos los sistemas educativos del
mundo a recurrir a la docencia virtual y que provoco un aumento muy acelerado
de la integracion de la Tic en la educaciéon. Sin olvidar que la encuesta fue
estructurada en base a los objetivos y fundamentos tedricos de la investigacion,
los resultados se inclinaron basicamente a la circunstancia vivida actualmente y
no a una tendencia constante, por lo tanto, los resultados en otras condiciones

podrian ser muy distintos.

Un caso particular es el resultado #1 donde se destaca que el 64.7% de los
docentes consideran importante la integracion de las Tic, el nivel de
conocimiento y dominio de las competencias es muy basico, el resultado #3 es

un buen indicador de esto, el 66.7% de los docentes dice que navegacion y
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busqueda en internet es lo que mas dominan, lo que evidentemente no garantiza
un buen desempefo por parte de los docentes en el proceso de integracion de
las Tic en las clases de Historia.

El resultado #2 guarda mucha relacion con una de las conclusiones de la
investigacién de Vasquez, A., & Holguin, A. (2020), los estudiantes aprenden
Historia de forma significativa cuando se utilizan estrategias que fomentan su
participacion, favoreciendo asi el desarrollo de competencias™ . Aunque es bien
observado que las exposiciones sirvan como integrador a los estudiantes, el
resultado #2 no presenta relacion directa con el resultado #5 donde los docentes
senalan a YouTube como su aplicacion favorita para integrar las Tic a sus clases,
por lo que se esperaba ver destacarse actividades como analisis de

documentales, cineférum o elaboracién de video cortos.

Revilla (2017) en las conclusiones de su investigacion resalta que, “los
problemas para la incorporacion de las TIC no son tecnoldgicos, la dificultad
posiblemente surja en referencia a ‘qué hacer, como hacerlo, para quién y por
qué hacerlo’. Se podria afirmar, entonces, que el resultado #4 es una constante,
este aspecto debe tomase muy en cuenta al momento de hacer una critica sobre
la integracion de las Tic en los procesos educativos, ya que existen factores
externos que van mas relacionados al manejo muy particular de cada docente y

de aspectos directamente pedagogicos.
PROPUESTA

Guia de estudio para la ensefanza y aprendizaje de historia en el nivel
secundario, implementando las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion

Esta guia de estudio hace énfasis en la ensefianza de Historia, que a su vez es
una disciplina que alimenta la asignatura o area de las Ciencias Sociales, tiene
como objetivo principal servir de documento orientador a los maestros que
imparten la asignatura y que tienen el gran reto de ensefar, y a su vez la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién al proceso

de clase para el logro de los buenos resultados.

Se hizo el mayor esfuerzo por enlazar la guia de estudio con el vigente curriculo

del Nivel Secundario del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana,
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resaltando las competencias fundamentales y especificas que debe tener todo
egresado de la secundaria basadas en conocimientos sobre Historia. El
documento esta organizado de tal manera que cualquier docente sin importar su
nivel de experiencia pueda desarrollar todo lo planteado e integrar la tecnologia

de manera adecuada a sus clases de Historia.

Aunque existen otras aplicaciones que pueden servir e integrarse en las clases,
fueron seleccionadas y analizadas previamente las que cumplen con ciertos
estandares, para garantizar de esta manera una guia de estudio bien
fundamentada y a la altura de las exigencias de estos tiempos, y teniendo en
cuenta que se pretende dar continuidad a la investigacion, por lo que esta seria

una primera version.

Cuatro unidades dan vida a la guia, estructuradas de la siguiente manera:
descripcion de la aplicacion o plataforma, orientaciones de acceso, modalidades
y opciones, integracién curricular, sugerencias didacticas y actividades. Cada
unidad corresponde a una aplicacion que favorece la ensefianza de Historia con

la implementacion de la tecnologia, estas unidades son:
> Unidad 1. YouTube

Unidad 2. Juegos geograficos

Unidad 3. Google Earth

Unidad 4. Archivo General de la Nacion (AGN)

vV VYV VYV 'V

Unidad 1. YouTube

Integracion curricular : YouTube es una de las aplicaciones mas utilizadas por
los docentes, es util para cualquier asignatura, en la ensefianza de Historia es
muy comun ver clases donde el docente asigna actividades enlazadas a esta
aplicacién, los documentales es uno de los estos recursos, aunque tenian varias
décadas utilizandose como recurso educativo antes de la llegada de YouTube,
se solian utilizar cintas y mas tarde CD, los cuales no estaban a la mano de
todos, hoy con un clic cualquier persona tiene acceso a millones de videos cortos

y documentales.

Si bien YouTube es una excelente herramienta o aplicacion para apoyar los

procesos educativos y que ha beneficiado mucho la ensefianza de Historia,
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también se convierte en una traba cuando no es utilizado y enfocado
correctamente, un ejemplo : el docente asigna ver un video, pero lo hace sin una
secuencia didactica adecuada o estrategia de resoplando como puede ser una
guia de preguntas, un problema, acertijos, el cineférum en caso de

documentales y peliculas.
Sugerencias didacticas y actividades

Desde 1ero de secundaria hasta 6to de secundaria YouTube permite una gran
variedad de actividades para la ensefianza de Historia, en caso de estar
desarrollando un tema como La Independencia Nacional de la Republica
Dominicana el docente tiene la opcidn de colocar un documental apoyandose en
un cineférum, si desea dar una mayor participacion a los estudiantes en la clase,
otra actividad puede asignar la elaboracion de un minidocumental sobre el tema,
lo que obliga al estudiante a investigar, disefiar y producir, logrando integrar la
tecnologia de manera mas eficiente y practica, y al mismo tiempo desarrollar
competencias que iran completando su perfil de egreso de la educacion

secundaria.
> Unidad 2. Juegos Geograficos

Juegos geograficos es una pagina web educativa desarrollada por EastDock
Media, ofrece una gran cantidad de juegos de preguntas entretenidos y
estimulantes para practicar conocimientos geograficos, mapas interactivos y
ejercicios para la memoria, enfocada a docentes y estudiantes de primaria,
secundaria, educacion de adultos y ejercicios para la memoria. Todos los juegos

son gratis y faciles de usar, sin tener que registrarse.
Sugerencias didacticas y actividades:

4to grado tiene un contenido central que es "Las Grandes Civilizaciones' ', en
este bloque por lo general se teoriza mucho, pero interactuando con los mapas
y ubicando el lugar especifico donde se desarrollé cada civilizacién se pueden

obtener mejores resultados de aprendizaje.

En 5to de secundaria uno de los contenidos es la “"Formacién de Ameérica™’, se

le indica jugar a rellenar el continente con los mapas de cada pais, en el subtema
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Regiones Naturales de América pueden jugar a ubicar montafas, lagos, rios y

volcanes.
> Unidad 3. Google Earth

Google Earth combina imagenes satélites, mapas y una base de datos con
informacion geografica muy completa con diversas opciones para trabajar con el
alumnado y asi fomentar su curiosidad, el aprendizaje activo y la adquisicion de
competencias mediante la exploracién, la investigacion y la creacion de
proyectos propios. Utilizar Google Earth en las aulas ayuda a visualizar
conceptos abstractos con el mundo entero como teldn de fondo, y permite a los
estudiantes relacionar lo que aprenden con su vida diaria, su comunidad y el

planeta.
Sugerencias didacticas y actividades:

Ejemplo de actividad: En 1ro y 2do de secundaria se abordan muchos temas que

se enlazan directamente con la naturaleza, lo que se denomina Ciencias de la
Tierra, analizando los origenes de la Tierra, especies, volcanes y todo lo
relacionado al aspecto natural, por lo tanto, la herramienta Exploracion es una

excelente opcion para viajar y conocer de manera virtual.
> Unidad 4. AGN

El AGN es la principal institucién archivistica del pais, donde se custodian
documentos que datan de la fundacion de la Republica y otros heredados de la
época colonial, que forman una parte significativa del patrimonio documental
dominicano. Tiene la doble funcidn de ser archivo intermedio y archivo histérico
de la administracion publica. AGN cuenta con una plataforma digital de gestion
documental y archivistica, Suite 102, poniendo a disposicién de la sociedad
dominicana en general el patrimonio documental que resguarda. Suite 102 es un
programa de gestion documental para la consulta de los documentos textuales,
bibliograficos, hemerograficos, cartograficos, fotograficos y audiovisuales, que

custodia la institucién.
Sugerencias didacticas y actividades:

Los grados 5to y 6to de secundaria son los que tienen una mayor carga de

contenidos donde requieren de la consulta y analisis de documentos, por ello
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una de las competencias en la que hace mucho énfasis el Curriculo Dominicano
del Nivel Secundario es en el manejo de la informacién y su aplicacién cientifica,
y las fuentes de informacion primarias y secundarias. A continuacion, se
presentan algunas actividades que pueden servir para integrar la plataforma del

AGN a las clases de Historia:
- Actividad 1

e Entra al siguiente enlace del video tutorial sobre ¢ como hacer busquedas

en el Archivo General de la Nacién? https://youtu.be/u256B4tyEIA, luego

de que domines el motor de busquedas debes hacer lo siguiente:

e Entrar a la cartoteca y hacer una busqueda de mapas de la Republica

Dominicana.
e Buscar un libro que se titula ""Huellas del espacio en el tiempo insular™

e Debes tomar capture de los mapas que te llamen la atencion, hojear el
libro para que puedas ver los primeros mapas de nuestra historia y poder
hacer un comentario final sobre como ha evolucionado el mapa de la isla

La Espanola y de la Republica Dominicana.
CONCLUSIONES

La investigacién tuvo como primer objetivo especifico determinar las principales
dificultades que se presentan en el proceso de ensefianza de Historia en el nivel
secundario, la revision tedrica y los antecedentes referenciales permitieron
identificar esas dificultades, tomando los planteamientos de Prats (2017)
podemos resumirlas de la siguiente manera: el uso del pensamiento abstracto
formal, la imposibilidad de poder reproducir hechos concretos del pasado, la falta
de consenso entre los historiadores, o sea, no estan de acuerdo en una misma
definicion y caracterizacion de la historia como ciencia social. Hay otras
dificultades mas especificas que se lograron identificar: el aprendizaje de
conceptos histéricos, la percepcion del tiempo en historia, los temas de
causalidad y multicausalidad y la localizacion e identificacion de espacios

culturales.

Para lograr realizar una triangulacion entre los objetivos de la investigacion y el

marco referencial, se aplicd una encuesta a la poblacion de estudio (docentes).
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En relacion con el primer objetivo se identificaron dificultades en la ensefanza
de Historia y en el proceso de integracion de las Tic, destacan el manejo del
tiempo y la elaboracion de contenidos. Otro aspecto que los docentes senalaron
como dificultad es la ensefianza de algunos bloques de contenido: el analisis e
interpretacion de mapas, graficos y textos histéricos. Todas estas dificultades
dan sefal clara de lo desafiante que se vuelve ser docente de Historia, y aunque
integrar las Tic a las clases sea de mucho beneficio también surgen dificultades
que son muy especificas, por consiguiente, el docente debe tener una buena

preparacion, tanto pedagdgica como tecnoldgica.

Analizar el nivel de dominio de las Tic por parte de los docentes de Historia es el
segundo objetivo del presente estudio, y quizas fue el mas dificil de responder,
no por falta de datos, sino por su complicada interpretacién, a la vista los
resultados arrojados parecen positivos, 64.7% de los docentes consideran que
si es importante la integracion de las Tic en los procesos de ensefianza
aprendizaje, pero apenas hacen el esfuerzo de realizar operaciones basicas en
los dispositivos. Cuando se les pregunt6 sobre las competencias tecnolégicas
que manejan, el 66.7% de los docentes seleccion6 la navegacion web, lo que

se puede considerar un conocimiento muy basico.

Un resultado similar al descripto en el parrafo anterior es que el 82.4% de los
docentes expresan que integran mucho las Tic en sus clases de Historia, pero
por otro lado las contradicciones salen a relucir, la variedad de estrategias y
actividades utilizadas con mas frecuencia en sus clases se reducen a las
exposiciones y lecturas comprensivas, tienen dificultades para adaptar el
contenido curricular a los espacios virtuales, no dominan la creacion de recursos
como videos, audios, presentacion y graficos, el uso de plataformas vy

aplicaciones es muy reducido.

Como parte de los hallazgos de la investigacién también se identificaron las
plataformas, herramientas, aplicaciones y paginas web que los docentes utilizan
para ensefar historia en el nivel secundario, dando respuesta de ese modo al
objetivo tres de la investigacion. Se encontré que YouTube es el recurso que
mas los docentes utilizan en sus clases, pero cuando se les preguntd en la

encuesta ¢ Cuales estrategias y actividades utiliza con mas frecuencia en sus
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clases? No hicieron ninguna referencia a actividades en las que se utilice
YouTube, aunque hay algunas que posiblemente de manera indirecta lo hagan,
como las exposiciones. Este resultado nos lleva a concluir que los docentes,

aunque tengan acceso a ciertos recursos no los aprovechan efectivamente.

Otra plataforma seleccionada por un porcentaje considerable de los docentes
fue Google Earth, un recurso que ofrece una gran cantidad de aplicaciones en
un mismo espacio desafortunadamente sucede lo mismo que con YouTube, no

aparece integrado en ninguna actividad o estrategia.

El instrumento de levantamiento de informacién fue clave para identificar muchos
aspectos de la investigacion, lo que permitid tener un margen de error muy
minimo y acceso a datos que incluso no estaban contemplados desde el inicio,
un hallazgo importante son las principales debilidades que tienen los docentes
para el empleo de las TIC en sus clases, el manejo del tiempo fue marcado como
la debilidad mas frecuente, aunque este aspecto en su dimension quizas hace
referencia a las clases virtuales, especificamente en los encuentros sincrénicos,
ya que se debe recordar la pandemia Covid-19 que desde finales de diciembre
del 2019 ha venido cambiando el estilo de vida de todos y obligando a recurrir a

las clases a distancia o virtuales.

Una de las debilidades a destacar y que también llama mucho la atencién es el
manejo de los dispositivos tecnoldgicos, esto realmente es preocupante, un
promedio del 20% de los docentes sefala esta debilidad, lo que contrasta
totalmente sus respuestas. Durante todo el presente capitulo se ha venido
explicando las contradicciones e incoherencias de las respuestas suministradas
por los docentes, por un lado, expresan un gran dominio e integracion de las Tic

y por el otro las evidencias dan a demostrar todo lo contrario.

Tomando en cuenta cada uno de los hallazgos de la investigacion, analizandolos
de manera individual, viendo las debilidades y fortalezas de los docentes con
respecto a la integracién de las Tic en las clases de Historia de los grados del
nivel secundario, se elaboré una guia de estudio, teniendo como punto de partida
los contenidos plasmados en el curriculo del Nivel Secundario del Ministerio de
Educacién, las competencias fundamentales y especificas, adaptando todo a las

plataformas y aplicaciones adecuadas, explicando paso por paso cdémo
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utilizarlas, como integrarlas a sus clases, con sugerencias didacticas y

actividades dinamicas.
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RESUMEN

Los sistemas de alerta temprana para una reduccion eficiente de riesgos, situan
a la isla como el rol de pais asesor de los proyectos regionales, relacionados con
el fortalecimiento de avisos tempranos ante diversos riesgos que continuamente
se presentan. Son herramientas técnicas que soportan la reduccion de riesgos y
la preparacidn ante desastres, ellos tienen el objetivo de proteger los medios de
vida expuestos a peligros. Por tal motivo el objetivo que se persigue con el
presente trabajo describir los sistemas de alerta temprana para el desarrollo
productivo ganadero frente a la presencia de Polvo de Sahara en la provincia de
Pinar del Rio. Para ello se utiliza el método descriptivo y exploratorio, centrado
en el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
fundamentar el uso de los Sistemas de alertas tempranas en el desarrollo
productivo. El trabajo discute el uso de estos Sistemas para la toma de
decisiones, dada la presencia de polvo de Sahara, se analizan las bases
necesarias para la alerta temprana, asi como las caracteristicas de su eventual
implementacién y avance sobre el estado de situacion. Se describen diversas
acciones que las empresas de productivas ganaderas deben adoptar para
impulsar el desarrollo productivo, teniendo en cuenta los avisos que emiten

haciendo uso de estos sistemas frente a la presencia de Polvo de Sahara.

Palabras Claves: Sistemas de Alertas Temprana, Polvo de Sahara, toma de

decisiones, riesgos, producciones ganaderas.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Alerta Temprana conocidos como SAT, son un conjunto de
procedimientos e instrumentos, a través de los cuales se monitorea una
amenaza o evento adverso (natural o antropico) de caracter previsible, se
recolectan y procesan datos e informacion, ofrecen prondsticos o predicciones
temporales sobre su accién y posibles efectos. Los SAT, son aplicables tanto a
eventos naturales, como aquellos provocados por la actividad humana y por la
interaccion de ambos elementos, cuyas caracteristicas permiten su vigilancia y

monitoreo.

Entre las amenazas o eventos mas comunes a los cuales se aplican los SAT,
tenemos las inundaciones, deslizamientos de tierra, huracanes, volcanes,
tsunamis, incendios forestales, fendmeno del nifio y la nifia, entre otros. Millones
de personas en todo el mundo salvan sus vidas y sus medios de subsistencia

gracias a la implementacion de estos sistemas (Ocharan, 2007).

Refiere el citado autor que, los SAT, forman parte de la preparacion y aportan
informacién para la toma de decisiones en materia de gestion del riesgo y el
desarrollo de las comunidades. Esta preparacion local requiere del apoyo y
coordinacion con entidades nacionales para una mayor efectividad de la

respuesta y de las acciones integrales de reduccion de riesgo a desastres.

Un riego actual con énfasis en el desarrollo productivo ganadero, lo constituye el
polvo del Sahara. Las Tormentas de Polvo del Sahara incorporan a la atmoésfera
millones de toneladas de polvo que se desplazan sobre el Atlantico, con una

marcada marcha espacio temporal.

Mojena y Ortega (2011) enfatizaron en que, el mayor transporte sobre el Mar
Caribe se produce durante el verano, estas nubes de polvo formadas por
diferentes compuestos minerales, incorporan a la atmoésfera enormes cantidades
de bioparticulas como virus, bacterias, hongos etc. Estos eventos desempefian
un papel fundamental en su transporte, contribuyen a la dispersion biogeografica
a grandes distancias de microorganismos y de patdégenos estableciéndose un
puente entre continentes cuya microbiota impacta a ecosistemas maritimos y
terrestres situados a miles de kildbmetros a sotavento de las regiones fuentes,

afectando la salud del hombre, animales y plantas.
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Para el desarrollo productivo ganadero en la provincia de Pinar del Rio, frente a
la presencia de polvo del Sahara, se desarrolla un SAT como gestién
organizacional que proporciona la posibilidad de predecir el comportamiento
productivo ganadero, ante la presencia de polvo de Sahara. Este SAT, ademas
de utilizarse para pronosticar el comportamiento productivo ganadero, se utiliza
también, para el prondstico del comportamiento de las enfermedades que
ocasionan mayores peérdidas, relacionadas con la variabilidad y el cambio
climatico, en la ganaderia de la provincia de Pinar del Rio, inmersa en los

programas y proyectos de desarrollo de soberania alimentaria.

Gestionar el comportamiento productivo y obtener un pronéstico de las
enfermedades ganaderas que ocasionan mayores pérdidas, relacionadas con la
presencia de polvo de Sahara, en la ganaderia de la provincia de Pinar del Rio,
resulta de vital importancia para el apoyo a la toma de decisiones, ya que
contribuye a disminuir perdidas en cuanto al uso de insumos y medicamentos
que se utilizan para el cuidado de la salud animal y conservacion de la masa

ganadera en aras de obtener eficiencias productivas.

En la provincia de Pinar del Rio, la presencia del polvo de Sahara se denota en
los meses de abril y marzo, aunque pueden observarse tardiamente en julio, los
maximos de dias con polvo se registran principalmente en los meses de julio y
junio, aunque se han observado también en mayo, las ultimas nubes de la
temporada se observan en esta zona principalmente en septiembre y agosto,
aunque pueden presentarse por ultima vez en julio. El polvo de Sahara transporta
microorganismos patégenos que pueden afectar la agricultura y la ganaderia, las
epifitias por hongos pueden afectar la cafia de azucar y el platano a escala
comercial, apareciendo en el Caribe varios dias después de la irrupcién del
polvo, lo que sugiere que las esporas podian haber viajado en el polvo (U.S.

Geological Survey, 2003).

De igual forma han sido identificadas en las nubes de Polvo del Sahara, llegadas
al caribe bacterias patdgenas del arroz, frijoles, frutas y algunas especies de
arboles, encontrandose también que estas nubes de polvo transportan bacterias
que pueden infestar aves, cerdos y ganado. Concretamente la mayor afeccién
se describe en la Avicultura, ya que las naves avicolas, se encuentran ubicadas

en localidades donde se registran altas concentraciones de polvo en el aire. La
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exposicion prolongada a altos niveles de polvo causa problemas de salud a las

aves que viven en dichas instalaciones las 24 horas del dia (Garcia, 2020).

En las granjas avicolas, el polvo de Sahara que circula estd compuesto
principalmente por diminutas particulas en suspensiéon, fundamentalmente
macro y micro particulas organicas procedentes de la fragmentacion de heces,
alimento, plumas, caspa, material de la cama y numerosos contaminantes
biologicos. El polvo también contiene particulas inorganicas procedentes de los
propios materiales de construccién que se utilizan en las naves, como es el caso
de particulas de concreto/cemento o del propio material aislante de las naves
(David, Moe, Michel, Lund, Mejdell, 2015).

Refieren los citados autores que, las particulas inorganicas tienen distintos
origenes, procedencias, pesos especificos y tamafos, pero tienen una propiedad
comun, sus formas y contornos son muy irregulares. Debido a su forma irregular,
estas particulas ofrecen mucha superficie de contacto a la cual se pueden adherir

bacterias (0 sus componentes), particulas virales y moho.

El tamario de las particulas de polvo es muy importante para la salud de las aves.
En ese sentido, Garcia (2020) refiere que, en las aves, las particulas de 2.5 ym
de diametro pueden alcanzar los tejidos pulmonares profundos donde se genera
el intercambio de gases como los parabronquios o los capilares aéreos,
provocando afecciones respiratorias profundas que pueden afectar de forma

total la movilidad de las aves, ocasionando altas mortalidades.

Los efectos del polvo sobre el Tiempo y el Clima son de trascendental
importancia en el destino del planeta, se afecta el clima al producirse un
forzamiento Radiativo que pude ser directo e indirecto. En cuanto al tiempo estas
nubes de polvo imponen sus condiciones sobre las zonas bajo su influencia, al
condicionar los parametros de la atmdésfera, modulan el régimen de lluvia, las
tormentas eléctricas y la Ciclogénesis y la evolucion de los ciclones tropicales,
estos hechos han sido planteados por diferentes autores (BBC, 2010), (Emirates
24/7 News, 2016).

Lograr alertas tempranas para el desarrollo productivo ganadero, ante la
presencia de polvo de Sahara y pronosticar el comportamiento de las
enfermedades que ocasionan mayores pérdidas, relacionadas con la variabilidad

y el cambio climatico, en la ganadera de la provincia de Pinar del Rio, no es del
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todo facil. Por lo referido, para el SAT que se desarrolla en la referida provincia,
con el propdsito descrito, se utilizan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, utiles para el buen funcionamiento y dinamizo requerido en las
alertas tempranas, al automatizarse todos los procesos del SAT y hacer uso de
técnicas y herramientas para lograr alertas tempranas certeras que favorezcan

la toma de decisiones.

Dentro de las técnicas que se utilizan en el SAT descrito, se encuentra la
Inteligencia Artificial (IA) y el Razonamiento Basado en Casos (RBC), ambas de
utilidad para comparar estados de salud en los animales por etapas y en
correspondencia con el resultado de estas comparaciones utilizar las Redes
Bayesianas (RB) para predecir probabilisticamente enfermedades asociadas por

diferentes eventos, como lo es el polvo de Sahara (Gonzalez, 2020).

Las técnicas de IA, a partir de la década del 50, han sido utilizadas y aplicadas
en diversas areas comunes al desempefio cotidiano de las personas, ayudando,
reemplazando, simulando las acciones o decisiones tomadas por individuos con
ciertas caracteristicas en particular. Como una de sus principales areas de
aplicacion se puede destacar particularmente la medicina, dado que la IA, logré
su mayor impacto inicial en ella a través de los sistemas expertos y

especificamente por medio de los sistemas de diagnéstico (Bernal, 2014).

Despierta un marcado interés y utilidad el empleo de las técnicas de |IA, debido
a las posibilidades que presentan para involucrarse en situaciones donde se
requiere de un gran acervo de conocimientos, el veloz procesamiento de datos
y la toma efectiva de decisiones. Los procesos de pronostico de enfermedades,
y en particular los relacionados con la salud animal, son mas certeros al tratar

los mismos con técnicas de |IA (Gonzalez, 2017).

Chavez, Silveira, Casas, Grau y Bello (2007), refieren que las técnicas
pertenecientes a la IA, se han utilizado con frecuencia para procesos de
diagnésticos y prondstico, por la facilidad que tienen para extraer informacion,
en particular, a través de los sistemas basados en conocimiento, lo que es util
ya que permite realizar inferencia a partir del conocimiento a priori y llegar a una

conclusién previa del problema que se analiza.

Los elementos anteriormente presentados constituyen aspectos que justifican la

posibilidad de aplicar técnicas de IA, para ejecutar prondsticos de enfermedades
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en la ganaderia. Las técnicas de IA, aplicadas al diagndstico y prondstico de
enfermedades han sido utilizadas en estudios de problemas complejos,
alcanzando un aceptado grado de certeza en los resultados obtenidos con
respecto a la identificacion de un tipo especifico de enfermedad (Gonzalez,
2017).

Refiere la citada autora, que las aplicaciones soportadas en técnicas de IA son
ventajosas, debido a que facilitan la construccién y estudio de sistemas capaces
de aprender a partir de un conjunto de datos y mejorar procesos de clasificacion
y prediccion. Dentro de las técnicas de IA mas utilizadas se encuentran la Redes
Neuronales, el Razonamiento Basado en Casos, las Redes Bayesianas, la l6gica
difusa, entre otras, en el presente trabajo se utiliza el Razonamiento Basado en
Casos (RBC) y las Redes Bayesianas (RB), técnicas que aprenden desde los
datos y generan resultados con un adecuado grado de certeza, util para el apoyo

a la toma de decisiones.

El funcionamiento del RBC, involucra toda una metodologia con un ciclo de
actividades que ademas de solucionar nuevos problemas nos permita aprender
de las buenas soluciones obtenidas por los nuevos problemas. Para que un
sistema RBC, comience a funcionar es suficiente con tener varios problemas
resueltos, es decir, varios casos sobre el dominio de trabajo almacenados segun

la estructura definida (Gonzalez, 2017).

El RBC, lo caracteriza el hecho de que es capaz de utilizar el conocimiento
adquirido en situaciones previas y utilizarlo en la situacion presente, para ello se
confecciona una Base de Datos, previamente, donde se almacenen los datos del
resultado que se obtiene con el RBC (Ledn, Febles, Estrada & Febles, 2010). La
Base de Datos que se crea para este fin, contribuye a la gestion organizacional

para el desarrollo productivo ganadero frente a la presencia de Polvo de Sahara.

A través de los datos que se obtienen al realizar el RBC, es posible analizar un
problema al buscar en la memoria de la Base de Datos, un caso similar resuelto
en el pasado. Al agregar nuevos casos la base se enriquece aun mas, lo cual
constituye actualizaciones del dominio, que aumentan el conocimiento

almacenado (Ledn, Febles, Estrada & Febles, 2010).

El paradigma de RBC, se usa en esta investigacion con el fin de emplear el

conocimiento especifico adquirido en situaciones previas y utilizarlo en el
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presente para la toma de decisiones. Con este paradigma, un nuevo problema
se compara con los casos almacenados previamente en la base de casos
(Memoria de Casos) y se recuperan uno o varios casos, posteriormente se
evalua una solucién sugerida, por los casos que han sido seleccionados con
anterioridad, para tratar de aplicarlos al problema actual (Ledn, Febles, Estrada
& Febles, 2010).

Del resultado obtenido con el RBC y almacenado el mismo en la Base de Datos,
se construye una RB, donde las probabilidades a priori son los datos
almacenados en la Base de Datos, mas la prevalencia de las enfermedades a
pronosticar. Las RB, son un tipo muy popular de redes probabilisticas (Charles
River, 2004), que proveen informaciéon sobre las relaciones de dependencia e

independencia condicional existentes entre las variables.

La inclusion de las relaciones de independencia en la propia estructura de la red,
hace de las redes bayesianas una buena herramienta para representar
conocimiento de forma compacta pues se reduce el numero de parametros
necesarios. Las RB, han sido utilizadas para realizar tareas de clasificacion, en
particular tareas de prediccion, aun cuando existe una sola variable contenida en
bases de datos, cuya variable actua como un clasificador y a su vez representa
el problema que se desea predecir, mientras que todas las demas variables son
los datos almacenados en la base de datos conformando un conjunto de datos,
para tratarlos como casos en diferentes procesos (Gonzalez, Estrada & Febles,
2018).

Al representar una distribucion de probabilidad, las RB, tienen una semantica
clara, que permite procesarlas para hacer diagnostico, aprendizaje, explicacién,
e inferencias (Heckerman, 1996). Segun la interpretacion, pueden representar
causalidad y se refieren como redes causales (Spirtes, Glaymour y Sheines,
1993), (Pearl, 1993), pero no necesariamente tienen que representar relaciones

de causalidad, sino de correlacion (Grau, Correa y Rojas, 2004).
MATERIALES Y METODOS

Basado en el andlisis realizado sobre la presencia de Polvo de Sahara que
inciden de forma directa en la salud animal, que provoca pérdidas en el desarrollo
productivo ganadero se desarrolla el SAT. La descripcion correspondiente al

SAT caso de estudio incorpora las variables que condicionan variabilidad
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climatica asociadas al polvo de Sahara (Temperaturas maximas, minimas vy
medias, humedad relativa, Direccion y fuerza del Viento, radiacion solar)

constituyen el material basico para el desarrollo del SAT.

El SAT que se desarrolla se sustenta en el calculo de los indicadores vinculados

a la afectacion de las nubes de polvo (Ver Figura 1). Dichos indicadores son:

. Temporada de polvo

Intensidad de la Temporada de Polvo (ITP)

. indice de Afectacién (IA)

. Comportamiento del ITPt

El SAT cuenta con cinco pasos fundamentales que son:
1. Monitoreo

2. Envio de informacion

3. Procesamiento y analisis de la informacion

4. Envio de mensajes de texto (Alertas)

5. Analisis y procesamiento de la informacién. Confeccion de boletines y

avisos de alertas tempranas

3. Procesamiento y analisis ]
de lainformacién / 2N

—

5. Analisis y procesamiento de la informacion. Confeccion de
boletinesy avisos de alertas temprana

Figura 1. SAT para el desarrollo productivo ganadero frente a la presencia de Polvo de

Sahara.
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Para su buen funcionamiento se crea una Base de Datos, donde se almacena la
informacién climatica a tener en cuenta relacionada con las enfermedades de
mayor prevalencia en las unidades productivas de la provincia de Pinar del Rio,
todas alejadas unas de otra y con condiciones climaticas diferentes de acuerdo

a su situacion geografica.

Almacenados los datos en la Base de Datos, se aplican técnicas de Inteligencia
Artificial, especificamente el RBC y las RB y se obtiene la probabilidad de
presencia de enfermedades asociadas al polvo de Sahara. Los datos
almacenados en la Base de Datos y el pronéstico de las enfermedades que se
vinculan con la variabilidad climatica relacionada con el evento referido, es el

apoyo del SAT para el analisis del desarrollo productivo ganadero.
RESULTADOS Y DISCUSION

El cambio climatico antropogénico impulsa de manera notable la generacién de
polvo, que se suma al que se produce de forma natural y a causa de una gestion
poco racional de la tierra. Es probable que muchas de las regiones polvorientas
de hoy sigan secandose y contribuyan a la generacion de mas polvo atmosférico.
El aumento de polvo en la atmdsfera repercute en el sistema climatico,
alterandose el equilibrio radiactivo de la Tierra y de ese modo se intensifican las

sequias.

Por otra parte, el polvo podria provocar un aumento de las precipitaciones en
algunas regiones, al formar nubes. Reducir los dafios haciendo hincapié en
escalas mas pequenas a corto y mediano plazo, en aras de su eficacia, las
iniciativas dirigidas a reducir la amenaza de las tormentas de arena y polvo
forman parte de las estrategias de proteccion centradas en las agendas de
nuestro pais, para lo cual los SAT constituyen la base de ayuda a la toma de

decisiones para cuidar la salud animal y conservar la masa ganadera.

A través del SAT para el desarrollo productivo ganadero frente a la presencia de
Polvo de Sahara en la provincia de Pinar del Rio (Figura 1) se obtiene el
comportamiento de las enfermedades ganaderas asociadas al evento de
analisis, los datos al ser comparados continuamente se reutilizan y se construye
una RB, desde la que se obtiene el prondstico de enfermedades, estos
resultados constituyen la base del SAT, desarrollado. Se obtiene, ademas,

pronosticos a corto mediano y largo plazo sobre la amenaza del polvo y predice
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la probabilidad de presencia de enfermedades ganaderas que retrasan las

producciones pecuarias.

Para que el SAT cumpla sus objetivos resulta esencial el conocimiento y la
concientizacion de los riesgos para las unidades productivas, facultando la
respuesta efectiva a las alertas y lograr asi que se produzca la respuesta de
acciones oportunas para mitigacion de los danos potenciales. Los parametros
monitoreados deben definirse sobre una sdlida base cientifica de modo que
pueda darse un seguimiento preciso y efectivo y la vigilancia sistematica,
acudiendo a la consecucién de convenios con organismos cientificos para

fortalecer las capacidades locales.

La actitud de las organizaciones en riesgo y la comprension de las alertas
constituyen el fundamento de la respuesta que se requiere, la comprensién de
las alertas y las acciones de respuesta dependen de la claridad y utilidad de la
informacién contenida en las alertas. Las actividades de capacitacion deben
procurar el empoderamiento, la concientizacién y compromiso por parte de las

organizaciones potencialmente afectadas.

Deben generarse planes de emergencia y realizarse simulacros para desarrollar
destrezas y aptitud para realizar actividades de evacuacion en situaciones de
emergencia. Las acciones mas pertinentes, que deben adoptar las empresas de
productivas ganaderas, para impulsar el desarrollo productivo, teniendo en
cuenta los avisos que emiten haciendo uso de los Sistemas de Alertas

Tempranas frente a la presencia de Polvo de Sahara son:

e Ordenacion integrada de la tierra y los recursos hidricos para dar cabida

a las actividades agricolas.

e Promueve la agricultura de conservacion con el proposito de hacer frente
a las amenazas que se ciernen en periodos de mayor concentracion de

polvo.
e Asumir mayor responsable en las extracciones de agua dulce.

e Promover practicas de conservacion sobre el uso de los recursos hidricos
para potenciar el desarrollo productivo ganadero, en periodos de mayor

concentracién de polvo.

e Transferir practicas sobre posibles soluciones para la gestion hidrica.
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e Optimizar métodos de monitoreo, prediccion y alerta temprana.

e Evaluar los efectos econdmicos que ocasiona la presencia de polvo para

el desarrollo productivo ganadero.

e Aumentar las medidas de mitigacion conexas a la eficacia de las medidas

antes y después de la presencia de polvo y durante estas.
CONCLUSIONES

Este estudio hace contribuciones al desarrollo productivo ganadero para
aumentar las producciones agropecuarias y contribuir a la toma de decisiones,
con el fin de emitir alertas tempranas ante la presencia de polvo de Sahara, para
apoyar la toma de decisiones y contribuir a la eficiencia del desarrollo productivo

ganadero, enmarcado en los programas de desarrollo de soberania alimentaria.

Este analisis hace referencia a la afectacion que el polvo de Sahara provoca en
la especie avicola, destacandose que los niveles elevados de polvo en las naves
avicolas influyen negativamente sobre la salud de las aves, haciéndolas mas
susceptibles a los virus y bacterias que normalmente habitan en las granjas, lo

que trae como consecuencia altas mortalidades prematuras.

Con el desarrollo del SAT, apoyado en las técnicas de IA, se presentan detalles
técnicos y practicas involucradas en la identificacion de las enfermedades

emergentes y exoticas que proliferan con la presencia de Polvo de Sahara.
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RESUMEN

Las redes sociales han sido un recurso utilizado por la sociedad para fomentar la ayuda
mutua potenciando sus recursos en la busqueda de soluciones a necesidades y
problematicas sociales de comunidades de diferente origen y filiacion. El objetivo principal
de esta investigacién es: Elaborar un plan de accién para integrar las redes sociales en
la gestidén educativa. El tipo de investigacion fue descriptiva, ya que la informacién que
permitié ubicar y definir las variables anteriormente descritas y relacionarlas con la unidad
de analisis del estudio. Como resultado se obtuvo que, aunque algunos docentes las
utilizan, no aprovechan todas las ventajas que las redes sociales pueden ofrecer; en
cambio los estudiantes si las utilizan entre ellos para compartir informaciéon académica,
pues las redes sociales favorecen y facilitan el aprendizaje constructivista al dar acceso
a fuentes de informacién, al autoaprendizaje y la retroalimentacién entre pares y por parte
de los docentes. En conclusion, se propuso un plan de accion con el propdsito de
diversificar las estrategias de aprendizaje a través del uso de las redes sociales, se cred
un programa de capacitacion para educadores con el objeto de obtener la integracion de

las redes sociales en el proceso de ensefianza

INTRODUCCION

El uso de las redes sociales ha tenido un crecimiento significativo en los ultimos afos. Al
respecto, The Statistics Portal reporta que en 2015 Facebook es la red mas utilizada en
el mundo, con mas de 1 billon de usuarios registrados, mientras que Twitter alcanza mas

de 284 millones (Statista, 2015). El incremento en su uso no se limita s6lo al ambito social
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o de entretenimiento. Su utilizacion se ha difundido en el campo educativo como
alternativa para fortalecer la educacioén presencial o bien como una herramienta mas para

la educacion virtual (Martinez et al., 2012).

Las redes sociales en las escuelas hoy en dia juegan un papel fundamental para el arduo
trabajo docente y estudiantil en los procesos de ensefianza aprendizaje, pero el mal uso
es un problema actualmente que involucra a muchos estudiantes dafiando su imagen y
privacidad. Al pasar de los tiempos el mundo va avanzado, podemos definirlo como
cambiante, esto quiere decir que ocurren nuevas metodologias y tecnologias que

impulsan al individuo a actualizarse y no quedar atras.

Las redes sociales han sido un recurso utilizado por la sociedad para fomentar la ayuda
mutua potenciando sus recursos en la busqueda de soluciones a necesidades y

problematicas sociales de comunidades de diferente origen vy filiacion.

Después de observaciones realizadas en el Centro de estudio, asi como planteamientos
de los docentes, en la Escuela Emilio Prud Homme los estudiantes presentan mal uso de
las redes sociales en la escuela tales como: Pérdida de tiempo de interaccion real sus
familiares, amigos, y docentes por estar navegando siempre a través de una pantalla
virtual la cual crea inseguridad en el individuo al acercarse al mundo real, poca
motivacion, déficit de atencion y poco trabajo realizado por los estudiantes, uso incorrecto
de las reglas ortograficas, las cuales se definen como el arte de escribir correctamente,
pero los comodines y el ahorro de palabras en los estudiantes refleja su mal escritura
agregando las redes sociales solo para criticar, pérdida de tiempo en el celular o
computadora a momento de estar centrado en clase, debilidad en el personal docente en
el disefio de estrategias que despierten el interés y motivacion, docentes con pocas

experiencias en el uso correcta de las redes sociales en el aula y el ciberbulling.

METODOLOGIA

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo y cuantitativo para obtener la
informacién que ayudé a dar respuesta objetiva a interrogantes relacionadas con el tema
objeto de estudio. El tipo de investigacion fue descriptiva, ya que la informaciéon que
permitio ubicar y definir las variables anteriormente descritas y relacionarlas con la unidad
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de analisis del estudio. El disefio de la investigacién fue no experimental, ya que ya se
observaron diferentes estrategias en su contexto natural, para luego analizarlas. Se
aplicé el método inductivo, mediante el cual se describieron las condiciones actuales del
uso de las redes sociales, con lo que se elaboré un diagnodstico. Posteriormente, y
después del analisis de los resultados, se disefid un plan de accién. Se emplearon las

técnicas de analisis documental, encuesta y la estadistica descriptiva.

RESULTADOS
A continuacion, los resultados de la encuesta realizada a docentes y estudiantes
Resultados principales sobre la utilizaciéon de las redes sociales

Grafico 1. Frecuencia en que utiliza usted cada uno de los siguientes sitios de redes

sociales para sus estudios

90
80
70
60
50
40
30

2
. I I-Il|| |-I||I IIIIII IIIlI r I‘III

1
Nunca Casi Nunca A menudo A menudo Muy a menudo Siempre estoy en linea

o O

B Facebook Skype Yahoo Twitter2 M Google M Whatsapp  MInstagram B Youtube M Otros
group

El 32.3% de los estudiantes encuestados respondié que nunca utiliza Facebook para
apoyar sus actividades pedagodgicas, el 26.3% respondieron que casi nunca lo utilizan
para este tipo de actividades, un 21.1% manifesto utilizarla a menudo, en menor escala,
con un 14.3% indicé que lo hace muy a menudo y so6lo un 6% lo utiliza con estos fines.
Skype es una de las redes menos utilizada por los estudiantes, solo un 1.5% la utiliza
siempre para apoyar sus actividades pedagodgicas, un 14.3% la usa muy a menudo, un

25.6 % a menudo, y un 35.3% nunca la utiliza.
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El 84.2% de los encuestados manifiesta que nunca utiliza Yahoo Groups para actividades
relacionadas a sus estudios, y s6lo un 1.5% dice utilizarla a menudo, quizas se deba a
qué no saben cémo utilizarlo o porque Yahoo no es muy conocido como un motor de

busqueda.

Whatsapp es la red preferida por los estudiantes para apoyar sus actividades
pedagodgicas con un 64.7% de aceptaciéon maxima, un 25.6% muy a menudo, y sélo un

2.3% nunca la emplea.

Instagram ocupa el cuarto lugar en la preferencia para apoyar las actividades académicas
de los estudiantes, un 28.6% siempre la utiliza, el 19,5% lo hace muy a menudo, el 12.8%
a menudo, y un 30.1% nunca lo hace. Asi como Youtube que es muy utilizada por los
estudiantes para apoyar sus actividades pedagdgicas, sélo un 6.0% nunca se sirve de

ella, el 24.1% lo hace a menudo, el 39.1% muy a menudo y el 19.5% siempre la usa.

Grafico 2. Frecuencia en que utiliza usted cada uno de los siguientes sitios de redes
sociales para sus clases
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El 37.5% de los docentes encuestados respondié que casi nunca y nunca utiliza
Facebook para apoyar sus actividades pedagogicas, el 18.8% respondieron que lo
utilizan muy a menudo para este tipo de actividades, y un 6,3% manifesté que siempre.
Skype es una de las redes menos utilizada por los docentes, solo un 31.3% la utiliza
siempre para apoyar sus actividades pedagdgicas, un 12.5% opind que casi nunca, y un

56.3% nunca la utiliza.

Instagram es una red social muy poco utilizada por los docentes para apoyar las
actividades académicas de los estudiantes, el 6.3% lo hace muy a menudo, otro 12.5% a
menudo, y un 7.50% nunca lo hace. Pero segun los resultados obtenidos Youtube si es
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utilizada por algunos docentes para apoyar sus actividades pedagdgicas, un 31.3%

nunca se sirve de ella, el 18.8% lo hace a menudo, el 43.8% muy a menudo.

Cabe resaltar que los estudiantes indican que los docentes no utilizan las redes sociales
para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje y que es obsoleto el uso del correo

electrénico para comunicarse y enviar tareas.

Resultados principales de la diferencia de opinion existe entre docentes y

estudiantes sobre el uso de las redes sociales como herramientas pedagoégicas

Grafico 3. Diferencia de Opinién uso de redes sociales
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Procesando las respuestas dadas por docentes y estudiantes se obtiene que un 18.8 %
de los docentes considera como absolutamente necesario el uso de las redes sociales
como una herramienta pedagdgica, contra un 35.3% de estudiantes. Un 31,3 % de
docentes y un 23.3% de estudiantes opinan que ni es necesario ni innecesario su uso.
Mientras que el 50% de docentes y el 38,3% de estudiantes estan de acuerdo en que es
mayormente necesario su uso. Entre los docentes no se pronunciaron por ser innecesario

ni absolutamente innecesario, y entre los estudiantes soélo el 1.5%.

Resultados grado de importancia que docentes y estudiantes dan a las actividades

académicas realizadas a través de las redes sociales como apoyo al aprendizaje

Docentes y estudiantes consideran que es de gran importancia incluir actividades
académicas para realizarlas a través de las redes sociales para apoyar el proceso de

aprendizaje. Los estudiantes consideran como muy importante el subir tareas o parte de
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tareas a las redes sociales para compartirlas con los docentes, mientras que los docentes

consideran de gran importancia dar retroalimentacion a sus alumnos.

Grafico 4.Frecuencia de la importancia que tienen las actividades académicas realizadas

con el apoyo de las redes sociales - estudiantes
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Los resultados reflejan que el 40.6% de los estudiantes encuestados consideran
importante el estar en contacto con sus companeros y compartir ideas a través de las
redes sociales como apoyo a su aprendizaje; el 36.8% lo considera totalmente importante
y un 15.8% muy importante, mientras que para el 1.5% no es importante. De la misma
manera, el descargar informacioén para el 48.9% de los encuestados, es totalmente
importante, el 27.1% opina que es importante, un 21.1% manifiestan que es muy

importante y para un 0.8 % no es importante.

Segun la opinién recogida, el subir documentos al grupo en una red social es una de las
actividades a la que le dan importancia los estudiantes, pues el 45.1% coinciden en que
es totalmente importante, un 26.3% que es muy importante y el 22.6% en que es
importante, sélo el 4.5% opinaron que es poco importante y el 1.5% que no es importante.
El subir parte de la tarea para el 55.6% de los estudiantes de la muestra es una actividad
muy importante, para el 21.1% muy importante, para el 17.3% importante; para el 5.3%
poco importante y para .8 no es importante.

El 50.4% de los estudiantes encuestados coinciden en que la actividad de reunirse en

grupo y colaborar en linea con el apoyo de las redes sociales es una actividad totalmente
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importante que apoya su proceso de aprendizaje, el 24.1% la califican como muy
importante, el 18.8% como importante y sélo el 5.3%% como poco importante. Lo que
coincide con el chatear e intercambiar ideas, pues esta actividad es calificada por los
estudiantes como totalmente importante por el 48.9%, por el 22.6% como muy importante
y para el 19.5% es importante, mientras para el 8.3% es poco importante y solo para el

0.8% no es importante.

Complementandose con la de compartir enlaces de interés que obtiene un 24.1% como
muy importante, un 24.8% como totalmente importante, un 28.6% como importante, y

para el 14.3% poco importante.

Grafico 5. Frecuencia de la importancia de las actividades académicas a través de las

redes sociales como apoyo al aprendizaje - docentes

60
40

QT I 1 11| I||||||||| |.||I||||

2

o

No es importante poco importante Importante Muy Importante Totalmente
importante
B Compartir ideas Descargar informacion
Subir documentos Subir parte de tareas
B Leer anuncios docentes M Leer anuncios de la escuela
B Alumnos reunidos colaborar en linea B Chatear entre estudiantes
B Compartir enlaces B Dar retroalimentacion a sus compafieros

B Recibir retroalimentacion de sus compafieros B Dar restroalimantacion a sus alumnos

El 31.3% de los docentes calificaron como importante la actividad que permite a los
alumnos estar conectados entre si y compartir ideas, otro 31.3% como totalmente
importante, el 25% como muy importante y el 12.5% como no importante. Asi mismo,
para el 43.8 % de los docentes el descargar informacion a través de las redes sociales
es una actividad totalmente importante, para el 31.3% muy importante y para el 12.5 es
importante. El 6.3% la consideran como poco importante y que no es importante,
respectivamente. El subir documentos a las redes sociales es una actividad calificada por

el 37.5% de los docentes encuestados como muy importante y para el 31.3% totalmente
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importante. Un 18.8% opind que es importante, y el 6.3% como una actividad poco

importante.

Los resultados obtenidos sobre la importancia de subir parte de la tarea al usar las redes
sociales, segun el 37.5% de los docentes encuestados es totalmente importante y para
el 31.3% es importante, mientras el 18.8% la considera muy importante, y el 6.3% como

no importante o poco importante.

Resultados del uso que docentes y estudiantes dan a las redes sociales en su

proceso de ensefanza-aprendizaje

Categoria Subcategoria Descripcién Uso

Estudiantes Docente:

Gestionar ¢ Retroalimentacion Gestion de 2 3
« Debates/Discusiones "ormacion
parafines
e Seguimiento o
académicos
Actividades
e Proyectos
e Grupos de estudio
e Tutorias virtuales
Compartir e Sitios Web Compartir 20 1
e Lecturas recursos s
deinterés
e Enlaces

¢ Multimedia

¢ Informacion
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Publicar o Noticias Mantener un 19 3

e Calendario muro para
actividades
o Calificaciones ]
propias de
¢ Anotaciones del gestion de
profesor tareas
e Experiencia de aula
e Tareas
e Recordatorios
e Evaluaciones
Comunicars. ¢ Mensajes de voz Interaccion 3 2
e Mensajeria en tiempo
instantanea real entre
docentes y
¢ Chat
estudiantes
No la ¢ No la utilizan Falta de uso 6 1
utilizan de las redes
sociales
Total, de 50 10
opiniones

Los docentes manifiestan que, aunque es mas facil comunicarse con los estudiantes
mediante chat, también es una actividad compleja porque los estudiantes aun no
adquieren habitos culturales e interrumpen horas laborables o de descanso para realizar
consultas académicas. Sin duda, las redes sociales como medio de comunicacion son
las mejores aliadas, tanto para docentes como para estudiantes, siempre y cuando se
negocie con el estudiante horarios y calendarios de consultas. Se resaltan algunas de las

opiniones de los docentes:
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PROPUESTA

Existen diferentes tipos de redes sociales dependiendo de las necesidades y exigencias
del usuario, este proyecto se centra en la red social Facebook, ya que es la mas utilizada
en la actualidad, independientemente de la edad, el sexo y los intereses de cada usuario,

todos encuentran una razén para usarla.

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido objeto de constante estudio, surgiendo de
ello nuevos enfoques y concepciones. Partiendo del tradicionalismo donde el profesor
era el emisor de la informacion y el estudiante el receptor, sin 68 tomar en cuenta sus
necesidades. Con el conductismo el estudiante es un ser pasivo, no participa activamente
en su aprendizaje, se toman en cuenta solo las conductas observables, se aprende
mecanicamente. Mediante el constructivismo el estudiante es el constructor de sus
conocimientos, la educacion es un proceso dinamico donde el actor principal es el

estudiante el cual se relaciona con su entorno, y asi logra adquirir conocimientos.

Uno del objetivo de los docentes es facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
adquiriendo nuevos conocimientos que les ayude en la vida diaria, fortaleciendo los

aprendizajes significativos de los estudiantes.

Programa para Docentes: Uso de las Redes Sociales para el proceso enseianza-

aprendizaje
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Primera etapa

Plan de

accion

Infraestructura

Objetivo:

Asegurar la
disponibilidad del espacio,
el personal y que esté

dispuesto hacer los cambios
para la implementaciéon del

programa de formacion.

Seleccionar un espacio fisico adecuado

para dichoproceso.

Instalar conexion de banda ancha a internet en

todo el centro educativo.

Acondicionar laboratorio de computacién con
conexion a internet en cada computadora, para
asegurar el acceso al programa de
computacion a los docentes que carecen de

ordenador y conexion a internet.

Crear un grupo de Educadores en Linea,
conformadopor un pedagogo, un técnico y

comunicador.

Hacer una retroalimentacion sobre el uso de

losequipos tecnoldgicos.

Etapa dos:

Objetivo:

Desarrollar en los docentes

destrezasinformaticas basicas,

necesarias para la
implementacion del
programa de

Determinar el nivel de conocimiento que

poseen los docentes en el area de
informatica. Y sobre todo en el uso de las

redes sociales.

Realizar nivelacion sobre uso de equipos de

computacion e internet, y equipo electrénico.
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capacitacion, en el proceso

educativo.

Etapa tres: e Preparar a los docentes en aspectos
pedagdgicos ytécnicos en el uso de las redes
sociales.

Objetivo:

Capacitar a los docentespara e Fomentar el empleo de diversas redes sociales

el uso adecuado delas redes en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

sociales en losprocesos de

ensefanzay aprendizaje.
e Experimentar, vivenciar el proceso del uso de

las redes sociales para la construccion y

asimilacion del conocimiento.

Etapa cuatro e Hacer seguimiento al desarrollo de las

diversasetapas del programa.

Objetivo:

Evaluar la efectividaddel e Verificar el cumplimiento de los
programa de formacion. objetivospropuestos.

DISCUSION

Segun De Haro (2009), las redes sociales son una estructura en la que los individuos
estan relacionados por intereses comunes. En el caso de este estudio, se puede decir
que estan unidos por la educacion. Es asi que los resultados obtenidos por parte de los
estudiantes y docentes demuestran que se encuentran en contacto a través de diferentes

redes: Whatsapp, YouTube, Google+, como las mas utilizadas.

Tanto docentes como estudiantes calificaron como importantes los espacios que brindan
las redes sociales como una herramienta pedagogica, predominando las actividades de
subir parte de una tarea, chatear e intercambiar ideas, reunirse en grupo, corroborando

que las redes sociales son el fendmeno sociocomunicativo mas importante de este
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tiempo, que pueden convertirse en una herramienta de apoyo para un aprendizaje

constructivista (Mufioz, 2017).

