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RESUMEN

En Ecuador una de los problemas principales problemas es el estrés, una las causas
principales es el estrés laboral, este se ve afectado por la presion de los jefes hacia sus
empleados segun informacion recolectada en LinkedIn se puede ver que existe un alto
porcentaje de personas inconformes con su trabajo. Como habra notado, se busca identificar
las causas principales agentes de causa de este grave problema en Ecuador. El area
especifica objeto de estudio es el area de la salud, en donde los médicos se hayan en

presion laboral y muchas veces esto es trasmitido al paciente.
Palabras Clave: Estrés, Estrés laboral, Causas, Problemas, sociedad.
ABSTRACT

In Ecuador, one of the main problems is stress, one of the main causes is work stress, this is
affected by pressure from bosses towards their employees according to information collected

on LinkedIn, it can be seen that there is a high percentage of people who are dissatisfied with
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his work.As you may have noticed, we seek to identify the main causes of this serious
problem in Ecuador. The specific area under study is the area of health, where doctors have

been in labor pressure and often this is transmitted to the patient.
Keywords: Strees, Work strees , Causes, Problem, society.
INTRODUCCION

El estrés se ha convertido en uno de los problemas mas frecuentes en el Ecuador

amenaza la salud de la cada 5 trabajadores. (Freire Garabal, 2011).

En el ambito de los profesionales el estrés afecta gravemente no solo al profesional en
atencién al paciente, si no también al paciente que es atendido por el profesional de la
salud.

El objetivo ideal es prevenir el estrés en base a un trabajo mas organizado y relaciones

con los companeros de trabajo a fin de lograr un ambiente amigable en el entorno laboral.
1. Identificaciéon

El estrés es una enfermedad psicoldgica, la cual se ha desarrollado en los ultimos tiempos
alcanzando valores a considerar en los entornos laborales. En el medio ecuatoriano se ha
detectado un incremento de dicha alteracion, donde el 30% de las enfermedades

ocupacionales son causadas por el estrés (Enriquez, 2016)

El término estrés, no ha sabido encontrar su significado literal entre el evento detonante y
la repuesta organica (Duval, Gonzalez, & Rabia, 2010). “Estrés” es una palabra de uso
comun, durante una conversacién general como en los medios de comunicacién (de Rivera,
2010). Sin embargo, y quizé por lo comun y vulgarizado de su uso, escasas son las personas
que son capaces de explicar con precision su significado, tomando en cuenta que todo el

mundo cree saber de qué se trata (de Rivera, 2010).

Clasicamente el estrés es definido como un estimulo puntual, que puede o no ser
agresivo y logra ser percibido como amenazante para la homeostasis (Duval et al., 2010).
Seyle (1955) habla de reaccién de alarma (Duval et al., 2010). Una de las definiciones de
estrés planteadas de forma reciente es la de Bruce McEwen (2000): “El estrés puede ser
definido como una amenaza real o supuesta a la integridad fisioldgica o psicolégica de un

individuo que resulta en una respuesta fisiologica y/o
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Los funcionarios publicos ecuatorianos no estan lejos de esta realidad. Los mismos
suelen estar sometidos a altos niveles de estrés laboral, ya que se espera un alto
desempefio de las instituciones donde laboran, pues las mismas se enmarcan en prestar
servicios a la comunidad teniendo por ello un universo bastante amplio de personas que
asistir. Esto a su vez repercute negativamente en el desempeiio laboral de dichas entidades
publicas, considerando que “los sintomas fisioldgicos del estrés si repercuten en el

desempefio laboral de los trabajadores” (Lopez, 2015, p. 88).
2. Métodos de discusién

Las secciones de Introduccion, Materiales y Métodos, Resultados, Discusion y
Conclusiones del articulo pueden estructurarse divididas en diferente forma. Si el articulo
describe un estudio efectuado en un area en particular, esta debe ser escrita en
subencabezamientos bajo Materiales y Métodos. En esta plantilla en la seccién materiales y

métodos se explica cada una de las partes del manuscrito y como elaborarlo.
2.1 Factores del estrés laboral

La exposiciéon a condiciones de estrés y la presencia de manifestaciones del sindrome de
burnout en los trabajadores, puede afectar su percepcion de satisfaccion laboral, salud y vida
extralaboral. El objetivo de esta investigacién fue encontrar la influencia de los factores
psicosociales de riesgo, estrés y sindrome de burnout sobre la satisfaccion laboral en

personal administrativo de nivel técnico-gerencial del sector salud.
2.2 Definicion del Estrés

En la medicina, es la contestacion del cuerpo a una imposicion fisica, mental o emocional.
El estrés ocasiona cambios quimicos que elevan la presién arterial, la frecuencia cardiaca y
las concentraciones de azucar en la sangre. También suele provocar sentimientos de
frustracion, ansiedad, enojo o depresion. Las actividades de la vida cotidiana o determinadas
circunstancias, como un evento traumatico o una enfermedad producen estrés. Es posible
que el estrés intenso o que dura mucho tiempo produzca problemas de salud fisica y mental.
También se llama tension vehemente, tensidn nerviosa y tension psiquica. Existen varios

autores que distinguen dos tipos de estrés:

El estrés positivo o bueno conocido como “Eustrés”, el cual ejerce una adecuada

respuesta del individuo para concluir exitosamente una situacién demandante. Sucede
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cuando incrementa el entusiasmo, euforia, creatividad o incluso actividad fisica. Ademas, es

estimulante y adaptativo lo que genera bienestar (Regueiro, n.d.).

El estrés negativo o malo, también conocido como “Distrés”, este por el contrario ejerce
una respuesta excesiva o inadecuada que ocasiona un exceso de esfuerzo del individuo por

lo que se convierte en desgaste personal y sufrimiento (Regueiro, n.d.).

Nuestra personalidad, sentimientos y emociones producen un impacto relevante en la
recepcion y adaptacion del estrés, asi como en la funcién de nuestro cuerpo. Es evidente
que estar sometidos a altos niveles de estrés de forma crénica puede repercutir de manera
bioldgica alterando la funcionalidad de varios sistemas del cuerpo humano (Torreblanca,
n.d.). En 1936 Hans Selye describe tres fases sucesivas de adaptacion a las cuales llamo
“Sindrome General de Adaptacion”. Previo a la aparicion de la primera fase adaptativa existe

un nivel normal de resistencia (Nogareda Cuixart, n.d.).

Fase de alarma Esta fase se produce al detectar el estresor, genera la activacion del eje
hipofisosuprarrenal, de esta forma se da una reaccion automatica que desencadena una
serie de alteraciones por activacion del sistema nervioso simpatico que seran siempre las
mismas y van a variar unicamente en su intensidad. Entre los cambios a encontrar esta la
taquicardia, bradipnea con un aumento en la capacidad inspiratoria, hiperhidrosis, dilatacion
pupilar, redistribucién sanguinea a mdusculos, corazén y cerebro, entre otros (Nogareda
Cuixart, n.d.).

Fase de resistencia o adaptacion Durante esta fase el individuo intenta adaptarse, superar
e incluso afrontar los elementos que este percibe como amenazantes; se producen dos
reacciones: [1 Los niveles de corticoesteroides producidos durante la fase de alarma se

normalizan. (1 Desaparece la sintomatologia inicial (Nogareda Cuixart, n.d.).

Fase de agotamiento;  Esta se produce cuando el agente estresor es repetitivo o
continuo, por lo que las capacidades adaptativas del individuo se vuelven insuficientes y se
producen alteraciones relacionadas al estrés cronico que seran sintomas patoldgicos a nivel

sistémico (Nogareda Cuixart, n.d.).

Para propdsito de este estudio, es importante mencionar que el estrés laboral esta
considerado como una forma especifica de estrés, el mismo que se deriva de una situacion
laboral. Esta respuesta organica se desencadena cuando no existe un equilibrio entre las

demandas de la actividad laboral y las aptitudes para enfrentar dichas exigencias (Coduti,
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Gattas, Sarmiento, & Schmid, 2013) (Vela, 2018). Segun Martinez Selva (2004), existen
fuentes tipicas de estrés entre las que destacan las condiciones fisicas del trabajo,
distribucién del tiempo de trabajo, la demanda o carga laboral, las relaciones sociales como

ambiente laboral y el nivel ocupacional (Coduti et al., 2013).
2.3 El estrés en Ecuador

Bibliografia respecto al estrés en Ecuador es practicamente inexistente. Segun un reporte
del diario Expresso, el 10% de los ecuatorianos sufren estrés (STR, 2012). Sin embargo, se
desconoce en referencia a qué poblacion fue estudiada, o frente a qué parametros vy

argumentos.

Por lo que se concluye como datos no relevantes comparados con estudios realizados en

otros paises.

Estrés laboral, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2004), “es una reacciéon que
puede tener un individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, provocando un desequilibrio y problema en la capacidad del

trabajador para hacer frente de la misma”.

Las consecuencias negativas provocadas por estrés laboral van a reflejarse en el
individuo dentro de un proceso continuo en donde fallan o son inutiles las estrategias de
afrontamiento que emplee el profesional. Estas estrategias o medidas de afrontamiento al
estrés van a ser actitudes que cada sujeto va desarrollando a lo largo de la vida a medid que
se enfrente a un estresor diferente, de este modo se identificara la forma de reaccionar de

cada individuo hacia el mismo y que su trabajo o su vida personal no se vea afectada.

Estudios recientes demuestran que existe un sinnumero de factores que influye y esta
correlacionado con el mas reciente sindrome del burnout. Los estresores que destacan son
tareas repetitivas, nivel de responsabilidad, falta de reconocimiento, condiciones ambientales
del lugar de trabajo, entre otras. Estas situaciones, que seguramente son muy familiares
para las personas, afectan negativamente la salud psicoldgica y fisica del personal de la
organizacion, provocando una notable reduccion de su productividad. En nuestro medio, el
de la docencia, donde se tienen varias tareas previamente asignadas, y algunas otras
adicionales que se presentan en la marcha del ejercicio, provoca que se reduzca o
desaparezca el tiempo de ocio que se usa generalmente para recuperar al cuerpo y a la

mente del estrés acumulado durante el trabajo.
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Esto puede depender de la exigencia y capacidad del profesional ante las actividades, es
decir, que su exigencia va acorde a la capacidad de la persona. Esto puede traer consigo
ausentismo o enfermedades como repercusion al estrés generado laboralmente. También el
conocimiento juega un papel importante en lo dicho, ya que, si su conocimiento en la materia

es elevado.

Los participes demostraron niveles bajos de sintoma. Las mujeres y los adultos jovenes

fueron los acumulaciones mas afectados por los indicios valorados.

Se dice que las profesiones en que se puede manifestar mayormente el estrés son
aquellas en las cuales se proporciona mas ayuda a otra persona, por ejemplo, el personal de
salud o el profesorado: “La docencia se ha llegado a definir como uno de los empleos mas

arriesgados, desde el punto de vista psicosocial” (Peiré y Gonzalez-Roma 1991, 36).

Todo esto en su conjunto puede acabar generando agotamiento fisico y emocional,
irritabilidad, tristeza, desmotivacion y ansiedad, lo que puede tener consecuencias en la
autoestima del docente se le dificultara reconocer sus éxitos e incrementar cualquier error

minimo, y cualquier situacién normal le parecera amenazadora.

Los sintomas de estrés se pueden presentar como: frecuencia cardiaca mas rapida,
respiracion rapida, sudoracion, temblores y mareos. Muchos han investigado sobre la
relacion que existe entre el estrés y las enfermedades cardiovasculares, dando como

resultado una estrecha relacién entre ellos.

Esto se puede notar cuando las personas sufren de dolores en el corazon en momentos
de estrés emocional, lo que aumenta las posibilidades de tener un infarto en momentos de

estrés, mas aun si estos dolores son frecuentes con el pasar de los anos.

Existen multiples estrategias para combatir el estrés, entre ellas estan: evitar situaciones
estresantes, organizar prioridades, mejorar la comunicacion, descubrir limitaciones, hacer
ejercicio, dormir y comer bien, meditacion y hacer amistades.Evitar situaciones estresantes
supone tener bajo control ciertas actividades que se sabe pueden causar estrés en la
persona. La organizacion de prioridades es saber administrar el tiempo, ordenando las
labores desde la mas importante hasta la de menos importancia.

Descubrir las limitaciones de la persona conlleva a que debe saber decir que no a

actividades que sabeno podra cumplir, es decir, no comprometerse mas de lo debido.
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2.3.1 Tipos de Estrés

A pesar de los estudios realizados, el estrés mantiene aun una connotaciéon negativa
frente a las respuestas que presentan los individuos. Puede ser clasificado segun la fuente
generadora, entre percepciones positivas o negativas, esto va a depender de la forma en

que el individuo distinga el estimulo externo (Espinoza, Pernas, & Rosana, 2018).

o EI estrés positivo o bueno conocido como “Eustrés”, el cual ejerce una adecuada
respuesta del individuo para concluir exitosamente una situacion demandante. Sucede
cuando incrementa el entusiasmo, euforia, creatividad o incluso actividad fisica.

Ademas, es estimulante y adaptativo lo que genera bienestar (Regueiro, n.d.).

e El estrés negativo o malo, también conocido como “Distrés”, este por el contrario
ejerce una respuesta excesiva o inadecuada que ocasiona un exceso de esfuerzo del
individuo por lo que se convierte en desgaste personal y sufrimiento y enfermedad

(Regueiro, n.d.).

Puede ser definido como “el resultado de un estrés crénico, experimentado en el contexto
laboral, producido por una interaccién negativa entre el trabajador, el equipo o staff, el lugar
21 de trabajo o unidad en la que se integra, la estructura organizativa o la labor en si misma
(Rivera, 2010)”. Es un riesgo psicosocial del trabajo, con una dinamica procesual especifica
en cada grupo de profesionales, en el que existe un componente motivacional y de
expectativas profesionales que juega un rol importante en la conducta del individuo (Rivera,
2010)

Al inicio las manifestaciones suelen ser subjetivas, con sensacion de estar
desbordandose, agotado, con pérdida de recursos para resistir al estrés que el trabajo
implica y entorpecimiento de la capacidad general para resolver situaciones sencillas
(Rivera, 2010).

De manera intermitente, aparece como autopercepcion un distanciamiento interpersonal,
frialdad y desinterés por las personas a su cargo. Finalmente, estos factores confluyen, de tal
forma que se ve afectada de maneja objetiva la capacidad laboral (Rivera, 2010). Una vez
establecido el cuadro inicial, se evidencia el sindrome por la triada caracteristica descrita por
Maslach: agotamiento emocional, inhibicion empatica y disminucion de la realizacion

personal (Rivera, 2010).
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1. Agotamiento emocional, se traduce en agotamiento fisico y mental, sentimientos de
impotencia y desesperanza. Actitud negativa hacia el trabajo y la vida en general;
dificultad para levantarse por la mafana, pérdida de entusiasmo y motivacion
profesional. Sensacion de que cualquier exigencia laboral es excesiva. Sintomas de
agresividad, hostilidad e irritabilidad (Rivera, 2010). 2. Inhibicién empatica, aislamiento
y evitacion hacia los demas. Con actitud fria, distante, despectiva; aparecen conductas
en relacién laboral como absentismo, ausencia a reuniones y actividades laborales,
resistencia a relacionarse con el personal o atencién al publico. Maslash lo denomina
“despersonalizacién” (Rivera, 2010). 3. Baja realizacion personal, con deterioro
progresivo de la capacidad laboral, sentimientos de inadecuacién personal y
profesional, pérdida de sentimiento de gratificacién personal con el trabajo. Como se
genera en grupos profesionales en los que es altamente valorada la capacidad de
relacion interpersonal, se desarrolla con frecuencia un auto-concepto negativo (Rivera,
2010).

2.3.2 Estresores

Segun Robert Sapolsky (2004), un estresor es cualquier factor del mundo externo que nos
separa de nuestro balance homeostatico (Daneri, 2012). Con mayor o menor dificultad, se 13
puede clasificar cualquier estresor o situacion estresante, de acuerdo a cuatro tipos de
parametros generales dependiendo su (i) modalidad u origen; (ii) intensidad; (iii) duraciéon y
(iv) frecuencia (Sandi, 2014).

Las fuentes de estrés proceden de diversos origenes, los mismos que se agrupan en
cuatro categorias, esto segun los “estimulos estresores”, o “situaciones estresantes”, ya
sean de naturaleza fisica, bioldgica, psicoldgica o social. Ejemplo, entre los estresores fisicos
se puede encontrar variacion de temperaturas o temperaturas extremas (tanto de frio como
de calor), la altitud, el ruido, la privacidon sensorial, descargas eléctricas, incluso agresiones

fisicas como quemaduras, heridas, contusiones o fracturas (Sandi, 2014).

Los estresores tipo biolégico abarcan condiciones como el hambre y la sed, pero por otro
lado, las situaciones opuestas como excesos en bebida y alimento, asi mismo como la
privacion de suefio y los cambios bruscos de horario, entre otros (Sandi, 2014). Entre los
estresores psicologicos, se incluyen innumerables emociones negativas, tales como el
miedo, la soledad, la incertidumbre, la tristeza, los celos, la culpa, la hostilidad, etc. (Sandi,
2014).
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Y dentro de los estresores sociales, se encuentras situaciones tanto agresivas o
negativas, como los fracasos, las pérdidas, las separaciones, incluso los problemas
economicos; asi como algunas situaciones positivas también, entre las que podemos
destacar los éxitos, otras relacionadas con la competitividad, las jerarquias, horarios, metas

planteadas, examenes, entre otros (Sandi, 2014).
2.4 Prevencion del estrés

La prevencion del estrés resulta el enfoque mas eficaz para evitar situaciones de compleja
resolucion. Cuanto antes se afronte el estrés, menores seran las probabilidades de que se

cronifique o se presenten enfermedades graves.

A lo largo del tiempo se ha discutido distintos mecanismos para controlar el estrés,
terapias farmacolégicas, medicina alterativa, ejercicios de relajacion y respiracion, actividad
fisica y manejar terapias psicoldgicas con profesionales. Sin embargo, el objetivo del manejo
del mismo no se basa en el uso de farmacos, de echo es este el método mas discutido y que

ha quedado fuera de los antes mencionados.

El enfoque debe estar en prevenir el agotamiento y deterioro fisico y mental, no solo
identificar al individuo afectado y brindar tratamiento (Kaplan & Weichenthal, 2017). La
psicoterapia esta indicada con la finalidad de lograr la ventilacion de las experiencias
frustrantes y la comprension de las propias actitudes personales en relacion de la génesis
del trastorno (Rivera, 2010). El personal debe concentrar sus recursos en la modificacion de
aquellos factores sobre los que tiene mayor influencia y se encuentran dentro de su alcance
para ser modelados a su bienestar (Rivera, 2010). En cuanto a los tratamientos
farmacolégicos, los antidepresivos del grupo de los inhibidores de la recaptacion de
serotonina parecen ser eficaces al menos en la etapa inicial del sindrome; sin embargo, este
grupo de farmacos aumentan de manera inespecifica la resilencia o tolerancia al estrés,
tomando en cuenta que este trastorno tiene como etiologia una causa psicosocial. Por lo
tanto lo éptimo seria individualizar el caso, sin ignorar el contexto en el que se desarrolla
cada sindrome, previniendo de esta forma una expansion del mismo por un manejo

subdimensionado (Rivera, 2010).

Para controlar factores desencadenantes y favorecedores del estrés, se pueden realizar
tareas diversas. Se considera importante controlar dichos factores que activan los ejes neuro

hormonales frente a una amenaza (Barrio, Garcia, Lépez, & Bedia, 2016)
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A continuacién, se mencionan medidas para el control de ciertos factores:
I. Factores ambientales

a. Polucion ambiental: los lugares que manejan espacios cerrados, con demasiado humo,
contaminacion y ruido; alteran el organismo aunque no estemos conscientes del mismo,
ya que se mantiene en respuesta constante, por lo que genera un desgaste (Barrio et al.,
2016).

b. Trabajo excesivo, estilo de vida, adaptacion a las normas sociales o del trabajo: estos
factores son imprescindibles de controlar. La mayoria de veces, sera necesario seguir a un
ritmo veloz, trabajar en mayor demanda y adaptarse constantemente a cambios y nuevas

normas que nos son impuestas (Barrio et al., 2016).

Una mala alimentaciéon ocasiona sobrepeso y obesidad, lo que desencadena mayor
tension por querer reducir nuestro peso (Barrio et al.,, 2016). Habitos perniciosos: es
necesario evitar o disminuir estimulantes. El café no es precisamente perjudicial, si se toma
en moderada cantidad. Pero es imprescindible huir del alcohol y tabaco, ademas del té negro

y bebidas gaseosas estimulantes (Barrio et al., 2016).

e. Cambios bruscos: cambios de temperatura, presion, humedad; puede desencadenar
expulsivamente mecanismos de respuesta de estrés. Suele no ser percibido ya que el
organismo es capaz de habituarse en minutos u horas, sin embargo, en un individuo que
maneja niveles elevados de estrés cronico, este factor podria actuar como

desencadenante de toda la cascada de estrés (Barrio et al.,2016).
Il. Factores psicoemocionales

a. Vision positiva: frente a situaciones conflictivas, es necesario mantener el control de los

impulsos emocionales, no tomarse la vida tan en serio (Barrio et al., 2016).

b. Jerarquia de valores: el entorno social, familia, hijos, amigos, deben ocupar el lugar
preferencial frente al trabajo. El orden que ocupan las cosas en la vida llega a ser

fundamental para no desfondarse en momentos de tension (Barrio et al., 2016).

c. Cultivar valores de espiritu: aficiones culturales como el arte, pintura, lectura, danza,
etc. Amplian el espiritu y la nocion de percepcién de las situaciones, por lo que se

consigue mayor armonia (Barrio et al., 2016).
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d. Pensar en los demas: ser apoyo de alguien mas, sin apersonarnos de su problema,

llega a ser buena terapia para dejar de lado nuestros propios asuntos (Barrio et al., 2016).

e. Fracasos: ocasionalmente los fracasos son por incremento de las expectativas que no
coinciden con la realidad. Se deberia tomar como impulso para levantarse y volver a
empezar, mas no como desanimo. Es necesario plantearse metas realistas (Barrio et al.,
2016).

lll. Factores biolégicos

a. Expansion rural y deportiva: encontrar tiempos de dispersion. Pasear en zonas verdes o

aficionarse a un deporte semanal (Barrio et al., 2016).

b. Distensién muscular: respiracion adecuada ayuda a la relajacion muscular; vivir en

estado de distenciéon es complicado (Barrio et al., 2016).

c. Control de medicacion: mantener horarios de medicacion prescrita por médico de
cabecera, ansioliticos, antidepresivos, antihistaminicos. No auto medicarse (Barrio et al.,
2016).

d. Respiracion ritmica: disminuye la ansiedad; inspiraciéon y espiracion nasal, de forma
lenta, con ojos cerrados, por 3 0 4 ocasiones, generando bradicardia y disminucion de
resto de sintomas simpaticos (aceleramiento cerebral, hiperhidrosis, hiperventilacion, etc.)
(Barrio et al., 2016).

2.5 Factores

Se dice que el estrés afecta al ser humano en su totalidad, sin embargo algunas de sus

manifestaciones son mas accesibles a unos métodos de observacion que a otros (de Rivera,
2010).

Los cuadros clinicos resultantes son denominados sindromes de estrés; de aqui proviene

el que no todos los individuos que estan sometidos a niveles intensos de estrés desarrollan

un trastorno e, inversamente, que ciertas personas de caracter vulnerable logran desarrollar

un sindrome de estrés frente a estimulos estresantes de muy baja intensidad (de Rivera,
2010).

La pura presencia de un evento estresante no llega a ser suficiente para que se logre

clasificar un cuadro clinico como sindrome de estrés; es necesario, ademas, que a
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consecuencia del estresor en cuestion se ejecuten de manera causal, procesos

psicopatogenéticos especificos (de Rivera, 2010).

Una vez que se ha sufrido un episodio de estrés, es fundamental evitar que se produzcan
otros. Se encuentran favorables en la literatura cientifica diferentes técnicas que el paciente
ha de aprender, practicar e integrar tras prevalecer el sindrome. Autores como Dyer (1972),
Carnergie (2001) y Caballo (2002) coinciden en plantear que la mayoria de estas técnicas

inciden en los siguientes puntos:

a) Exteriorizar las emociones: compartir con los compafieros de trabajo, amigos o
familiares las preocupaciones y los sentimientos que generan angustia. Esta demostrado

que comunicar las emociones y tener sentido del humor libera mucha

tension y facilita la perspectiva que permite cuestionar las amenazas y dificultades del

entorno.

b) Descansar: las personas mantienen un nivel de atencion maximo durante 20 minutos.

Superado este umbral, la atencion se mantiene.

Se puede clasificar los sindromes de estrés, segun la duracion del evento causal; en
sindrome de estrés agudo y sindrome de estrés cronico. Hay que tomar en cuenta que esta
clasificacion no hace referencia al tiempo de evolucidon del cuadro, sino mas bien a la

duracion del estresor causal (de Rivera, 2010).

Para mencionar algunos, entre los sindromes de estrés agudo se encuentran el
autoestrés, la reaccion aguda de estrés, la crisis psicosocial, sindrome de estrés

postraumatico y los trastornos adaptativos (de Rivera, 2010).

En cuanto a los sindromes de estrés crénico se encuentran el trastorno por estrés
extremo y persistente, del cual forma parte la transformacién de la personalidad por
experiencia catastrofica, el sindrome de desgate profesional o Burnout, sindrome de
victimizacion y el sindrome de acoso, que compone el sindrome de acoso institucional (de
Rivera, 2010).

El cuadro clinico del estrés es muy variable, reconoce la inestabilidad de la objetividad de
sus signos y sintomas, que alcanzan la esfera biopsicosocial. Signos y sintomas que se

describen a continuacion.
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Figura 1.

Sintomas del estrés

Sintomas Signos
Problemas de memoria
Incapacidad para concentrarse
, Juicio pobre
Cognitivos i

Ver stlo I negative

Pensamientos ansiosos o prisas
Prencupacidn constante

Mal humor

Iitabilidad o mal genio

La agitacidn, incapacidad para relafarse
Sentirse abrumado

El sentido de la soledad y el aislamiento
La depresion o infelicidad general
Malestar general
Diarrea o eslrefiimienlo

Nauseas, mareo

Dolor del peche, palpilaciones

Perdida del deseo sexual

Resfriados frecuentes

Comer més o menos

Dormir demasiado o muy poco

Alslarse de los demas

Descuidar responsabilidades

Consurme de aleohal, tabaco o drogas
Habilos nerviosos (¢]. morderse las ufias, lics comporales)

Emocionales

Flsicos

Conductuales

2.6 Analisis

Los mecanismos de contrarresto al estrés laboral son aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales que realiza cada persona para afrontar determinada situacion. Los mismos son
cambiantes en funcién del contexto y en base a experiencias y resultados anteriormente
obtenidos de su uso. Pueden estar orientados a la accion, enfocados en la solucion del
problema a través de un plan de accién que permita gestionar la fuente de estrés (Castano &
Ledn del Barco, 2010) o, pueden estar orientados a la regulacién mental a través de un
cambio o regulacion en las emociones negativas (ira, tristeza, etc.) resultantes de la

percepcion de la situacion de estrés (Martinez, Piqueras & Inglés, 2011).
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La relacion mas fuerte entre el estrés y el sindrome de burnout se presenté con la
manifestacion de agotamiento emocional, la cual, tiene probabilidades de aparecer al menos
8 veces mas, el cinismo 5 veces mas y el descenso en la eficacia minimo 2 veces mas;
mientras que, la insatisfaccién laboral por su parte puede presentarse entre 2 y 3 veces mas

si se encuentra presente el estrés.
RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio es uno de los primeros en describir el nivel de personas estresadas en
Ecuador relacionadas a los ecuatorianos durante el confinamiento. En los resultados se
describen las caracteristicas de los participantes ecuatorianos que voluntariamente

accedieron a ser parte del estudio.

Figura 2.

Porcentajes de variaciones

Hasta el Después del 20 de
20 de mayo (n = 650) maya (n = 116)
M (DT) M (DT}
Deprasidn 5.33 (4.00) 5.96 (5.14)
Ansiedad 5.09(5.13) 5.40 (4.92) ,|
Estrés 761 (4.87) B.21 (5.00)

Un mayor numero de mujeres aceptd participar, casi el 65%, y mas de la mitad de los
participantes fueron adultos jévenes de entre 18 y 29 afios. Probablemente, la mayor

participacion de este grupo.
Conclusiones

En base a las derivaciones obtenidas en el presente estudio se puede concluir que el tipo
de organizacién determina tanto las fuentes de estrés, como los mecanismos de
contrarresto, lo cual implica que existen diferentes factores que influyen sobre el estrés
dependiendo de la organizacion; asi como también la forma de afrontar dichos factores varia
en dependencia de la organizacién. Se detectaron relaciones muy estrechas entre las
diferentes fuentes de estrés analizadas como son Carrera y logro vs Estructura
organizacional y clima; Rol de gerencia vs Relaciones con otras personas; Rol de gerencia
vs Factores intrinsecos del trabajo; Relaciones con otras personas vs Carrera y logro. Dichas

relaciones evidencian que la existencia de determinada fuente de estrés en el entorno
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organizacional, seguramente esta relacionada con la existencia de otras fuentes, siendo
comun la confluencia de varias fuentes de estrés en determinado entorno, minimizando la

posibilidad de existencia de solo una fuente
Referencias Bibliografica

World Health Organization. Coronavirus disease 2019. Coronavirus disease (COVID-19)
outbreak  situation. 2020. https://www.who.int/emergencies/ diseases/novel-

coronavirus-2019

Ministerio de Salud Publica del Ecuador. MSP informa situacion del coronavirus. 2020 [citado
12 de junio 2020]. https://www.salud.gob.ec/el-ministerio-de-salud-publica-del-

ecuador-msp-informasituacion-coronavirus/

Ortiz-Prado E, Simbana-Rivera K, Barreno LG, Diaz AM, Barreto A, Moyano C, et al.
Epidemiological, socio-demographic and clinical features of the early phase of the
COVID-19 epidemic in Ecuador. Brookes VJ, editor. PLoS Negl Trop Dis. 2021 Jan
4;15(1):e0008958. https://dx.plos.org/10.1371/ journal.pntd.0008958

El Telégrafo. (30 de 04 de 2016). El estrés laboral afecta a 40 millones de personas en la

Union Europea.
Enriquez, C. (2016). Cinco medidas para frenar el estrés laboral. Lideres.

Castano, E. F., & Leodn del Barco, B. (2010). Estrategias de afrontamiento del estrés y estilos
de conducta interpersonal. International Journal of psychology and psychological
therapy, 10(2).

Fernandez, N. (2002). El desarrollo profesional de los trabajadores comoventaja competitiva

de las empresas. Cuadernos de Gestion, 65-90.

Leibovich, N., & Schmidt, V. (2004). El uso de instrumentos psicolégicos para la evaluacion

del estrés ocupacional. RIDEP.

Lopez, C. (2015). Relacion del estrés ocupacional con la satisfaccién laboral. Quito:

Universidad Simoén Bolivar.

33



002. SINTESIS ORGANICA SOSTENIBLE DEL ACIDO 2-[2- (7-CLOROQUINOLIN-4-
ILTIO)-4-METILTIAZOL-5-IL] ACETICO A TRAVES DEL PROCESO DE SONICACION

SUSTAINABLE ORGANIC SYNTHESIS OF 2-[2- (7-CHLOROQUINOLIN-4-ILTHIO)-4-
METHYLTHIAZOL-5-IL] ACETIC ACID THROUGH SONICATION PROCESS

Autores:

Hegira Ramirez Padilla, Ph.D.
Universidad ECOTEC

hramirez@ecotec.edu.ec

Esteban Fernandez Moreira, Ph.D.
Universidad Espiritu Santo,

estebanfernandez@uees.edu.ec

Yonathan Parra, Ph.D.
Universidad Central de Ecuador

ydparra@uce.edu.ec

Victoria Cabrera, Ph.D.
Universidad Central de Ecuador

evcabreram@uce.edu.ec

RESUMEN

El proceso de sintesis del intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-
il] acético se ha optimizado a través de la técnica de sonicacion. La sintesis de este
intermediario acido se realizé a partir del acoplamiento entre la 4,7-dicloroquinolina y el
acido 2-mercapto-4-metiltiazol acético, en presencia de trietilamina y usando como
solvente etanol. Para llevar a cabo una sintesis que cumpla con los estandares de
sostenibilidad es importante disminuir los tiempos de reaccién y temperatura. Al aplicar la
técnica de sonicacion en la sintesis del acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il]
acético se consiguieron mayores porcentajes de rendimiento, a la temperatura reportada
en la literatura y ambiente, ademas de una disminucion del tiempo de reaccion, pasando
de cuatro horas a siete minutos. Este trabajo ha permitido disminuir el tiempo de reaccion

y mejorado el uso eficiente de los reactivos, tanto en el proceso de sintesis, como en la
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purificacién. Lograr procesos de sintesis quimica mas sostenibles es de gran importancia,
ya que, a partir de los mismos, se esperan lograr derivados con actividad bioldgica frente
a leishmaniosis, chagas, cancer o bacterias. Esta actividad biolégica ya se ha demostrado

previamente en trabajos publicados previamente por nosotros en moléculas semejantes.

Palabras Claves: Sintesis Organica Sostenible, Malaria, Chagas, Antibiofilm,

Antineoplasico, Quimica Verde, Sonicacion
ABSTRACT

The synthesis process of the 2-[2-(7-chloroquinolin-4-ylthio)-4-methylthiazol-5-yl] acetic
acid intermediate has been optimized through the sonication technique. The synthesis of
this intermediate acid was accomplished by the couple between 4,7-dichloroquinoline and
2-mercapto-4-methylthiazole acetic acid, in the presence of triethylamine and using ethanol
as solvent. To achieve a synthesis that meets sustainability standards, it is important to
reduce reaction times, temperature. When applying the sonication technique in the
synthesis of 2-[2- (7-chloroquinolin-4-ylthio)-4-methylthiazol-5-yl] acetic acid, higher yield
percentages were achieved at the temperature reported in the literature and environment,
in addition to a decrease in reaction time, from four hours to seven minutes.This work has
reduced the reaction time and improved the efficient use of reagents, both in the synthesis
process and in purification. To carry out more sustainable chemical synthesis processes is
of great importance, since, from them, it is expected to obtain derivatives with biological
activity against leishmaniasis, chagas, cancer or bacteria. This biological activity has
already been previously demonstrated in works previously published by us on similar

molecules.

Keywords: Sustainable Organic Synthesis, Malaria, Chagas, Antibiofilm, Antineoplastic,

Green Chemistry, Sonication
INTRODUCCION

La quina, descubierta en 1630 en Malacatos, Ecuador, por Pedro Leiva, revoluciond la
farmacologia mundial, siendo este compuesto uno de los diez compuestos con los que
contd la medicina hasta la llegada de la quimica moderna (Figura 1). En el Colegio San
Pablo de Lima, los padres jesuitas crearon un laboratorio farmacéutico que difundié por
toda Europa la quinina, que empezé a exportarse ya en 1631 (Jaramillo, 1955). En 1945,
Robert Burns Woodward y William von Eggers Doering de la Universidad de Harvard
sintetizaron la molécula que hasta ese entonces se extraia del arbol de la quina (Kaufman
y Ruveda, 2005). Al dia de hoy, el Pubmed del NCBI registra mas de 11000 articulos sobre
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esta molécula. Por lo tanto, cualquier mejora en la sintesis de los derivados de esta

molécula es un paso adelante a la hora de conseguir una quimica mas sostenible.

Figura 1.

Estructura Quimica de la Quina

Uno de los derivamos mas importantes de la quinina es la cloroquina (Figura 2). Esta
molécula se usa en el tratamiento de la malaria; también se ha utilizado recientemente
como medicamento anti-COVID (National Institutes of Health, s. f.; Cortegiani, et al, 2020;
Gao y Tian, 2020). Los productos de sintesis de derivados de la cloroquina logrados en el
laboratorio de Sintesis Organica de la Facultad de Farmacia de la Universidad Central de
Venezuela, y que se continuan desarrollando en el grupo Molemater de la Universidad
Central de Ecuador han demostrado ser activos contra la Malaria, Cancer, Leishmaniasis
y Chagas. Actualmente, investigadores de la Universidad Espiritu Santo trabajan

estudiando la actividad de estos compuestos en biofilms bacterianos.
Figura 2.

Estructura Quimica de la Cloroquina
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La malaria es una enfermedad potencialmente mortal, causada por parasitos que se
transmiten al ser humano por la picadura de mosquitos hembra infectados del género
Anopheles. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021) en su ultimo informe mundial
de malaria, se estima que hubo 241 millones de casos de malaria en 2020, causando la
muerte de 627 000 personas. Otra enfermedad causada por parasitos a través de la
picadura de un fleb6tomo hembra infectado es la Leishmaniosis. Existen tres formas
principales de la enfermedad: leishmaniosis cutanea (CL), leishmaniasis visceral (LV),
también conocida como kala-azar, y leishmaniosis mucocutdnea (MCL). Se reportan
aproximadamente 0,9 a 1,6 millones de casos nuevos y la tasa de mortalidad de la
enfermedad varia de 20 000 a 30 000 casos por afio (Pan American Health Organization.

s. f.a; Mann, et al, 2021).

El Chagas al igual que la Leishmaniasis, es conocida como una enfermedad tropical
desatendida (Neglected Tropical Diseases o NTD), la enfermedad de Chagas (EC) es
causada por el parasito hemoflagelado Trypanosoma cruzi, que se transmite a través de
varias especies de insectos reduvidos hematéfagos (chinches besuconas) principalmente
en areas endémicas, también conocida como tripanosomiasis americana, encontrandose
en América Latina y el Caribe, afectando entre 6 y 7 millones de personas, causando la
muerte de al menos 12 000 personas al afio (Chagas, 1909; Echeverria, et al, 2019). Esta
enfermedad se ha propagado a areas no endémicas en Europa, EE. UU. y Japdn (Pan
American Health Organization. s. f.b). El trastorno multisistémico que ocasiona la
enfermedad de Chagas puede afectar los sistemas cardiovascular, digestivo y nervioso
central. Otras de las rutas de transmision incluyen transfusion, oral, congénita, trasplante

de 6rganos y accidentes de laboratorio (Lidani, et al, 2019).

Por su parte, el cancer es la segunda causa de muerte a nivel mundial después de las

enfermedades cardiovasculares. En 2020 se atribuyeron a esta enfermedad casi 10
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millones de defunciones segun los datos registrados por la Organizacion Mundial de la
Salud (Ferlay, et al, 2020). El cancer es un grupo de enfermedades que implica un
crecimiento anormal de células, que tienden a proliferar de forma descontrolada. Eso puede
afectar a casi cualquier tejido del cuerpo. Las manifestaciones clinicas de los canceres son
de amplio espectro y la inmunosupresion es un efecto secundario critico que se debe

considerar durante el manejo de canceres (de Martel, et al, 2020).

El cancer puede ser inducido por muchas condiciones ambientales vy fisiolégicas, las
infecciones también son un factor de riesgo, principalmente las causadas por bacterias
(Helicobacter pylori), virus (los papilomavirus humanos, los virus de la hepatitis B y de la
hepatitis C y el virus de Epstein-Barr) y parasitos que se ha reconocido durante afos que
estan asociados con la carcinogenicidad humana (Liao, 2006; De Martel, et al, 2012;
Tretina, et al, 2015; Nguewa, et al, 2016).

Los biofilms son comunidades de microorganismos que crecen embebidos en una matriz
de exopolisacaridos y adheridos a una superficie inerte o un tejido vivo (Lasa, et al, 2005).
Segun el informe de la OMS del 2020 actualmente se cuenta con muy pocas alternativas
terapéuticas, de alli que el desarrollo de compuestos que puedan tener actividad antibioflim
sea de vital importancia (Pan American Health Organization. 2021c), ya que la resistencia
a los antibidticos genera aproximadamente 700 mil muertes anuales a nivel mundial y se
prevee que en los proximos 25 afios podria aumentar a 10 millones de muertes, dejando
pérdidas econémicas que superarian los 100 billones de délares para 2050 (Pan American
Health Organization. 2021d).

La conjugacion de la Quinolina con otras moléculas ha llevado a resultados exitosos en
la inhibicion de biofilms, tal es el caso de las auronas donde los efectos sinérgicos hacia
diferentes actividades biolégicas han sido reportados en la literatura para los hibridos de
estas clases de compuestos (Jardosh y Patel, 2017; Nqoro, et al, 2017; Takao, et al, 2019).
Un conjunto de derivados basados en nuevas auronas denominados 2 - ((2-cloroquinolin-
3-il) metilen) -6-hidroxibenzofuran-3 (2H) -ona, fueron sintetizados y evaluados como
antibacterianos, antifingicos y antibiofilm, siendo algunos de ellos muy potentes como
agentes antibiofilm y, por lo tanto, importantes en el proceso de inhibicion de deteccion de

quoérum (Kumar, 2020).

La malaria, leishmaniasis, chagas, bacterias (biofilms) y el cancer son patologias que, a
pesar de los esfuerzos realizados en el campo de la medicina y la farmacologia, aun no se
han podido encontrar alternativas terapéuticas que resulten totalmente eficaz,

principalmente por problemas en los medicamentes tales como: baja selectividad,
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toxicidad, biodisponibilidad y resistencia por parte de mecanismos celulares o de los

parasitos.

Es por ello que uno de los retos que tiene la Quimica Medicina es disefiar moléculas
con estructuras prototipos o compuestos lideres, realizando las variaciones en la estructura
que le permitan potenciar su actividad, mejorar sus propiedades ADME (administracion-

distribucion-metabolismo-excrecion) y minimizar los efectos toxicos.

La posibilidad de sintetizar un compuesto que se convierta en medicamento es la mayor
motivacién de aquellos que dia a dia trabajan en el area de Quimica de Medicamentos,
especificamente en sintesis organica. Esta es la finalidad de toda ciencia, la aplicacion de
los conocimientos generados a la vida cotidiana y sobre todo en un area tan importante

como la salud.

El compuesto acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il] acético sintetizado por
Ramirez (2018) dio paso al desarrollo de mas de cuarenta derivados usando el enfoque de
hibridacion de farmacéforos (Escalona y Padrén, 2008), especificamente la combinacién
de la plantilla 7-cloroquinolin con un anillo tiazol a través de un enlace tio, permitié la
incorporacion de cambios isostéricos sobre la posicion cuatro de la quinolina, rigidizacién
de la cadena alquilica, incorporacion de un sistema aromatico polisustituido, alargamiento

de la cadena e introduccion de espaciadores azufrados (Figura 3).
Figura 3

Esquema de sintesis de los derivados del acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-

metiltiazol-5-il] acético

D e

Intermediario acido 2-[2- (7-
cloroquinolin-4-iltio)-4-
metiltiazol-5-il] acético

\

4,7-dicloroquinolina Acido 2-mercapto-4-
metiltiazol acético Cl

g Ny -

Ry Derivados acido 2-[2- (7-
cloroquinolin-4-iltio)-4-
metiltiazol-5-il] acético

Gl N
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Nota: Reactivos y condiciones. i) EtOH seco, Et3N, 50°C; ii) EDC, THF, DMAP ArNH, rt

En la evaluacion de la actividad citotoxica algunos de los derivados del acido 2-[2- (7-
cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il] acético, presentaron actividad inhibitoria tanto a las
24 como a las 72 horas en lineas celulares MCF-7 (linea celular tumoral de mama) y A549
(linea celular tumoral de pulmén). Estos compuestos fueron mejores agentes citotoxico-
anitumoral que la CQ. Comparados con la doxorubicina, todos los derivados resultaron ser
menos activo sobre las dos lineas celulares. En cuanto a las pruebas realizadas para medir
su actividad antimalarica, se obtuvo como resultado una correlacion directa entre la
inhibicion de la B-hematina (CI50 < 1 pM), la reduccién de la parasitemia (%P < 9,5), y el
tiempo de sobrevivencia de los ratones infectados con P. berghei (DSPI = 15-21 dias)
(Ramirez, 2018).

Teniendo en cuenta estos resultados previos, se espera poder desarrollar la sintesis de
mas derivados del acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il] acético, que puedan
ser probados como agentes quimioterapéuticos para el tratamiento de las patologias
descritas, es por ello que se desea sintetizar de forma sostenible el intermediario acido 2-
[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il] acético a través de condiciones de reaccién y
purificacién de menor impacto ambiental. Para ello, se usara la técnica de sonicacién o
también conocido como ultrasonido, de manera tal que se reduzcan los tiempos de
reaccion, se use menos solventes en el proceso de purificacion y finalmente se tengan
altos porcentajes de rendimiento de reaccidn, es decir, se cumpla con algunos de los
principios de la quimica verde o sostenible tales como: prevencion de residuos, economia
del atomo, sintesis de sustancias quimicas menos peligrosas, disefio de productos
quimicos mas seguros, disolventes y auxiliares mas seguros y disefio para la eficiencia

energética.
METODOLOGIA
Materiales y equipos

Para el proceso de sintesis del intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-
metiltiazol-5-il] acético a través del proceso de sonicacion se usé un bafio de ultrasonido
(ULTRASONIC CLEANER). Para generar el intermediario en un balén de vidrio fondo

redondo se mezclaron los siguientes reactivos:

e 4, 7-dicloroquinolina
e Acido 2-mercapto-4-metiltiazol acético

e Trietilamina
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e FEtanol seco

Por su parte, el proceso de purificacion se llevd a cabo mediante la técnica de

recristalizacion por variacion de temperatura, usando como solvente etanol.

Sintesis del intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il]

acético

El intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-i]] acético fue
sintetizado por el equipo de laboratorio de Sintesis de medicamentos de la Facultad de
Farmacia de la Universidad Central de Venezuela (UCV). Ramirez (2018) reporta que se
llevo a cabo a través del acoplamiento directo entre la 4,7-dicloroquinolina y el compuesto

acido 2-mercapto-4-metiltiazol acético, usando las siguientes condiciones de reaccion:
Tabla 1.

Condiciones de reaccion empleadas para la sintesis del intermediario acido 2-[2- (7-

cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il] acético

Condiciones Solvente T(°C)/ Reactivos/ Observaciones
L. Catalizadores
t(h 6 min)
1 EtOH seco  Reflujo/ 12- EtsN Se obtuvo el
24h intermediario con 14%

de rendimiento.

2 EtOH seco 50°C/ EtsN Se obtuvo el
intermediario con 89%
4h o
de rendimiento.

En el laboratorio de la Universidad Central de Ecuador (UCE), en vista de que se
deseaba obtener mas cantidad del intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-
metiltiazol-5-il] acético, se procedié a repetir la reacciéon de sustitucidon nucleofilica para
obtenerlo, por lo cual se us6 un agitador magnético, manta de agitacion y calentamiento,
con una temperatura promedio de 50°C, todo esto en un bafo de arena. El porcentaje de
rendimiento fue semejante a los resultados obtenidos por el laboratorio de Sintesis
Organica de la UCV.

Ahora bien, en el laboratorio de la Facultad de Ingenieria Quimica de la UCE se contaba
con un sonicador, un bafio de ultrasonido (ULTRASONIC CLEANER), que se decidio usar
para sustituir la manta de calentamiento y agitacion (Figura 4). El principio de sonicacién

se basa en el acto de aplicacion de la energia del sonido, generalmente ultrasonidos, en el
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cual el transductor (componente electromecanico encargado de generar los ultrasonidos)
esté fijado en la base de un bafio lleno de agua. Los bafios de ultrasonidos trabajan con
frecuencias entre 30 y 50 kHz (Técnicas y operaciones avanzadas en el laboratorio quimico
(TALQ), s. f.).

Figura 4

Representacion grafica de sonicador

-

mezcla de
reaceién bafio de acero
inoxidable

BB s

Al colocar en un balén fondo redondo la 4,7-dicloroquinolina y el compuesto acido 2-
mercapto-4-metiltiazol acético disuelto en etanol, se colocé la mezcla en el sonicador con
unas perlas de ebullicion (esferas de vidrio), posteriormente se agregoé trietilamina y cinco
minutos después de encendido el sonicador se pudo observar la formaciéon del

intermediario intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il] acético.

Esta disminucién del tiempo de reaccion se debe a que el sonicador usa ondas de
ultrasonido las cuales hacen que todas las moléculas presentes en el balén de cada uno
de los reactivos vibren. Ademas, al ser inicialmente una solucion, se generan millones de
burbujas microscépicas, las cuales sufren rapidisimos procesos de expansion y colapso
que transmiten su energia a todos materiales de reaccion. Este fenémeno se llama
cavitacion y puede ser incrementado afiadiendo al medio pequenisimas esferas de vidrio

(Equipos y laboratorio de Colombia, 2011).

En la siguiente tabla pueden observarse las diferentes condiciones de reaccién que se
usaron, tanto en lo que reporta Ramirez (2018), como en lo obtenido en los laboratorios de

la Universidad Central de Ecuador.
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Tabla 2

Condiciones de reaccion empleadas para la sintesis del intermediario acido 2-[2- (7-

cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il] acético

Condiciones Solvente T(°C)/ Reactivos/ Agitacion Observaciones
, Catalizadores
tthé
min)

1 EtOH Reflujo/ EtsN Manta de Se obtuvo el
seco 12-24h calentamiento intermediario

y agitacion con 14% de

magnética rendimiento.

2 EtOH 50°C/ EtsN Manta de Se obtuvo el
seco 4h calentamiento intermediario

y agitacion con 89% de

magnética rendimiento.

3 EtOH 50°C/ EtsN Sonicador Se obtuvo el
seco 5min 35 kHz intermediario

con 95% de

rendimiento.

4 EtOH 40°C/ EtsN Sonicador Se obtuvo el
Seco 5min 35 kHz intermediario

con 92% de

rendimiento.

5 EtOH 30°C/ EtsN Sonicador Se obtuvo el
Seco 5min intermediario

35 kHz con 91% de

rendimiento.

6 EtOH 20°C/ EtsN Sonicador Se obtuvo el
seco Zmin 35 kHz intermediario

con 90% de
rendimiento.

Las condiciones de reaccién usando el sonicador como fuente de energia, optimizan el

proceso de obtencion del intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il]

acético. Los tiempos de reaccion son mucho menores y el porcentaje de rendimiento no se

ve afectado, por el contrario, mejora.

CONCLUSIONES

El proceso de optimizacion de la sintesis del intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-

4-iltio)-4-metiltiazol-5-il] acético cumplié con aspectos importantes de la “Quimica Verde” o
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“Quimica Sostenible”, especificamente con el uso eficiente de los reactivos, disminucién

en los tiempos de reaccién y disminucion en la temperatura usada para la sintesis.

Se logré sintetizar el intermediario acido 2-[2- (7-cloroquinolin-4-iltio)-4-metiltiazol-5-il]
acético, a través de la técnica de sonicacion, obteniéndose a diferentes temperaturas un
porcentaje de rendimiento del compuesto superior al 90%. Este porcentaje resulté mejor
que lo reportado hasta fecha en la literatura. Adicionalmente, el tiempo de reaccién fue

ocho veces menor que el reportado, lo que contribuye a que el proceso fuera mas eficiente.

Desarrollar este proceso de sintesis de forma sostenible, implica un aporte importante
a la sintesis organica de nuevos compuestos con posible actividad biolégica ante diferentes
patologias. Este intermediario da paso a todo un conjunto de derivados que serviran en la

lucha contra la resistencia de los microorganismos y el cancer.
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RESUMEN

La sociedad avanza y con ella los procesos de comunicacion se transforman y evolucionan.
Asi mismo, las nuevas formas de relaciones interpersonales tienen que adaptarse a estos
cambios. Los diferentes canales de comunicacion se han transformado cada vez mas de
manera acelerada. Esto ha ocasionado que algunos grupos sociales y culturales pierdan
cédigos de comunicacion asertiva ya que la tecnologia acapara las formas de relacionarse,
incluso en los ambientes laborales. El propdsito de esta indagacion cientifica es demostrar
que la comunicacién asertiva se ha visto afectada por el avance tecnoldgico a gran escala
en todo ambito. Es necesario demostrar, basandose en teorias y estudios, que la
comunicacion asertiva necesita incluir actividades interactivas para despertar el interés de
los estudiantes y que organicen sus ideas para comunicarse asertivamente en el proceso

de ensefanza aprendizaje enfocandose en el desarrollo de competencias profesionales.
INTRODUCCION

En la actualidad el uso de la tecnologia en la educacién es la principal herramienta para
que los discentes obtengan los conocimientos necesarios utilizando los recursos
multimedia. Este recurso, ya incursionado por la premura de la educacién virtual en
tiempos de pandemia, deja de referencia conocimientos empiricos en el uso de las
plataformas y demas recursos multimedia, y, poco a poco, se ha creado la habilidad digital.

Es importante reconocer que en estos cambios de época es primordial incluir el uso de
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recursos que vayan acordes con los cambios y asi disminuir |a falta de interés en el estudio

y bajo rendimiento académico.

El propdsito de este escrito es analizar la efectividad de la gamificacion en el desarrollo
de la comunicacién asertiva como competencia indispensable en los procesos de
aprendizaje. Ademas, describe el desarrollo de las relaciones interpersonales en el uso de

la gamificacion con estrategia didactica.

En la interaccion humana se ha incrementado el uso de los canales de comunicacién
digital entre ellas las usadas para redes sociales. Luego de superar las clases virtuales en
tiempos de pandemia es primordial continuar desarrollando estrategias que incluyan
dispositivos digitales conectados o no a redes de internet. Entre esas estrategias esta la
gamificacion para lograr habilidades en el manejo de programas y software relacionados a
desarrollar formas de comunicacion asertiva. Entre las plataformas que apoyan estos

procesos estan mentimeter, quizizz, kahoot, puzzle, padlet, genially, socrative, entre otras.

La gamificacién, como estrategia didactica, permite el fortalecimiento de las habilidades
comunicativas, se crean espacios de relaciones interpersonales indispensables en los
procesos de aprendizaje. El aprendizaje significativo en las aulas universitarias cobra vida
al conectar la tecnologia en la ensefianza ludica, interactiva, promoviendo la comunicacién

entre los participantes y el contexto.

La importancia de la gamificacion como estrategia didactica para el desarrollo de la
comunicacion asertiva ha sido motivo de analisis en diferentes investigaciones. Asi
tenemos a (Valero, 2019) que comenta “podemos ver como el uso de Internet, las redes y
los dispositivos inteligentes, logran ayudar a los alumnos a realizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje desde cualquier lugar, dando la posibilidad de trabajar desde casa
o desde la misma aula”. Para captar la atencion y el interés de involucrarse en el proceso
de ensefianza la gamificacion es la alternativa idonea especialmente en la comunicacién

interpersonal.

“El rapido avance de la tecnologia y de la informatica, estrategias de este tipo
gradualmente han expandido las fronteras del aprendizaje permitiendo asi trascender los
enfoques educativos tradicionales que restringen este proceso a espacios fisicos como las
aulas de clase” (Perdomos, 2019, p. 161). El nuevo desafio de los docentes implica
renovar, innovar, incluir, proponer estrategias acordes a las necesidades académicas y

laborales.
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Este analisis aporta a los desafios que los docentes enfrentan en su quehacer educativo
con mayor frecuencia. También proporciona algunas plataformas o juegos digitales que se

adecuan a las necesidades en clases y naturaleza de cada asignatura.
DESARROLLO
Comunicacién interpersonal

Aguero, (2012) nos permite reflexionar sobre la importancia de la comunicacion
interpersonal, y es que considera que la falta de comunicacion eficaz es uno de las
principales causas que generan una variedad de problemas enmarcados en temas

economicos, sociales, politicos y hasta tecnoldgicos.

En ese contexto, es necesario remarcar que la comunicacion interpersonal es aquella
que se realiza de forma frontal, permite un acercamiento entre dos o mas personas
llegando a relacionar diversos intereses que puedan tener en comun entre el emisor y el
receptor, al menos asi lo considera Romeu, (2015, p190) que propone que la comunicacién
interpersonal es un “encuentro cara a cara entre dos personas que sostienen una relacion
de interdependencia a través de un intercambio de mensajes que proceden de sefales

tanto verbales como no verbales”.

Aristoteles menciond que “el hombre es un ser social por naturaleza”, ante esto
podemos puntualizar que todo individuo necesita mantenerse comunicado y este proceso
lo desarrolla mediante su lenguaje verbal y no verbal (expresiones fisicas o dialécticas). No
se puede no comunicar, resumia Paul Watzlawick en uno de sus cinco axiomas de la
comunicacion. Este filosofo, segun recoge Lasso et al (2020), “plantea que llamara mensaje
a cualquier unidad comunicacional, una serie de mensajes intercambiados entre personas
recibira el nombre de interacciéon. En una situacion de interaccion, toda conducta tiene valor
de mensaje, es decir, de comunicacion, ya no se maneja una unidad-mensaje monofonica,
sino muchos modos de conducta —verbal, tonal, postural, contextual, etc. Todos los cuales

limitan el significado de los otros”.

Esta interaccidn es un proceso unico donde se transmiten datos que adquieren un valor
cuando se cumplen los objetivos y metas de la comunicacion (Agliero 2012). Estos datos
cobran mayor realce cuando se asocian con informacién relevante entre el emisor y el
receptor. En este proceso también se encuentran involucrados temas culturales, de
conocimiento, interés, experiencias, pensamiento, entre otros, que llegan a tener en comun

las partes.

Estas experiencias, tal como se ha mencionado previamente, no solo estan basadas en

la comunicacion verbal. Estadisticamente se ha comprobado que la mayor importancia
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recae en el lenguaje no verbal alcanzando un 55%, frente al 38% que se le atribuye a la
vocalizacion, voz y diccién; y un 7% a la palabra (mensaje). Estos porcentajes alcanzan los
movimientos, gesticulaciones y otras sefales que manifiesta un humano en diferentes
situaciones comunicativas. En ese sentido, “el individuo utiliza el lenguaje corporal, que
muchas veces se considera sindbnimo de comunicacion no verbal, pero ésta tiene otra
dimensién mas amplia que abarca la conducta tactil, el entorno, los espacios y contexto

geografico tan imprescindible para el hombre”. Mostacero (2021)

Es necesario tener claro que el ser humano, como parte de la sociedad, se comunica
por medio de interpretaciones e intercambios de mensajes, ideas y conocimientos del
entorno, que les permite conllevar una buena relacion entre si. Este proceso, frente al tema
de la pandemia, se reforzé y evoluciond, trasladando la comunicacién interpersonal al

ambito digital.

Gutiérrez-Gonzalez, & Gonzalez-Pardo, (2019) analizan este ultimo aspecto
relacionando la comunicacion y los desarrollos tedricos de esta disciplina a nivel digital.
Estos investigadores refieren a Carlos Scolari (2005) ubicandolo como uno de los autores
que ha reflexionado acerca de la comunicacion digital y que centra sus postulados en el

concepto de hipermedia.

En su entrega denominada “Entre tradiciones e hipermediaciones: una reflexion para la
comunicacion digital”’, los autores también establecen la fenomenologia “como una
tradicion desde la cual se puede abordar la interactividad”. En este sentido, esta corriente
filosdfica, llegaria a desarrollar nexos que aporten a los estudios que articulen los medios

masivos con la comunicacion interpersonal teniendo lo digital como una hipermediacion.

Todo este contexto nos permite reforzar las lineas sobre la comunicacion y su
importancia al momento de fusionarla con las relaciones interpersonales, esta contribuye
al desarrollo cognitivo y social entre los individuos. Conociendo estos fundamentos teoricos
es momento de tener en consideracion que la comunicacion interpersonal debe abarcar

aspectos como la asertividad, empatia y escucha activa.
Comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva llega a tomar un gran valor en el individuo, ya que no
solamente desarrolla sus habilidades comunicativas, sino que, ademas, logra transmitir un
mensaje de manera armoniosa y eficaz. Segun Calua Cueva (2021) “la persona que se
comunica asertivamente, se defiende en sus relaciones interpersonales, esta satisfecha de

su vida, tiene confianza en si misma, es expresiva y espontanea”.
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No es suficiente desarrollar y mantener un proceso de comunicacién. El mensaje debe
transmitirse de forma clara y precisa. Este tipo de comunicacion, que implica la formacion
integral del individuo y el desarrollo de habilidades, busca que el emisor exprese de manera
directa, pero adecuada, sus puntos de vista y necesidades emocionales, con respeto y sin

necesidad de ofender.

Montolio (2021), menciona que también es necesario considerar las técnicas o
mecanismos linglisticos para aplicar la comunicacion asertiva. Por ejemplo, en lugar de
expresar una critica y hacer recaer toda la responsabilidad de la accién en el otro, se debe
intentar formular la frase a partir del “yo”. Es decir, la forma mas asertiva de expresarse a
partir del primer pronombre personal y desfocalizar la queja desde el “t0” hasta el “yo”.
Esto, segun la experta, hace que el receptor oiga de una manera distinta el mensaje. Esta
“formula” implica que debemos pensar como decimos las cosas ya que el mensaje puede

causar un efecto distinto en nuestro destinatario.

La inteligencia emocional también juega un papel importante al momento de hablar
sobre comunicacién asertiva, ya que permite al emisor expresar lo que quiere decir, en el
momento apropiado y sin sentir remordimientos por hacerlo; pero, para llegar a este punto,
es necesario implementar una practica constante que permita conversar de una manera

armoniosa y encarar las diferencias, desembocando en la resolucién del conflicto.

Actualmente, debido a la pandemia, la comunicacion asertiva se ha trasladado a nivel
digital y abarca el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Ante esto,
Contreras (2017, p.18) considera que es necesario ensefar a utilizar estas herramientas
para mantener una buena comunicacion asertiva, vinculandose con el proceso de
ensefanza-aprendizaje y propiciando el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje,
desarrollo personal y social). Para lograrlo, es necesario atender ciertas aristas durante la
emision del mensaje, como, por ejemplo, la rapidez de enviar datos, el manejo de la

informacion y la interaccion.

Sin duda, la tecnologia ha impactado en diversos campos de la sociedad vy, el proceso
de ensefianza-aprendizaje, no esta exento de aquello. Almendradiz (2021), que refiere a
Aguilar (2018) con la tesis “Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en
docentes de secundaria”, menciona que la comunicacion asertiva se correlaciona
positivamente con las relaciones interpersonales de los profesores y para ello se deben
implementar estrategias que permitan fomentar estrategias de forma precisa, adecuandose
al actual incremento tecnolégico que marca en esta nueva era en el proceso de

aprendizaje.
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Comunicacién asertiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje

Para mantener una buena comunicacion durante el proceso de ensefanza-aprendizaje
“es preciso superar la concepcion de la comunicacion interpersonal” (Ronquillo et al.,
2020), y aunque se reconoce que la comunicacién interpersonal y asertiva se trabaja en
diferentes asignaturas, en ocasiones, esta no se analiza desde el aspecto metodologico.
Ante este panorama es indispensable identificar los métodos que pueden utilizarse para

lograr dicho propdsito.

La comunicacion es un pilar fundamental en todos los aspectos. Diversos estudios
revelan la necesidad de desarrollar nuevas técnicas y herramientas que permitan que un
docente ejecute actividades innovadoras y que le proporcione al educando las
herramientas necesarias para, no solo aprender los componentes de una asignatura, sino,

ademas, instruirse en el desarrollo de un buen proceso de comunicacion.

Ronquillo et al., (2020) refiere en, en algunos casos, los profesores se mantienen
conscientes de la importancia de la comunicacion interpersonal en el proceso de
ensefanza-aprendizaje; sin embargo, “no poseen una concepcion metodoldgica que
favorezca la comunicacion interpersonal, pues mantienen una metodologia tradicional,

unilateral y desaprovechan las posibilidades del intercambio”.

Esta interaccion es un proceso Unico donde se transmiten datos que adquieren un valor
cuando se cumplen los objetivos y metas de la comunicacion (Agliero 2012). Estos datos
cobran mayor realce cuando se asocian con informacion relevante entre el emisor y el
receptor. En este proceso también se encuentran involucrados temas culturales, de
conocimiento, interés, experiencias, pensamiento, entre otros, que llegan a tener en comun

las partes.

Cortez Pozo (2018), también menciona que este proceso se vincula directamente con
lo que denomina “comunicacion educativa”, un tipo de comunicacién humana que persigue
logros en el ambito pedagdgico. Asi mismo, menciona que dentro del aula lo ideal es contar
con docentes asertivos, personas que deben “tener claras sus expectativas” en base a las
“‘conductas y aprendizajes” que espera el docente obtener de su grupo. Esto, a su vez,
permitiria identificar los posibles problemas, actitudes y conductas que se generen como
barrera para alcanzar los logros. En si, “un docente asertivo sabe leer la conducta,

emociones de sus estudiantes y se comunica asertivamente”.

Una de las estrategias metodologicas que permite mejorar la comunicacion asertiva es
la gamificacion, una propuesta que incentiva en los estudiantes -de manera directa- a

desarrollar sus habilidades sociales de comunicacion efectiva o asertiva y la resolucion de
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conflictos. Esta propuesta, que se ha ubicado como una tendencia pedagdgica, no solo
llega a generar cambios importantes en el comportamiento en los educandos, sino que,
ademas, fortalece el trabajo de ensenanza-aprendizaje dentro de las aulas. (Yanira
Cabrera et al. 2020)

Gamificacion como estrategia didactica

“Continuamente estan surgiendo nuevas metodologias de aprendizaje tratando de
innovar en la didactica” (Zepeda-Hernandez et al., 2016) Es asi como la gamificacién
aporta a la inclusion de la tecnologia en el aula y mejora el proceso ensefianza-aprendizaje.
La estrategia lleva consigo sefialar la actividad del profesor, la actividad de los estudiantes,

la organizacién del trabajo, el espacio, los materiales, el tiempo de desarrollo.

En el afo 2016 Zepeda-Hernandez et al., comenta que las metodologias de aprendizaje
son caminos para desarrollar el conocimiento cada una con su particularidad. Cada una
de estas metodologias de aprendizaje tiene caracteristicas que las hacen unicas, y desde
diferentes perspectivas proporcionan estrategias para modificar la didactica; esta
interaccion profesor-estudiante aportan a los procesos mas eficaces. Asi los docentes

incluyen técnicas digitales favorables para la comunicacion.

En esencia, decidir la gamificacién como una estrategia didactica consiste en elegir la
mas adecuada combinacion técnicas que aporten al cumplimiento de los objetivos de corto
y mediano plazo. Esta eleccion sera respuesta a las necesidades de los estudiantes en el
aprendizaje y de los docentes para la ensefianza. Pero la complejidad de la practica
educativa hace que esa adecuada combinacion presente variadas soluciones, que
dependen no solo del profesor y sus decisiones, sino también de los modelos y de las
teorias educativas implicitas. (Jiménez Gonzalez & Robles Cepeda, 2016). Escoger la

gamificacién como una de las estrategias didacticas es acercarlos a la realidad.

La estrategia lleva consigo sefalar la actividad del profesor, la actividad de los
estudiantes, la organizacion del trabajo, el espacio, los materiales, el tiempo de desarrollo,
por tanto, la estrategia didactica es una ordenacion de elementos personales,
interpersonales, de contenido, que al ponerlos en practica desencadenan una actividad en

los estudiantes. (Jiménez Gonzalez & Robles Cepeda, 2016)

La estrategia metodoldgica, quedara definida por la seleccion de la estrategia y/o técnica
didactica, la que se realiza en el disefo de la asignatura. Luego el docente de aula disefiara
en el plan de clases determinadas actividades (con ciertos recursos) para lograr los

aprendizajes esperados definidos. (Campusano Cataldo & Diaz Olivo, 2017)
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Las tendencias e inquietudes actuales exigen cada dia mas una respuesta a las
generaciones de jovenes que necesitan encontrar respuesta en el contexto educativo a
sus expectativas tecnoldgicas y necesidades mas inmediatas. (Ortiz Colén, Jordan, &
Agredal, 2018)

Martinez (2019) cita a Pérez y Almela quienes en el 2018 indican la posibilidad que la
gamificacion es la herramienta metodolégica que mas atencion ha recibido y se ha
considerado mas relevante para su implantacion en educacion. Ademas, la gamificacion
(también llamada ludificacién) es un término que se utiliza para describir aquellas
caracteristicas de un sistema interactivo que tienen como objetivo motivar y comprometer
a los usuarios finales a través del uso y la mecanica de estimulos comunmente incluidos

en los juegos. (Martinez, 2019 cita a Zatarain, 2018).
Entre las plataformas mas usadas en el quehacer educativo a nivel superior estan:

Mentmenter es una plataforma interactiva que permite interactuar con los estudiantes
de diferentes maneras. Puede crear didlogos a partir de un grupo de palabras que se
obtienen por medio de la interrelacién con la asamblea por medio de teléfonos
celulares/mdviles, tablets, laptops. Con los resultados obtenidos en tiempo real se crean

foros de discusién o escritos con objetivos planteados.

Otra plataforma eficaz es Genially, una herramienta que amplia las posibilidades para
presentar informacién tanto para el docente como para los estudiantes. Esta disefiado para

crear material paso a paso.

Quizizz es una herramienta flexible evaluativa de forma interactiva con resultados
inmediatos para ser socializados entre los participantes. Ademas, se puede compartir con
otros grupos de similar aprendizaje de manera sincrénica y asincronica. Se incluyen textos,

imagenes, audios.

A pesar que son actividades conocidas, Kahoot es una herramienta interactiva que
promueve la competencia entre los presentes, ya sea en grupo o individualmente. También
es una plataforma de evaluacion. Tus creaciones pueden ser fuente para otros usuarios.
Cabe resaltar que los estudiantes ven los resultados, acumulando una lista de ganadores

entre todos los juegos.

Socrative, similar a las plataformas anteriores, permite evaluar de manera interactiva
con los resultados de inmediato. Tiene edicidon tanto de los estudiantes como de los

docentes.
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Crossword puzzle maker, como todo crucigrama aporta a la comunicacién eficaz,
directa, destaca a la definicion de una palabra sea certera. La comunicacion, en este juego,

desarrolla la asertividad en el lenguaje escrito.
CONCLUSION

El creciente interés por mantener una efectiva comunicacién interpersonal nos ha
motivado a analizar este aspecto importante para el desarrollo personal y profesional. Los
diversos autores presentados recalcan lo importante que es fusionar el lenguaje verbal y
no verbal al momento de aplicar un proceso asertivo de ensefianza-aprendizaje; y, si bien,
de acuerdo a las investigaciones recopiladas, se ha demostrado que la comunicacién
asertiva se ha visto afectada por el avance tecnoldgico, también es importante remarcar
las oportunidades que existen al aplicar correctamente las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

En este sentido, es indispensable seguir fomentando la empatia y desarrollar
habilidades sociales y comunicativas entre el docente y los estudiantes ya que una buena
comunicacion asertiva, beneficiara directamente en el desarrollo del aprendizaje, de los

educandos.

Asi entonces, mientras la sociedad avanza la educacion encuentra nuevos desafios. La
gamificacion como una estrategia permite involucrar a los estudiantes y aporta a la
integracion del conocimiento con las tecnologias de la informacién; utiliza los dispositivos

moviles de entretenimiento como instrumentos didacticos.

Si bien la gamificacion utiliza dispositivos moviles que tienden a la individualizacion, las
plataformas fomentan el trabajo en equipo y la competencia, la comparacion, que puede
ser la medicién permanente de los conocimientos, se podria, incluso, usar para establecer
estrategias de mejoras pedagogicas desembocando en una efectiva comunicacién asertiva

en los estudiantes.

Como docentes tienen la responsabilidad de utilizar las herramientas que la tecnologia
brinda para incluirla en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Seleccionar
herramientas que estén a la disposicién que contribuyan a la comunicacion asertiva en su

preparacion profesional.
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INTRODUCCION
Materiales de clase y materiales de identidad

Para intentar una aproximacion al modo como el sistema educativo del Ecuador aborda el
tema de la identidad kichwa, la presente investigacién se propuso un analisis del contenido de
los textos publicados por el Ministerio de Educacion que se utilizan actualmente tanto en el
nivel basico como bachillerato.

Se observa que, desde el afio 2010 hasta el 2014, el estado publicé de modo directo o por
compra de copyright un total de 267 libros, los mismos que fueron entregados de modo gratuito
a los estudiantes de escuelas y colegios del pais. De acuerdo a la propia nomenclatura
institucional, hay publicados 64 documentos educativos y 203 documentos pedagdgicos (ver:

Tabla 58).
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Tabla 1.

Tamario de la bibliografia de la educacién basica y bachillerato en el Ecuador.

Descripcion Documentos Documentos Total
educativos pedagdgicos general

Cuaderno de trabajo | 16 16

para estudiantes

Curriculo 59 59

Estandares de calidad 3 3

educativa

Guias para docentes de 29 29

BGU

Guias para docentes de 39 39

EGB

Lineamientos para 36 36

bachillerato

Precisiones para |la 24 24

ensefanza aprendizaje

Recursos didacticos 13 13

Textos para | 48 48

estudiantes

Total general 64 203 267

Fuente: Estudio de Contenido de textos de EGB — BGU.

El 22% de los libros o documentos se cuenta en la categoria de “curriculares”; el 25,47%
son guias docentes; el 23,97% son cuadernos y textos para estudiantes; el 13,48% son
lineamientos para bachillerato; el 4,87% con recursos didacticos y el 1,12% estan clasificados
como “estandares de calidad”.

Muestra evaluada y categorias del analisis de contenido de documentos educativos
y pedagégicos.

Luego de una revision inicial de los textos del Ministerio de Educacion, se considero que de
los 267 documentos publicados, 124 se prestaban a una observacién desde los propdsitos de
este trabajo. De este modo, documentos de tipo metodoldgico (tales como Guias Docentes) u

otros centrados en los aspectos técnicos (como Recursos Didacticos) fueron dejados de lado
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Bajo la consideracion que sus contenidos se centran en aspectos relacionados con la

planificacion, procesos de trabajo, procesos administrativos, etc.

Dicho en otras palabras, la muestra incluida en el presente analisis se caracteriza por

contener un discurso sobre la identidad (0 mas bien, las identidades) y su tratamiento dentro

del aula. La identidad, por tanto, tienen forma narrativa continua a lo largo de unos textos

ordenados de acuerdo a una politica curricular. Sobre estas consideraciones, el proceso de

observacion y registro se delimitd de acuerdo a las siguientes categorias analisis (ver: Tabla

2):

Tabla 2.

Categorias utilizadas en el analisis de documentos escolares

Cédigo Definicién | Descriptores
e Apreciacion de | Enfoque tedrico - Globalidad, homogeneizacién
la cultura aparentemente Multiculturalidad
predominante en la Interculturalidad
representacion

Representacion
de la identidad

Grado de perceptibilidad
de la representacion

Se representa y es muy
perceptible
Se representa y es algo
perceptible
No se representa y no es
perceptible

Frecuencia de
la
representacion
de identidad

Frecuencia con la que se
representan los
elementos de identidad

Muy frecuentemente
Mas o menos frecuente
Poco frecuente

Nunca se alude

Uso de
estereotipos

Atajos mentales que se
utilizan para interpretar
las representaciones de
identidad

Si se usan estereotipos
No se usan estereotipos
No es posible determinar

Categoria de
estereotipos

Valoracion de los
estereotipos

Positivos
Negativos
Neutros
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Lugares
asociados

Espacios de Ila vida
cotidiana de significativo
valor

Escuela, aula

Hogar, familia
Comunidad, barrio
Trabajo, ocupacion
Otros espacios de valor

Situacion de
Aula

Representacion de
nifos, ninas y
adolescentes kichwas y
su participacion en aula

Como actor

Como receptor

Sin rol definido

No es posible determinar

Situacion
comunitaria

Niveles de integracion
social

Integrado

Poco integrado
Relativamente integrado
No es posible determinar

Relacion con la
naturaleza

Uso de
rurales

estereotipos

Si usa estereotipos
No usa estereotipos
No es posible determinar

Relacion con la
democracia

Integracién a la sociedad
politica

Como actor

Como receptor

Sin rol definido

No es posible determinar

Situacion de
futuro

Horizonte de vida

En situaciones similares a la
de sus padres

En situaciones diferentes a la
de sus padres

No se determina horizonte de
futuro
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Tabla 2: Muestreo de textos y documentos escolares. Elaboraciéon propia. Fuente:
Estudio de Contenido de textos de EGB — BGU.

. . 16 1640
Cuaderno de trabajo para estudiantes
Curriculo 58 4005

. . . 2 65

Estandares de calidad educativa

. 48 8376
Textos para estudiantes
Total general 124 14086

RESULTADOS OBTENIDOS.

Tanto en los textos de Educacion General Basica como en los del Bachillerato General
Unificado, se observa una permanente preocupacion por la construccion de representaciones
de identidades que, aunque vinculadas territorialmente, se proponen integradas desde el
espacio escolar o educacional. No obstante, lo que podriamos describir como elaboraciones
simbdlicas de rasgos identitarios sigue contando, en cierta medida, con descriptores tipicos,
como la vestimenta y el color de la piel (ver: llustracion 1).

A lo largo de los textos escolares, las formas de expresién vinculadas a la representacion
de la identidad no se diferencian. En este sentido, las modalidades de expresién son comunes
para todos los grupos de la “taxonomia oficial”. Por un lado, la representacion de la identidad
necesita de una lingua franca que, por fuerza, es el castellano.

El discurso adquiere la condicion de estandar y no se practican representaciones fuera de
dicha estandarizacion. Esto implica que los ensamblajes sobre la identidad se elaboran sobre
una significativa puesta en practica de “puntos medios” o “tipos ideales”, fragmentacion que,

sin embargo forma parte del curriculo latente que inevitablemente se socializa de ese modo.
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llustracién 1: Adolescente kichwa en grupo de discusion. Texto de Lengua y Literatura para

estudiantes de 10mo de BGU (Ministerio de Educacion, 2013, pag. 89)

Qué interesante
este articulo.

Si, ;pero leiste la carta que
escribieron sobre ese tema?
A ml me aclard muchisimas
s COsa3s que no sabia...

s e Responde a las siguientes preguntas:

= ;Sabes qué es una carta del lector?

llustracién 2: Nifia kichwa representada en la parte izquierda superior en el Texto para
estudiantes “Matematicas para 3ero de BGU”, (Ministerio de Educacion, 2013, pag. 12).

® Funciones y relaciones

La mayor parte de la matematica s
su correcta comprension, es impos

Una funcién f es una relacion de A
e FEldominio esigual al conju
* Np existen dos pares ordeng

La restriccion de que dos pares o
primera cordenada asegura gue |
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Ahora bien, en términos de frecuencia (estadistica) la identidad esta muy presente en
los textos, ya sean curriculares o de uso de estudiantes, pero no al modo del texto, sino del
meta texto (ver: llustracion 2). Es decir, daria la impresion que, para el discurso curricular, una
cosa es hablar de la identidad y otra representarla con énfasis visual. Esta constante
reiteracion en la existencia de una diferencia social deviene en una especie de ensefianza
ostensiva de la identidad, apuntando a una conexion asociativa entre la realidad observable y
la diferenciacion socio-cultural.

Tabla 3.

Frecuencia de representacion de identidad Kichwa. Elaboracion propia. Fuente: Estudio de
Contenido de textos de EGB — BGU.

Mas o menos | Poco Muy Total
Tipo de texto frecuente frecuente |frecuente | general
Cuaderno de trabajo para
estudiantes 0.81% 10.48% 1.61% 12.90%
Curriculo 0.00% 0.81% 45.97% 46.77%
Estandares de calidad
educativa 0.00% 1.61% 0.00% 1.61%
Textos para estudiantes |5.65% 22.58% 10.48% 38.71%
Total general 6.45% 35.48% 58.06% 100.00%

Parafrasear a Wittgentein seria en vano sino fuese por lo que es, aparentemente, la idea
subyacente: la identidad debe ser visible como diferencia integrada y no como diferencia
aislada. Lo anterior tiene sentido no obstante el grado de estandarizacion de los textos
escolares, inevitable debido a que, por un lado, la idea de la democracia se encuentra presente
como el principal fundamento conceptual del curriculo; y, en segundo lugar, se observa que
otros elementos de fuerte participacidon en los cuadros de representacion de la cultura se
refieren a lo que podriamos denominar, no sin reparos, sus matrices contemporaneas (ver:

Tabla 4).
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Tabla 4.

Tipos de culturas en los textos escolares. Elaboraciéon propia. Fuente: Estudio de Contenido
de textos de EGB — BGU.

Cuaderno de Estandares
Vision dominante de la|trabajo para de calidad | Textos para
cultura estudiantes |Curriculo |educativa estudiantes
Cultura cientifico-técnica,
contenido-conocimiento 0.00% 96.55% 100.00% 0.00%
Cultura global - Cultura local
nacional 43.75% 3.45% 0.00% 64.58%
Interculturalidad 0.00% 0.00% 0.00% 2.08%
Multiculturalidad 0.00% 0.00% 0.00% 12.50%
Nacional, territorial estatal 56.25% 0.00% 0.00% 20.83%
Total general 100.00% 100.00% |100.00% 100.00%

Cuando se aborda la relacion entre lo local y lo global, su tratamiento concibe dos espacios
diferenciados de abordaje:
a) en el nivel del par dialéctico global-local; vy,

b) en el nivel de lo nacional de modo diferenciado y exclusivo.

Una buena parte del contenido de los textos escolares se construye sobre la tension ente
la cultura global y la local. De lo observado, esta oscilacion es permanente y supone la nocién
de complementariedad entre lo uno y lo otro. No obstante, lo nacional, concebido como una
correspondencia inequivoca entre cultura y territorio que implica una fuerte valoracion de las
dimensiones simbdlicas dentro de este ambito, se describe de modo especifico dando lugar a
representaciones basicamente territoriales.

De este modo, el tratamiento de lo nacional esta centrado en lo territorial, sus poblaciones y
practicas, mientras que el par cultura global-cultura nacional elabora respuestas a las

tensiones propias de esta dialéctica.
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¢, Cual es la situacion de la(s) identidad(es) dentro del tratamiento de lo global, lo local y lo
nacional? Ya sea por estrategia didactica o por la consideracion del nivel del publico receptor,
la representacion de las identidades en los textos escolares se realiza prescindiendo de la
dialéctica resultante del inter-juego social, sea este local o extra-local.

Las identidades, incluida la kichwa, se presentan como descripciones étnicas claramente
diferenciadas y sostenidas en el tiempo. Esto implica que el curriculo asume para su discurso
la taxonomia institucional (definida en la Constitucién del Ecuador) y practica una pedagogia
para el caso. De este modo, se observa una estructural continuidad de discurso entre la politica
general del Estado y el Curriculo de la EGB y BGU, concretado en el contenido de los textos
escolares.

Es necesario anotar que lo anterior se reproduce indiferentemente de su consistencia
conceptual. Por ejemplo, y como se ha anotado anteriormente, el Censo de Poblacion
implementado en el Ecuador en el afio 2010 incluyo items de auto-percepcioén cultural que los
informantes debian determinar segun una eleccién estrictamente subjetiva.

Sin embargo, una revision de los textos escolares deja claro que el Curriculo asumid estos
datos como delimitaciones de tipo étnico cercanas inclusive a lo racial, pasando por alto, por

tanto, el expresado punto de vista de las personas sobre si mismos (ver: llustracién 10).
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llustracién 3: Presentacion de la poblacién de Ecuador partir de los datos del Censo 2010.
Texto para estudiantes “Estudios Sociales 4to EGB”, (Ministerio de Educacién, 2013, pag. 58).

Mds de 14 millones de personas
J T =T T T '

= ninos, ninas y adolescentes 'y E ;
R T S iy Ko - =

. S | LR

I8 5 o ¥

rurales

urhanas

71,93%  7.39% 7,03% 6,09%
mestizos ~ montubios  indigenas blancos

29 grupos étnicos
(R

algunos grupos vulnerables

afroecuatorianos

| = Adultos y adultas mayores

= Victimas de desastre natural

& ' = Ninos, ninas y adolescentes
5% I

iad | = Mujeres embarazadas

= Personas con discapacidad
que son = Personas privadas de libertad

= Personas con enfermedacdes
muy complicadas

| = Victimas de violencia

Regresando al punto de la representacion de las identidades (ver: Tabla 6), esto suele
seguir la misma ldgica ya analizada. Como se ha indicado en capitulos anteriores, la
Constitucion de Ecuador abunda en alusiones a lo kichwa, inclusive desde sus titulos
preliminares, no obstante que su mencién se encuentra siempre contenida en la nocion de “lo
indigena”. De este modo, en los textos de EGB y BGU la representacion de lo indigena esta
resumida en la representacion de lo kichwa. No obstante, en términos de frecuencia de
representacion o alusion, lo kichwa suele ser poco perceptible, jugando un papel de soporte

narrativo, pues la centralidad esta copada por el “hombre medio” o estandar.

70



Tabla 5.

Representacion de lo kichwa en los textos de EGB y BGU.

Representacion de
la identidad

Cuaderno de
trabajo para
estudiantes

Curriculo

Estandares de
calidad
educativa

Textos para
estudiantes

Total
general

Lo kichwa se
representa desde lo
nacional y es muy
perceptible

12.50%

0.00%

0.00%

8.33%

4.84%

Lo kichwa
representa
indiferentemente
del espacio y es
muy perceptible

se

0.00%

0.00%

0.00%

10.42%

4.03%

Lo kichwa
representa
indiferentemente
del espacio y es
poco perceptible

se

75.00%

1.72%

100.00%

58.33%

34.68%

Representacion tipo
"hombre medio",
estandarizaciéon

12.50%

98.28%

0.00%

22.92%

56.45%

Total general

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Fuente: Estudio de Contenido de textos de EGB — BGU.

El uso del concepto “estereotipo” lo asumimos desde la definiciéon otorgada por Ariely

(2008, pag. 186); es decir, concibiéndolo como un tipo de recurso cognitivo, como una especie

de “atajo” que es utilizado por nuestra comprension para dar sentido a un objeto del entorno.

De acuerdo a esto, el origen del estereotipo consiste en una forma particular de clasificar

informacién, de modo que la misma se encuentra orientada a la predicciéon de sucesos

similares.

De acuerdo a esta nocioén, se sostiene que el comprender los objetos al modo tipico afecta

tanto a los que lo usan con relacion a un cierto grupo de personas, como a las propias personas

definidas por dicho estereotipo. Agregamos a esto la posibilidad de usar estereotipos positivos

y negativos sobre un mismo objeto. Operacionalmente, consideramos:
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a) Estereotipos positivos, aquellos tipos frecuentes de representaciones que producen

una clasificacion inmediata y no discriminatoria de las diferencias en las identidades;

b) Estereotipos negativos, aquellos tipos frecuentes de representaciones que producen

una clasificacién inmediata y socialmente discriminatoria de las diferencias en las

identidades (Ariely, 2008, pags. 186-188).

En la presente observacion, consideramos adicionalmente como estereotipos negativos a

la representacion de personas en las que un cierto tipo de atributo negativo esta vinculado a

una descripcién precisa de una identidad cultural. Por ejemplo: el trabajo agricola precario en

zonas rurales o el comercio al por menor de productos agricolas en mercados urbanos, ambos

practicados tradicionalmente por la poblacién kichwa.

Este aspecto especifico es de central importancia para nuestra hipétesis que concibe que

una cierta construccion simbdlica de representaciones de identidad puede abonar a una

reproduccion social de la vulnerabilidad.

Tabla 6.

Uso de estereotipos sobre la identidad cultura en los textos de EGB y BGU. Elaboracion propia.
Estudio de Contenido de textos de EGB — BGU.

No usa | Si usa | Total
Tipo de textos estereotipos estereotipos general
Cuaderno de  trabajo  para
estudiantes 0.81% 12.10% 12.90%
Curriculo 37.90% 8.87% 46.77%
Estandares de calidad educativa 0.00% 1.61% 1.61%
Textos para estudiantes 4.84% 33.87% 38.71%
Total general 43.55% 56.45% 100.00%
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Definida la cuestion, sostenemos que la presentacion de la identidad en los textos escolares

utiliza, con cierta frecuencia, estereotipos positivos. Este uso, no obstante que toma base en
elementos simbdlicos tradicionales, tales como la vestimenta, suele disponerse a una lectura
con sentido positivo. De este modo, las diferencias en la identidad cultural no suscitan
diferencias en las relaciones sociales, al menos no en la superficie.
No obstante lo anterior, es necesario anotar que las “explicaciones” acerca de la existencia de
las diferencias identitarias o sus origenes son escasas y se produce, en consecuencia, la
impresién que dichas diferencias han sido “emanadas” por el territorio. Ello abona a la
conclusion de que, en los textos de EGB y BGU, parte del contenido tipico de la identidad
consiste en su vinculo con un territorio determinado (ver: Tabla 7).

llustracion 4: Mapas de los grupos étnicos del Ecuador, segun: Texto para estudiantes
“Estudios Sociales 4to EGB”, (Ministerio de Educacién, 2013, pag. 51).
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De este modo, los textos de EGB y BGU producen una representacion cultural de la
identidad en que lo territorial resulta un elemento sélido (ver: llustracion 4). Dicha nocién da a
cuenta de la necesidad del Curriculo de dar forma a lo nacional, tarea que forzosamente
excluye la desterritorializaciéon producida por las emigraciones y el intercambio simbdlico
suscitado por el desarrollo de los medios masivos y, de ese modo y en nuestra opinién, esta
dirigida mas a la ideologia que al conocimiento de la realidad ;Es que los materiales
estereotipos de las identidades son, a su vez, materiales para la construccion simbdlica de lo
nacional? Si, al parecer. Pero aqui vale decir, de paso, que se trata de un discurso remozado
que supone un estado democratico.

Del analisis se desprende, por otro lado, que no obstante que, en los textos del Ministerio
de Educacién del Ecuador, la representacion de la identidad usa con frecuencia estereotipos,
los contextos en que se la representa no comparten esta misma condicién, al menos no del
todo. Dicho de otro modo: dentro de la narrativa de los textos utilizados en la EGB y BGU, los
personajes se describen con estereotipos, pero las historias son contemporaneas.

Lo anterior nos lleva a la siguiente idea: lo central en la construccién del discurso curricular
sobre la cultura, reflejada en los textos de la EGB y BGU, concibe el uso frecuente de
estereotipos de identidad para construir su visibilidad y participacion social o integraciéon a
procesos contemporaneos. Esta integracién, siempre narrativa, pasa por alto la nocion de que
esa misma representacion tipica resulté excluyente en el pasado y, en cierta medida, lo
continda siendo en las condiciones actuales.

Si la propuesta curricular para una pedagogia de la cultura consiste en producir
representaciones de la participacion social democratica en que las diferencias culturales que
suponen las identidades queden socialmente diluidas, dicha propuesta se presenta, al menos,

insuficiente, sino francamente errénea.

74



Una mirada a las barriadas periféricas de Guayaquil nos recuerda que la exclusion no es
tan solo socioecondmica, sino que viene acompafada de fuerte componente cultural, de modo
que lo kichwa se asocia a lo pobre o vulnerable, etiqueta que se pasa de generacién en
generacion.

CONCLUSIONES
Leer y aprender la identidad: lo kichwa en los textos escolares

El curriculo escolar supone una construccion de lo kichwa a partir de elementos tipicos que
llevan la identidad al formato de relato textual, en vez de la oralidad reinante de estas
comunidades. De este modo, la identidad inicia su apertura sistematica al mundo conceptual
(Geertz C. , 2003) como producto de un ejercicio institucional de antropologia aplicada a lo
curricular.

Tanto en los textos de Educacion General Basica como en los del Bachillerato General
Unificado, se observa una permanente preocupacion por la construccion de representaciones
de identidades que, aunque vinculadas territorialmente, se proponen integradas desde el
espacio escolar o educacional. No obstante, lo que podriamos describir como elaboraciones
simbdlicas de una completud identitaria sigue contando, en cierta medida, con descriptores
tipicos, como la vestimenta y el color de la piel.

Nos atrevemos a sostener, no obstante, que el principal problema consiste en la pretension
de dar cuenta de la identidad kichwa visualmente, a la manera del comic, y abordar solo de
modo restringido e insuficiente (y hasta contradictorio) elementos de su cosmos cultural.
Estimados que ciertas experiencias de antropologia aplicada podrian resultar utiles para

disefiar este tipo de procesos.
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En este sentido, y dentro del marco de una propuesta para construir una pedagogia que
reinstale ciertas historias de la mitologia Hopi del norte de Arizona, Vasquez (2005) abordé
este tipo de problemas partiendo de una critica de las estéticas imperantes en el mundo
occidental, y sosteniendo la necesidad de otros abordajes, como el uso de la radio comunitaria
en la recuperacion de cuentos de tiempos ancestrales, narrados en el formato de radio-drama.

De este modo, se observan aqui aproximaciones muy diferentes, en las que, por un lado,
se aborda tanto un contenido o conjunto de descriptores identitarios, rasgos sin pretension de
totalidad, y por otro, se ensaya la reproduccion de un mecanismo de socializacién (oralidades)
de dicho rasgo mediante su simulacion en un medio masivo. Estimamos que métodos de este
tipo podrian resultar, a la larga, mucho mas beneficiosos que la pretension de descontar de
una vez y por todas lo kichwa en los textos escolares.

Por tanto, para los casos de nuestro estudio, el discurso sobre lo kichwa adquiere la
condicién de estandar y no se practican representaciones fuera de dicha estandarizacion. Esto
implica que los ensamblajes sobre la identidad se elaboran sobre una significativa puesta en
practica de “puntos medios” o “tipos ideales” que sin embargo forman parte del curriculo y que
inevitablemente se socializa de modo institucional.

Ahora bien, en términos de frecuencia (estadistica) la identidad esta muy presente en los
textos, ya sean curriculares o de uso de estudiantes, pero no al modo del texto, sino del meta
texto. En otras palabras, y como ya habiamos hecho notar, daria la impresién que para el
discurso curricular una cosa es hablar de la identidad y otra representarla con énfasis visual.
Esta constante reiteracién en la existencia de una diferencia social deviene en una especie de
ensefianza ostensiva de la identidad, apuntando a una conexion asociativa entre la realidad

observable y la diferenciacion socio-cultural.
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Ya sea por estrategia didactica o por la consideracion del nivel del publico receptor, la
representacion de las identidades en los textos escolares se realiza prescindiendo de la
dialéctica resultante del inter-juego social, sea este local o extra-local.

Las identidades, incluida la kichwa, se presentan como descripciones étnicas claramente
diferenciadas y sostenidas en el tiempo. Esto implica que el curriculo asume para su discurso
la taxonomia institucional (definida en la Constitucién del Ecuador) y practica una pedagogia
para el caso. De este modo, se observa una estructural continuidad de discurso entre la politica
general del Estado y el Curriculo de la EGB y BGU, concretado en el contenido de los textos
escolares.

Como se ha observado con anterioridad, en los textos de EGB y BGU la representacion de
lo indigena esta resumida en la representacion de lo kichwa. No obstante, en términos de
frecuencia de representacion o alusion, lo kichwa suele ser poco perceptible, jugando un papel
de soporte narrativo, pues la centralidad esta copada por el “hombre medio” o estandar.

Sostenemos que la presentacion de la identidad en los textos escolares utiliza, con cierta
frecuencia, estereotipos. Este uso que toma base en elementos simbdlicos tradicionales, tales
como la vestimenta, suele disponerse a una lectura con sentido positivo. De este modo, las
diferencias en la identidad cultural no suscitan diferencias en las relaciones sociales, al menos
no en la superficie.

A pesar de lo anterior, es necesario anotar que las “explicaciones” acerca de la existencia
de las diferencias identitarias o sus origenes son escasas y se produce, en consecuencia, la
impresion que dichas diferencias han sido “emanadas” por el territorio. Ello abona a la
conclusion de que, en los textos de EGB y BGU, parte del contenido tipico de la identidad

consiste en su vinculo con un territorio determinado.
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Del analisis se desprende, por otro lado, que a pesar que en los textos del Ministerio de
Educacion del Ecuador la representacion de la identidad usa con frecuencia estereotipos, los
contextos en que se la representa no comparten esta misma condicion, al menos no del todo.
Dicho de otro modo: dentro de la narrativa de los textos utilizados en la EGB y BGU, los
personajes se describen con estereotipos, pero las historias son contemporaneas.

Lo anterior nos lleva a la siguiente idea: lo central en la construccion del discurso curricular
sobre la cultura y la identidad, reflejada en los textos de la EGB y BGU, concibe el uso
frecuente de estereotipos de identidad para construir su visibilidad y participacién social o
integracion a procesos contemporaneos. Esta integracion, siempre narrativa, pasa por alto la
nocion de que esa misma representacion tipica resulté excluyente en el pasado y, en una
buena medida, lo continta siendo en las condiciones actuales.

Finalmente, sostenemos que, en términos institucionales, el curriculo se decide y se
delinea, en el mejor de los casos, en el marco de una democracia educacional. La practica en
el aula impulsa la produccién de competencias individuales desde la base de un programa
compartido. El desarrollo de la tension entre la construccion del virtus y la homogeneizacion
curricular se siente como retos pedagogicos en el aula, a pesar que la propia escuela puede
suponer una seleccion social de naturaleza absolutamente mercantil. De este modo, el inicio
escolar supone un orden diferenciado.

En el marco de nuestra reflexién, de uno y otro modo, podemos esperar que el desarrollo
curricular no reflexione en gran medida sobre sus problemas de origen y en su lugar tematice
“lo social”’. Estos “metadatos” no llegan al aula por lo que la tensidon que se experimenta no
cuenta con una descripcion de partida. Es probable que esta omisién de origen produzca la

sustitucion de la experiencia por la expectativa.
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Si la propuesta curricular para una pedagogia de la cultura consiste en producir
representaciones de la participacion social democratica en que las diferencias culturales que
suponen las identidades queden socialmente diluidas, dicha propuesta se presenta al menos
insuficiente, sino francamente errénea.
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RESUMEN

El presente articulo plantea mostrar las diferentes estrategias comunicacionales utilizadas
para lograr un posicionamiento en medios en donde se englobd la vision, mision, valores
institucionales y lo que se realiza dentro del Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil. De
tal forma, el publico objetivo pudo conocer lo que se ha ejecutado, creado e innovador, el
crecimiento obtenido de seguidores en las redes sociales que ayuddé a aumentar la
visibilidad para construir mensajes que perduran en el consumidor. La metodologia que
se empled fue cuantitativa, recopilando informacion, utilizando técnica de la encuesta. Se
exhibieron resultados favorables para fortalecer la imagen institucional y crear un lenguaje

propio de tal manera que el publico se interese por formar parte de la comunidad.

Palabras clave: comunicacion, estrategias, redes sociales, identidad.

ABSTRACT

This article proposes to show the different communication strategies used to achieve a
position in the media where the vision, mission, institutional values and what is done
within the Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil are included. In this way, the target
audience was able to know what has been executed, created and innovative, the growth
obtained in followers on social networks that helped increase visibility to build messages
that last in the consumer. The methodology used was quantitative, collecting information,
using the survey technique. Favorable results were exhibited to strengthen the institutional
image and create its own language in such a way that the public is interested in being part
of the community.

Keywords: communication, strategies, social networks, identity.

81



INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso en el cual el emisor y receptor envian un mensaje por
el canal idoneo. De tal forma, las estrategias de comunicaciéon deberan proyectar un
mensaje a su publico objetivo, para persuadirlos a cumplir con estos propdsitos
comunicacionales. La diversidad de plataformas digitales como: emails, pagina web vy
redes sociales logré6 aumentar el alcance de mensajes entre los seguidores. Utilizar
diferentes plataformas de comunicacion nos permitié construir entornos de trabajo y
estudios donde se fortalecié la identidad corporativa generando una mayor visibilidad en

redes sociales y el vinculo entre el instituto y sus usuarios.

Es imprescindible administrar adecuadamente la figura de la organizacion y asegurar
quelas percepciones formadas por el publico o grupos de interés sean lo mas propicios
posibles a través de politicas, planes estratégicos y programas de comunicacion externa.
Demostrar la importancia de las piezas audiovisuales en medios digitales como parte de
la cultura actual y su impacto en la Educacién Superior fue un objetivo para enfatizar la
provision de diferentes formatos de medios, destacando la importancia de interactuar con

la comunidad estudiantil.

Dentro de los aspectos geogréficos, el Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil
responde por la educacién publica, y a las politicas de la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt). Cuenta con el campus matriz
ubicado en las instalaciones del Colegio Guayaquil (Av. Machala y Carlos Gomez
Rendon), en el cual reciben sus clases los estudiantes de las Carreras de Desarrollo de
Software y de Impresién Offset y Acabado. Actualmente también labora en el campus
Centro Multiple de Institutos (CMI), el cual esta ubicado en Av. Quito entre Luis Urdaneta
y Padre Solano; en este espacio reciben sus clases los estudiantes de las carreras de

Marketing y Disefio Graficocon nivel equivalente a Tecnologia Superior.

El Instituto Superior Tecnologico Guayaquil abrié sus puertas a los docentes en el afo
de 1996 con el permiso de funcionamiento que fue expedido mediante el Acuerdo No.
4727 del Ministerio de Educacion, contando en ese entonces con aproximadamente una
poblacion de 51 a 200 empleados. Actualmente es una entidad que funciona bajo la
rectoria académica, financiera, administrativa y organica del érgano rector de la politica
publica de educacion superior. Tiene una poblacién de 3.008 estudiantes y 135 docentes,

considerandose, asi como uno de los mas grandes institutos publicos de Ecuador.

Subrayando a la pandemia, el primer caso se reportd en el 2019, la Organizacion
Mundial dela Salud (OMS) en Wuhan, China. El coronavirus, llamado COVID-19 por la

OMS, es una variacion del también mortal virus del SARS, el cual se propago en todo el
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mundo. En apenas dos afos de infeccion global, existe un nimero aproximado de 14,9
millones de muertes, segun la Organizacién Panamericana de la Salud. En consecuencia,
las empresas,organizaciones e instituciones crearon maneras de comunicacién para

mantener informadas a sus audiencias, durante el encierro mundial repentino.

El ser humano puede expresarse gracias a la comunicacion que ha existido desde
tiempos remotos y, por instinto, ha tenido la curiosidad de innovar cosas nuevas y un claro
ejemplo son las redes sociales. Las redes sociales son muy importantes por beneficio de
los avancesinnovadores que se dan en la tecnoldgica sistematicamente, puesto que, la
poblacién global depende mucho de la web. Sin embargo, esa dependencia se hizo mas
aguda desde la pandemia, ya que, al estar en confinamiento se optd por comunicarse por
medio de ellas. Enel momento actual, una parte de la poblacién tiene sumision excesiva
en las redes sociales por el permanente trafico que generan las distintas plataformas

digitales, debido a que es deuso ilimitado.

El Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil registra cuentas en varias plataformas
digitales donde se publica continuamente contenido sobre las actividades en las que
participa la institucion, las cuales son: Facebook, @istg.ec, Twitter, @istg.ec, LinkedIn,
Instituto SuperiorTecnoldégico Guayaquil, Instagram, @istg.ec, Youtube, ISTG tv; un canal
digital que cuenta con programacion propia, la cual se actualiza de manera constante; la
produccién de los mismos esta en manos de los propios estudiantes quienes realizan sus
practicas pre profesionales, bajo la tutoria de docentes especializados en esta rama. De
momento se producen programas como: Conversando con Expertos, contexto Random,

tiempo Extra ISTGtv, adictos al Box, ¢ Qué o Qué? y Comic XD.

Los contenidos se presentan en formatos innovadores, con mensajes de facil
comprension,y con un enfoque juvenil. Es importante indicar que el publico objetivo de
nuestra institucion esta entre 18 y 25 afios. Es asi como la familia ISTG ha logrado
posicionarse dentro de entre las demas instituciones a nivel nacional e internacional,

gracias al apoyo de los estudiantes y docentes.
DESARROLLO

El confinamiento, producto de la pandemia del Covid-19, resulté un desafio para
losdepartamentos de Comunicacién, especialmente de las entidades de educacion
superiorMientras los estudiantes se encontraban en casa, era necesario mantenerlos
informados y sobre todo, transmitir ese sentido de pertenencia, que les ofreciera ese

sentimiento de acompafamiento durante las clases virtuales.

Las estrategias de comunicacion digital se convirtieron en la punta de lanza en la
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gestiéneon las audiencias. De acuerdo con Alvarez y Gonzéles (2022) “las practicas
comunicativas se han ampliado y, hoy, se cuenta con sistemas de comunicacion virtual,
material multimedia, redes sociales y un acceso a gran variedad de fuentes de informacion
sobre el conocimiento que minuto a minuto se produce en el mundo, en cualquier campo

del saber”.

Precisamente, las redes sociales fueron el mejor canal de comunicacion durante y
después de la emergencia sanitaria mundial, entre la institucién educativa y sus

comunidades.

Es evidente que la llegada de Internet revoluciond la manera de comunicarnos
masivamente. La audiencia dejé de ser un simple consumidor pasivo del contenido que
ofrecen los medios de comunicacién; ahora son activos, e incluso productores de su
propio contenido. De acuerdo con Rivera y Romero (2019), el concepto de prosumidor
“toma un nuevo sentido con el auge de las redes sociales y la experiencia comunicativa
expandida que proporcionan, liderada por una narracion de contenidos transmedia que

se nutre principalmente del usuario, quien tiene libre albedrio para su consumo”.

Los autores afaden que “en la época de las redes, el valor agregado esta en descubrir
nichos de comunicacion y entender qué quiere el usuario a través de una estrategia

precisa, en lugar de seductora”.

(Rosales, 2021) hace un recuento de lo que fue el foro “Estrategias de intervencion en
comunicacion integral en las organizaciones”, dentro del cual la catedratica Alma Elena
Gutiérrez Leyton plantea que en medio de la pandemia de Covid-19 “la comunicacion
demostrd ser una actividad estratégica, al ser un fendmeno inherente a las actividades

culturales, académicas, pero sobre todo productivas”.

La interaccion entre la organizacién y su publico, asi como la inmediatez de la misma,
permite un amplio desarrollo de estrategias que mejoren la presencia de una marca; asi
también se generan nuevas formas de construcciéon de los mensajes que se emiten a

través de ellas para lograr el posicionamiento esperado entre la audiencia.

Para Alvarez & lllescas (2021) La comunicacion digital, entonces, se convierte en “una
ramificacion de la comunicacién social, centrada en que cada individuo origina y
comparte mensajes en medios digitales con el objetivo de formar un aumento de
comercializacion o importancia en cada una de sus actividades econoémicas, culturales o

individuales”.

Y la audiencia, a su vez, se vuelve protagonista de los contenidos generados y

publicados por la organizacién. En el caso del Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil,
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sus estudiantesformaron parte de los contenidos audiovisuales, logrando la identificacion

y fortaleciendo su sentido de pertenencia, aun estando en clases de manera remota.

METODOLOGIA

La metodologia fue con un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo. El estudio
cuantitativo serealiz6 en el periodo comprendido entre junio 2021 y junio 2022,
considerando como objeto estudio las estrategias de comunicacién utilizadas para el
posicionamiento del Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil (ISTG), post pandemia.

Cabe recalcar que las encuestas fueron realizadas a los estudiantes del ISTG.

La muestra se determind segun la formula estadistica planteada para las poblaciones
finitas,con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. El valor poblacional
se estimd a partir del numero de estudiantes matriculados en el periodo 1-2022 en el
Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil. Se obtuvo como tamafio de muestra un total de
345 estudiantes. La encuesta se realizé en julio de 2022 y se basd en un cuestionario de
8 preguntas cerradas, donde se les consultaba sobre la interaccion en redes sociales, la
importancia del contenido generado y el posicionamiento de las mismas entre el publico,

objeto de estudio.

Respecto al enfoque cualitativo, se realizé una entrevista a un especialista en
ComunicacionDigital, basada en un cuestionario de cinco preguntas relacionadas con la
aplicacion de estrategias post pandemia, para obtener posicionamiento entre las

audiencias.
RESULTADOS
Encuestas

La encuesta se obtuvo con el instrumento del cuestionario, remitido a los estudiantes

del Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil, los resultados mas importantes fueron:

Segun la pregunta uno, sobre el rango de edad, el 42,9% corresponde a los estudiantes
en un rango de edad de entre 18 y 20 afios. Mientras que el rango de edad entre 20 y 24
anos ocupa el 28,7%. En tercer lugar, esta el grupo de edad de 24 afios o mas, que ocupa
el 22,3%.

De la misma manera, la pregunta dos con relacién a la carrera en la que estudia. El
45,2%de los encuestados corresponden a la carrera de Desarrollo de Software; el 42,3%
representan a estudiantes de la carrera Disefio Grafico con nivel equivalente a Tecnologia

Superior; un 12,5% pertenecen a la carrera de Marketing.
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En referencia a la pregunta tres, sobre la forma en que se enteré del ISTG: El 53,9%
de la muestra asegura que conocio al Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil mediante
redes sociales. El 40,6% asegura haber conocido a la institucién por referencias de
amigos o familiares; el 26,1% mencioné que la pagina web fue el medio por el que llegd

al Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil.

Asi, la pregunta cuatro, ¢Por qué red social te enteras de la informacion del ISTG?
arrojo los siguientes resultados: El 62,9% de los estudiantes prefieren la red social
Facebook para informarse sobre las actividades del Instituto Superior Tecnoldgico
Guayaquil; seguido porun 59,4% de las personas que se entera de la informacion a través
de la red sociallnstagram. El 11,9% lo hace a través de Youtube; el resto se distribuye en
Twitter, Tiktok y Linkedin.

Respecto a la consulta sobre si “Consideras importante la informacion que se comparte
en redes sociales”, el 54,7% de los encuestados mencionan que considera como Muy
Importante la informacion que se comparte en redes sociales; otro 38,5% la considera

importante. Apenas un 6,6% considera esta informacion como medianamente relevante.

Como complemento a esa pregunta, un 67,5% de la muestra considera Muy Importante
conocer sobre los procesos del ISTG en redes sociales; el 29,2% menciona que es

Importante que la informacion se difunda en redes sociales.

En cuanto a la frecuencia con la que se revisan las redes sociales para acceder a la
informacion institucional vale destacar que el 35,4% de los encuestados asegura que
lohace cada vez que recibe una notificacién; y un 32,5% asegura que al menos una vez

al dia visualiza las redes sociales del ISTG.

Durante el proceso de investigacion de incluyd una entrevista a Fernando Suéscum,
quienes Especialista en Marketing Digital, y con quien se conversé acerca de las

principales estrategias post pandemia utilizadas por los departamentos de Comunicacion

Pregunta 1. ; Qué tipo de contenido se visualiza en redes?

La pregunta uno, sobre qué tipo de contenido se visualiza en redes, la respuesta
fue que,los contenidos que mas se visualizan en redes sociales son los videos como
los “trens” (tendencia), los cuales llaman mucho la atencion. También contamos con los

educativos e informativos que generan valor a la marca, tiene un auge muy grande.

Por otro lado, la pregunta dos, sobre cual es la red que mayor movimiento tiene, se
pudo comprobar que se tiene a Instagram, Facebook y por supuesto WhatsApp; pero va

tomando fuerza Tik Tok por las visualizaciones de videos.
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En la pregunta tres, sobre qué contenido impacta mas a los jévenes de 18 a 24 afios,
se pudo obtener la siguiente informacion. Ya sabemos los videos tiene un gran impacto
por sus contenidos, por ser divertidos y nos ayuda a informar; pero lo supera los videos

divertidos como trens, bromas, gatos, etc.

De la misma manera, la pregunta cuatro, sobre cudles son las estrategias que se
implementaron en post-pandemia, la respuesta obtenida fue que, la pandemia nos ayuddé
a descubrir los gustos que tiene la gente ya solo nos enfocabamos en todo lo que las
redes decian, pero eso ya fue cambiando pues estas plataformas, durante la pandemia,
fueron procesando una gran informacion de lo que nos gusta: la gente comenzé a
aprender una amplia variedad de cosas como cocinar, bailes, etc. Esto abridé un gran
campo donde los algoritmos empezaron a cambiar para que las redes se conviertan en
parte fundamentales de la comunicacién en la actualidad. En pocas palabras la pandemia

nos permitié un gran cambio en lo que las personas quieren y no lo que las redes quieren.

En la pregunta cinco, se pudo evidenciar que, La comunicacion digital se ha convertido
un eje fundamental para informar a los postulantes a estudiar una carrera y a los
estudiantes actuales porque ya no dependen de un correo o de un boletin, sino que si lo
encuentran en redes sociales en una red oficial es algo verdadero, ya que se apegan a lo
que informan. Pero los institutos educativos no solo dependen de informacién de
contactos y cursos. También hay valor adicional cuando los hacemos divertir, cuando los
hacemos ser parte de la comunidad universitaria o de institucion, hace que ellos se
conecten mas con la instituciéne incluso comparten sus contenidos. Eso hace que la
educacién superior pase de ser un mero docente a ser parte de un amigo mas del

estudiante, un acompafante que permitira que cumpla sus metas de estudiar.

Resultados de las Métricas / Comparaciéon 2021 -2022
Como parte del analisis de resultados de las estrategias de comunicacion utilizadas

entre junio de 2021 y de 2022, se obtuvieron los siguientes resultados:

La fanpage de Instagram registré un importante incremento del 17% en la cantidad de
seguidores, y su interaccion con las publicaciones realizadas. Cabe indicar que es el
formatode reels (videos verticales con hasta 15 segundos de duracién) el que mayor
impacto alcanzé en esta red social. Cabe indicar que en estos contenidos audiovisuales

participan como protagonistas y como productores los propios estudiantes.
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Figura 1. Fanpage de Instagram, Foto fue creada por las autoras (2022)
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En el caso de la fanpage de Facebook se obtuvo un incremento del 8% de seguidores,
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diarios

siendo el video el formato de mayor impacto en esta red social. Cabe indicar que en este
periodo de tiempo se realizaron transmisiones en vivo de una serie de actividades
realizadas por la institucion, lo cual disparé las interacciones de los seguidores e incluso

capto la atencion de personas externas al Instituto.

Figura 2. Fanpage de Facebook, Foto fue creada por las autoras (2022)
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En cuanto a la interaccion con la red social Twitter, en el periodo de estudio se obtuvo
un aumento del 13% en la cantidad de seguidores. Se alcanzé un total de 794 retuits y un

total de 22.957 impresiones de los contenidos publicados durante los meses analizados.
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Figura 3. Fanpage de Twitter, Foto fue creada por las autoras (2022)
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Vale la pena destacar el crecimiento en la red social Youtube, la cual se convirtio en la
plataforma de difusion del canal ISTGtv y su programacion. En los meses analizados, la
audiencia incrementé un 33%; y la reproduccién de videos pas6 de 0 a 5.102
reproducciones. Estos resultados representan una importante fuente de validacion
respecto al interés por visualizar los programas emitidos en este canal, los cuales son
producidos por los estudiantes que realizan practicas pre profesionales y que a su vez,
son los protagonistas del contenido generado en ellos.

Figura 4. Fanpage de Youtube, Foto fue creada por las autoras (2022)
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CONCLUSIONES

La constante publicacion de contenidos de valor, dirigidos a fortalecer el sentido de

Durante el primer semestre del 2002 e incrementd un 1%
la cantidad de sus¢ritos en Youtube

pertenencia de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil, permitié un
incremento de la interaccion y de la audiencia de las redes sociales de la entidad de

educacién superior.
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Se evidencia un crecimiento en redes como Instagram, la cual alcanzé un aumento de
seguidores; los micro videos se convierten en una herramienta eficaz de difusion de

contenido.

Es importante mencionar la importancia del canal institucional, el cual se transmite por
Youtube. Los resultados sobre las visualizaciones de los programas y el contenido
publicadoeflejan la aceptacién del publico. Esto se convierte en un impulso para
continuar fortaleciendo esta estrategia, la cual, a su vez, se constituye como una
herramienta de aprendizaje practico para los estudiantes de las carreras que oferta el
ISTG.

Como parte del analisis se identificd que el publico objetivo de la institucion esta entre
18 y 24 afios; que prefieren los videos y que estan mas propensos a receptar informacién
de valor, pero también productos que los informes y por qué no, que los divierta. Se
evidenciael posicionamiento de marca, pero también el aumento en el sentido de

pertenencia que se ha alcanzado entre la comunidad educativa del ISTG.
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RESUMEN

Los agentes institucionales surgen en Ecuador con la ley organica de economia popular y
solidaria y sector financiero popular y solidario en 2011. Se analiza la funcionalidad para
el fomento de los emprendimientos arraigados en la parroquia rural San José, canton
Santa Clara, provincia de Pastaza, Ecuador. Para diagnosticar el problema de la
investigacion se realizaron talleres participativos con los emprendedores, de estos se
elaboré una encuesta para una prueba piloto, esta permitié mejorar el instrumento que se
aplicé a los directivos, de su aplicacion se evidencia que los resultados no han sido
favorables hasta el momento, debido a la forma de organizacién en que se hallan. Un

indicador de aquello es la tasa de desempleo que alcanza el 59,0%.

Palabras clave: economia popular y solidaria, desempleo, finanzas populares y solidarias,

agentes institucionales.
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ABSTRACT

Institutional agents emerge in Ecuador with the Organic Law of Popular and Solidarity
Economy and Popular and Solidarity Financial Sector in 2011. The functionality for the
promotion of rooted enterprises in the rural parish of San José, Santa Clara canton,
Pastaza province, is analyzed. Ecuador. To diagnose the research problem, participatory
workshops were held with the entrepreneurs, from these a survey was developed for a
pilot test, this allowed improving the instrument that was applied to the managers, from its
application it is evident that the results have not been favorable. until now, due to the form
of organization in which they are found. An indicator of this is the unemployment rate,
which reaches 59.0%.

Keywords: popular and solidarity economy, unemployment, popular and solidarity finance,

institutional agents.
INTRODUCCION

En Ecuador, a partir del afio 2007 con la llegada del gobierno identificado como la
Revolucion Ciudadana y, que estuvo al frente de la administracién del pais, durante el
periodo, del 15 de enero de 2007 al 24 de mayo de 2017. Se han implementado diversas
politicas publicas en beneficio de los sectores populares; una de estas, constituye el

surgimiento de los agentes institucionales de Economia Popular y Solidaria (EPS).

Estos agentes son: el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
creado en 2009, el cual funciona adscrito al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
(MIES), la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) en
2011y, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en 2012.

Para su funcionamiento, los agentes institucionales se fundamentan en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
(LOEPS), la que entra en vigor en el afo 2011, una vez que fue aprobada por la
Asamblea Nacional Constituyente; ademas, tienen presencia en todas las provincias del
pais, excepto la CONAFIPS, pues, tiene su domicilio en el cantén Quito, provincia de

Pichincha, republica de Ecuador.

Segun, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2019), el pais esta conformado
por 24 provincias: Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro,
Esmeraldas, Galapagos, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago,
Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas,

Sucumbios, Tungurahua y Zamora Chinchipe.
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El IEPS es la instituciéon comisionada para el fortalecimiento de los actores de EPS, la
CONAFIPS es el organismo que se encarga de transferir los recursos monetarios a las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario (OSFPS): cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, bancos comunales y cajas de ahorro
y, estas a la vez, deben conceder crédito a los emprendedores de las organizaciones de
EPS: sectores comunitarios, asociativos, cooperativos y unidades econémicas populares
y, la SEPS actua como organismo de control de las antes mencionadas organizaciones
(LOEPS, 2011).

El objetivo del trabajo es analizar la funcionalidad de los agentes institucionales de
EPS para el fomento de los emprendimientos arraigados en la parroquia rural San José,
cantén Santa Clara, provincia de Pastaza, Ecuador; de manera que, sean los forjadores
de la creaciéon de nuevas fuentes de empleo. Sin embargo, los resultados no han sido

halagadores, puesto que, la tasa de desempleo alcanza el 59,0%.

La EPS es la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan vy desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y

la acumulacion de capital (LOEPS, 2011 citado en Auquilla et al., 2014).

A juicio de los autores del trabajo, la EPS es la via que tienen las personas excluidas
del sistema econdmico tradicional que, a través de la organizacién, desarrollan procesos
de produccion, distribucion, circulacion y consumo, lo que les permite generar ingresos,
con los cuales satisfacen sus necesidades humanas y, por tanto, ven mejorada su calidad

de vida, propendiendo el Buen Vivir.

En la parroquia rural San José, se desarrollan Emprendimientos de Economia Popular
y Solidaria (EEPS), los cuales tienen ciertas caracteristicas, puesto que, estos abarcan
diversas modalidades de organizacion econémica, originadas en la libre asociacion de los
trabajadores, con base en principios de autogestion, cooperacion, eficiencia y viabilidad;
aglutinando a los individuos excluidos del mercado de trabajo, o motivados por la fuerza
de sus convicciones, y en busqueda de alternativas colectivas de supervivencia; llevan a
cabo, actividades en los sectores de la produccién o de la oferta de servicios, de la
comercializacion y del crédito; se presentan en forma de grupos de produccion,
asociaciones, cooperativas y empresas de autogestion y combinan sus actividades

econdmicas con acciones de indole educativa y cultural, valorando el sentido de la
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comunidad de trabajo y el compromiso con la colectividad social en la cual se insertan
(Gaiger, 2011).

Ademds, los EEPS son los proyectos generados por aquellas organizaciones
socioecondmicas asociativas, constituidas por un grupo de personas pertenecientes a
diferentes hogares que se agrupan para compartir recursos, desarrollar procesos de
trabajo conjunto, abastecerse de insumos, producir o comercializar colectivamente
servicios o bienes de forma autogestionaria, orientadas al intercambio en el mercado u
otras formas de comercio (comercio justo, trueque, y otros); muchas de ellas, realizan
estas actividades en forma complementaria, para uso o consumo final propio y/o del
grupo o comunidad a la que pertenecen (Coraggio et al, 2010 citado en Auquilla et al.,
2014).

Igualmente, los EEPS constituyen aquella actitud y aptitud que tienen las personas
que, como miembros de una organizacion, desarrollan nuevos e innovadores proyectos

encaminados a la produccion de bienes y servicios (Auquilla, 2014).

Para el fomento de los emprendimientos que se desarrollan en la parroquia rural San
José, es necesario que las OSFPS otorguen financiamiento; por tanto, se debe dejar de
hablar y pensar so6lo en las microfinanzas, para asumir la categoria de Finanzas

Populares y Solidarias (FPS), pues, son de trascendental importancia para los EEPS.

Por ello, las FPS son aquellas generadas por iniciativas locales, que fortalecen
vinculos y capital social entre los actores mas débiles por diferentes razones:
geograficas, econdmicas, politicas y culturales; y, que tienen la mision de utilizar las
herramientas necesarias para conseguir el desarrollo equitativo y sostenible de la

poblacion relegada (Vaca, 2012).

También, las FPS son el conjunto de ideas, esfuerzos, capacidades, apoyos, normas,
programas, instrumentos, recursos y estructuras, que actuan en cada territorio definido y
limitado (recinto, parroquia, barrio suburbano y otros), con el propdsito de que la
poblacién organice el mercado del ahorro, del crédito y de los servicios financieros en su
propio beneficio y en pos del desarrollo de toda la comunidad, abiertos al intercambio de
productos y servicios con otras localidades, con la perspectiva de construir un nuevo
sistema de flujos que tengan al ser humano como centro del desarrollo econdémico y

social (Cardoso et al., 2012 citado en Auquilla et al., 2014).

Desde el punto de vista de los autores de la investigacion, las FPS constituyen la

nueva estructura financiera que esta al servicio de los sectores de bajos recursos
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econdmicos, quienes han sido excluidos del financiamiento por la banca tradicional y que

actuan en forma solidaria.

Por lo que, la funcionalidad de los agentes institucionales tiene que estar acorde a las
necesidades que requieran los emprendimientos que se desarrollan en la parroquia rural

San José, canton Santa Clara, provincia de Pastaza, Ecuador.

Se debe senalar que, desde 2012, todas las nuevas organizaciones de EPS y OSFPS,
deben inscribirse en la SEPS para que inicien con su vida juridica y, mas aun, las que ya
estén constituidas (Reglamento LOEPS, 2012 citado en Auquilla et al., 2014).

En Ecuador, existen 1.399 parroquias: 609 urbanas y 790 rurales; pues, las parroquias
urbanas y rurales pertenecen a un mismo canton, con la diferencia que, las primeras se
ubican en el centro, y las segundas en los alrededores (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2019).

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se realizé en la parroquia rural San José, cantén Santa Clara,
provincia de Pastaza, Ecuador. Esta conformado por nueve localidades: Cajabamba 1,
Cajabamba 2, Ceslao Marin, EI Carmen, La Esperanza, San José, San José 2, San

Vicente y Tsumashunchi (Auquilla et al., 2014).

La parroquia rural San José se encuentra ubicada en la region amazénica de Ecuador,
al noroccidente de la provincia de Pastaza (la mas extensa en territorio con 29.520 km?,
de estos le corresponde 69 km? a la parroquia rural José), a 21 km del cantén Pastaza vy,

a 12 km del cantén Santa Clara, ver “Figura 1” (Auquilla et al., 2014).

Figura 1

Ubicacién parroquia rural San José

Ubicacion de la Parroquia San José
mCs

Frovincio de Mg

Coamess atara

Nota. El grafico representa el mapa de asentamiento humano de la parroquia rural San
José. Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San José, 2015.
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La parroquia rural San José tiene 735 habitantes, de esta poblacién, 386 son hombres
y 349 mujeres; se resalta que, el 49,66% (365 pobladores) corresponden a la Poblacion
Econdmicamente Activa (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010 citado en
Auquilla et al., 2014).

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA), son las personas de 15 anos y mas que
trabajaron al menos una hora en la semana de referencia o, aunque no trabajaron
tuvieron trabajo (empleados); y, personas que no tenian empleo, pero, estaban
disponibles para trabajar y buscan empleo (desocupados) (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2017)

En las nueve localidades de la parroquia rural San José, se desarrollan 25
emprendimientos; de los cuales, 21 son agricolas y 4 pecuarios, ver “Tabla 1” (Auquilla,
et al., 2014).

Tabla 1

Emprendimientos parroquia rural San José

Localidades N° Emprendimientos

Cajabamba 1 2 2 Agricolas
Cajabamba 2 3 3 Agricolas
Ceslao Marin 3 3 Agricolas
San José (cabecera parroquial) 6 4 Agricolas 2 Pecuarios
San Vicente 5 3 Agricolas 2 Pecuarios
Tsumashunchi 2 2 Agricolas
El Carmen 2 2 Agricolas
La Esperanza 1 1 Agricola
San José 2 1 1 Agricola

Total 25 21 Agricolas 4 Pecuarios

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada en abril y mayo de 2018.
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Para diagnosticar el problema de la investigacion, se realizaron tres talleres
participativos con 250 emprendedores, entre dirigentes y no dirigentes de la parroquia
rural San José; de estos, se logré elaborar una encuesta y, para su validacion, se realizd
una prueba piloto con 25 asistentes; ejecutada esta actividad, se incorporaron otras
preguntas con el nivel de satisfaccion de los encuestados sobre los agentes
institucionales de EPS, puesto que, estos son los encargados de conceder:
asesoramiento, capacitacién, financiamiento, seguimiento y control; como resultado, se
disend la definitiva, la que se aplico a 75 dirigentes emprendedores: presidentes,
secretarios y tesoreros, responsables directos de Ila administracién de los 25
emprendimientos que se ejecutan en dicha parroquia rural; por lo que, técnicamente se

considera una muestra no probabilistica.

Por tratarse de un estudio cualitativo, el tamano de la muestra no es importante desde
una perspectiva probabilistica, pues, el interés no es generalizar los resultados a una
poblacion mas amplia, ya que lo que se busca es profundidad; motivo por el cual, se
pretende calidad mas que cantidad, en donde, lo fundamental es la aportacién de
personas, participantes, organizaciones, eventos, hechos y demas, que ayuden a
entender el fendmeno de estudio y, a responder a las preguntas de investigacion que se

han planteado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010 citado en Auquilla, 2014).

Para el analisis de fiabilidad de la encuesta aplicada, se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach; el procesamiento fue realizado con el paquete estadistico SPSS, el cual arrojé
un valor de 0.955, lo que evidencia una alta confiabilidad de la encuesta utilizada
(Auquilla et al., 2014).

Se presenta a continuacion, los principales resultados de las encuestas realizadas.
A la pregunta: 4, Cual es su nivel de escolaridad?

Los indagados han respondido en un 72% que tienen nivel de instruccion primaria, el
21,3% instruccion secundaria y, apenas el 6,7% instruccidon superior; por tanto, se
considera que a los directivos se les debe dar asesoramiento y capacitacién sobre

emprendimientos, a fin de que sean sostenibles, ver “Tabla 2.

Tabla 2

Nivel de escolaridad

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Primaria 54 72,0 72,0 72,0

Secundaria 16 21,3 21,3 93,3
Superior 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada en abril y mayo de 2018.

A la pregunta: ¢ Se encuentra satisfecho con el asesoramiento que le brinda el agente

institucional IEPS de la provincia de Pastaza para el fomento de los emprendimientos?

Los encuestados con un 84% han manifestado que estan insatisfechos, debido a que
no han cumplido con el cometido de dar asesoramiento para el fomento de los
emprendimientos, el 12% ha indicado que estda medianamente satisfecho y, apenas el 4%

ha declarado que esta completamente satisfecho, ver “Tabla 3”.

Tabla 3

Asesoramiento

Insatisfecho Medianamente Completamente

satisfecho satisfecho

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

63 84 9 12 3 4

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada en abril y mayo de 2018.

A la Pregunta: Se encuentra satisfecho con la capacitacién que le brinda el agente

institucional IEPS de la provincia de Pastaza para el fomento de los emprendimientos?

La capacitacion tampoco ha llegado, el 85,3 % de los indagados han confirmado que
estan insatisfechos, el 10,7% ha ostentado que esta medianamente satisfecho y, apenas
el 4% ha revelado que estda completamente satisfecho; por lo que, el fomento de los

emprendimientos se ha visto limitados por falta de formacion, ver “Tabla 4”.
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Tabla 4
Capacitacion

Insatisfecho Medianamente Completamente

satisfecho satisfecho

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

64 85,3 8 10,7 3 4

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada en abril y mayo de 2018.

A la pregunta: ;Se encuentra satisfecho con las condiciones de financiamiento que le

ofrecen las OSFPS para el fomento de los emprendimientos?

Los pesquisados han declarado con un 76% que estan insatisfechos con las
condiciones de financiamiento para el fomento de los emprendimientos, el 17,3% ha
indicado que esta medianamente satisfecho y, tan solo el 6,7% ha sefialado que esta

completamente satisfecho, ver “Tabla 5.

Tabla 5

Condiciones de financiamiento

Insatisfecho Medianamente Completamente
satisfecho satisfecho
Frecuenci % Frecuencia % Frecuencia %
a
57 76 13 17,3 5 6,7

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada en abril y mayo de 2018.

A la pregunta: ¢ Usted como dirigente ha hecho uso de las OSFPS para el fomento de

su emprendimiento?

Con el 82,7% los dirigentes han revelado que nunca hicieron uso, por la existencia de
mucha burocracia al momento de otorgar financiamiento, asi como, a la falta de
comunicacion y transparencia en la informacion al respecto, el 8% han indicado que

algunas veces y, unicamente el 9,3% ha hecho ostensible que siempre, ver “Tabla 6”.

Tabla 6
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Uso de las organizaciones

Nunca Algunas veces Siempre
Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
62 82,7 6 8 7 9,3

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada en abril y mayo de 2018.

A la pregunta: ;El agente institucional IEPS de la provincia de Pastaza, da

seguimiento a los emprendimientos que se ejecutan en su localidad?

Con el 76% los pesquisados han manifestado que no da seguimiento a los
emprendimientos, lo que ha provocado que caminen al albedrio, el 17,3% ha sefalado

que algunas veces y, solamente el 6,7% ha exteriorizado que siempre, ver “Tabla 7”.

Tabla 7

Seguimiento a los emprendimientos

Nunca Algunas veces Siempre
Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
57 76 13 17,3 5 6,7

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada en abril y mayo de 2018.

A la pregunta: ;Estd de acuerdo con la organizacion actual de los agentes

institucionales de EPS para el fomento de los emprendimientos?

Los dirigentes investigados con el 86,7% han indicado que estan completamente en
desacuerdo, pues, la organizacion actual no les ha permitido ejecutar nuevos e
innovadores emprendimientos y, a la vez, desarrollar de manera eficiente los actuales por
falta de financiamiento y, por tanto, no se ha logrado generar nuevas fuentes de empleo,
el 9,3% ha manifestado que estda medianamente de acuerdo y, tan sélo el 4% ha indicado

que esta completamente de acuerdo, ver “Tabla 8”.
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Tabla 8
Organizacion actual de los agentes institucionales

Completamente Medianamente Completamente

en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

65 86,7 7 9,3 3 4

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada en abril y mayo de 2018.

De las encuestas aplicadas a los dirigentes emprendedores de la parroquia rural San
José, se considera que, los agentes institucionales de EPS no estan coadyubando al
fomento de los emprendimientos por un lado vy, por otro, a la forma de organizacion en
que se hallan actualmente; por tanto, su funcionalidad al momento no esta aportando
para el fomento de los emprendimientos que se desarrollan en la parroquia rural San

José, mas bien, se esta apartando a potenciales emprendedores, ver “Figura 2”.

Figura 2
Organizacion agentes institucionales de EPS
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Nota. El grafico representa la organizacion actual en la que se hallan los agentes
institucionales de EPS. Tomado de (Auquilla et al., 2014).

Esta forma de organizacion ha implicado una cadena de tramites muy larga para
acceder al financiamiento por parte de los emprendimientos generados; como resultado,
un emprendimiento de una organizacion de EPS que se estable por primera vez para su
fomento debe solicitar los servicios financieros de las OSFPS, pues, son las que brindan
el crédito, pero estas no conceden financiamiento sino reciben recursos monetarios de la
CONAFIPS, institucion que actia como intermediaria. Esto, sin lugar a duda, no ha

permitido que se mejore el nivel de empleo.

Segun datos que constan en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
San José (2015), en la parroquia rural San José, la tasa de empleo adecuado/pleno
alcanzé tan solo el 19%, la del subempleo el 21,3% y, en un porcentaje elevado la del

desempleo con el 59%, ver “Figura 3”.

Figura 3

Tasa empleo adecuado/pleno, subempleo y desempleo parroquia rural San José

= Empleo adecuado/pleno = Subempleo Desempleo

Nota. El grafico representa la tasa de empleo adecuado/pleno, subempleo y desempleo.
Tomado del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural San José, 2015.

Mientras que, a nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2017), en el sector rural el empleo adecuado/pleno llegd al 25,1%, el subempleo al
22,8% vy, el desempleo alcanzé el 49,9%, siendo este ultimo el que prevalece, ver “Figura
4",

Figura 4
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Tasa empleo adecuado/pleno, subempleo y desempleo rural

= Empleo adecuado/pleno = Subempleo = Desempleo

Nota. El grafico representa la tasa de empleo adecuado/pleno, subempleo y desempleo.
Tomado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017.

En el sector urbano, ocurre todo lo contrario al rural, pues, el empleo adecuado/pleno
es el que predomina con el 50,4%, el subempleo alcanzé el 18,4%, mientras que el

desempleo lleg6 al 25,2%, ver “Figura 4”.

Figura 4
Tasa empleo adecuado/pleno, subempleo y desempleo urbano

= Empleo adecuado/pleno = Subempleo = Desempleo

Nota. El grafico representa la tasa de empleo adecuado/pleno, subempleo y desempleo.
Tomado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017.

En el empleo adecuado/pleno se hallan las personas con empleo que, durante la
semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo,

trabajan igual o mas de 40 horas a la semana, independientemente del deseo y
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disponibilidad de trabajar horas adicionales; los subempleados, son las personas con
empleo que, durante la semana de referencia, percibieron ingresos inferiores al salario
minimo, trabajaron menos de la jornada legal, y tienen el deseo y disponibilidad de
trabajar horas adicionales; y, los desempleados, constituyen aquellas personas de 15
afios y mas que, en el periodo de referencia, no estuvieron empleados (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2017).

Ahora bien, debido a la falta de empleo, los habitantes de la parroquia rural San José
no han logrado generar ingresos, pues, con estos podrian adquirir bienes y servicios para
satisfacer sus necesidades basicas y, por tanto, ver mejorada su calidad de vida.
Asimismo, para que los emprendedores de la parroquia rural San José, fomenten nuevos
e innovadores emprendimientos, se considera oportuno que la actual organizacién de los
agentes institucionales de EPS debe ser reformada por los organismos rectores de la

politica publica del pais, a fin de que su funcionalidad sea mas agil.
CONCLUSIONES

La EPS entra en vigor a partir de la Constitucion de la Republica del Ecuador
aprobada por los ecuatorianos en 2008, como alternativa de los sectores populares y

solidarios para que alcancen mejor calidad de vida.

Los agentes institucionales de EPS, para su funcionamiento en los sectores populares
y solidarios, son regulados a través de la LOEPS, la cual fue aprobada por la Asamblea

Nacional Constituyente en 2011.

La organizacion se los agentes institucionales de EPS, no esta aportando mayormente
al fomento de los emprendimientos, mas bien, frena las nuevas e innovadoras iniciativas

de los emprendedores.

La funcionalidad de los agentes institucionales de EPS no ha permitido el fomento de
nuevos e innovadores emprendimientos y, por tanto, la creaciéon de nuevas fuentes de

empleo.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo presentar un analisis del desempefio organizacional
basado en el Modelo de Denison, factores de incidencia en la eficiencia y calidad de las
Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador, el desempefio organizacional y los
factores de incidencia en la calidad y eficacia enfocado a las IES del Ecuador se ve
reflejado en los patrones de comportamiento especificos en cada institucion. Este analisis
y la influencia en los factores de incidencia en la eficiencia y calidad de las Instituciones de
Educacion Superior en el Ecuador: caso practico la Universidad del Sur de Manabi,
examina su situacion actual, e identifica los factores internos y externos, de como afectan
a la universidad de alguna manera. Se aplicé encuesta a la rectora de la universidad y al
personal involucrado en informes de desempefo organizacional, quienes suministraron
informacién para la presente investigacion, muestra de 220, resultado de la poblacién de
515 personal administrativo. Con los resultados logrados, se detectaron falencias en los
informes de desempefio organizacional, lo que les imposibilita aportar de manera eficiente
y de calidad en los procesos de la institucion de educacién superior, asi como también la
falta de como estos informes de desempefio organizacional influyan en factores de
incidencia en la eficiencia y calidad de las Instituciones de Educacion Superior dentro de la

institucion. Finalmente, la institucion investigada, carece de informes de desempefio
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organizacional no permitiendo administrarlos de manera eficaz y de calidad, contribuyendo

al cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados.

Palabras claves: desempefio organizacional, eficiencia, calidad, instituciones de educacion

superior.
ABSTRACT

The objective of this paper is to present an analysis of organizational performance based
on the Denison Model, factors that affect the efficiency and quality of Higher Education
Institutions in Ecuador, organizational performance and factors that affect quality and
effectiveness. focused on the HEIs of Ecuador is reflected in the specific behavior patterns
in each organization. This analysis and the influence on the factors that affect the efficiency
and quality of Higher Education Institutions in Ecuador: a case study of the Universidad del
Sur de Manabi, examines its current situation, and identifies the internal and external
factors, how they affect to college somehow. A survey was applied to the rector of the
university and the personnel involved in organizational performance reports, who provided
information for the present investigation, a sample of 220, resulting from the population of
515 administrative personnel. With the results achieved, shortcomings were detected in the
organizational performance reports, which makes it impossible for them to contribute
efficiently and with quality in the processes of the higher education institution, as well as the
lack of how these organizational performance reports influence factors of incidence in the
efficiency and quality of the Higher Education Institutions within the institution. Finally, the
investigated institution lacks organizational performance reports, not allowing them to be
managed effectively and with quality, contributing to the fulfillment of the strategic objectives

set.
Keywords: Organizational performance, efficiency, quality, Higher Education Institutions.
INTRODUCCION

Existe un gran consenso en que el mundo actual esta regido por un gran fenédmeno que
es la “globalizacién”, la cual afecta en gran medida en todos los ambitos comerciales y
administrativos de las organizaciones, las universidades también han logrado en forma
comparativa ingresar en este proceso lo cual ha conducido que deban ser mas competitivas
y productivas tanto en sus procesos como en su talento humano (Capano, 2014).

Ahora bien, la poblacién estudiantil del Ecuador puede acceder a las IES por derecho
constitucional como nos indica, en su seccidn quinta que: los derechos de los ecuatorianos
para acceder y participar en el proceso educativo, el mismo que garantizara el desarrollo

nacional en base al respeto de los derechos humanos y al medio ambiente asi como
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también la Constitucién del Ecuador en su articulo 276 nos manifiesta: se establece los
objetivos de régimen de desarrollo, estos objetivos se apegan a lo mencionado
anteriormente acerca del desarrollo humano, es decir, abarca todas sus dimensiones:
mejora de la calidad de vida, fomento de la participacion social, promocion de la integracién
internacional, entre las mas importantes.

Es entonces que la sociedad ecuatoriana amparada en sus derechos, exige de las IES
una mejor jerarquia en sus procesos que, de cara a los desafios planteados por la
globalizacién, la movilidad humana y los negocios internacionales debe proporcionar un
servicio y un producto de calidad traducido en personas capacitadas capaces de enfrentar

los retos, analizar situaciones y enfrentarlos en esta internacionalizacion.

Por lo expuesto se puede comprobar que la nacién demanda, de la ES, resultados que
sean pertinentes y efectivos en la solucion de los problemas que la aquejan, sobre todo
que estos aportes garanticen una vida digna y que sus efectos sean positivos para las

generaciones futuras.

En el congreso realizado en (Lima, 2016) nos manifiesta que las IES del Ecuador han
aceptado este reto, sin embargo, el sistema de aseguramiento de calidad de la educacion
en Ecuador sigue siendo el eslabén débil, por lo expuesto anteriormente la sociedad
reclama que los resultados sean pertinentes y efectivos en la solucién de problemas que
la aquejan, para garantizar esa competencia y esa productividad necesarias (Vizcaino
Figueroa, 2016).

En la actualidad se evidencia que las IES del Ecuador en general no tienen un modelo
que sea capaz de evaluar y medir el desempefio organizacional, lo cual permita obtener

los factores de incidencia en la calidad y eficacia de las mismas.

El presente trabajo enmarca dos variables de interés como son: el desempefio
organizacional y los factores de incidencia en la calidad y eficacia enfocado a las IES del
Ecuador y que se vea reflejado en obtener los patrones de comportamiento especificos en
cada organizacioén (Dyer, 1991) para medir los acontecimientos similares o diferenciadores
entre las diferentes IES segun la regién que pertenezca y poder concluir como afecta a la

calidad y eficacia de las mismas.

Usando el modelo organizacional de Denison se permitira examinar dichos rasgos
culturales, y usando una escala de Likert de cinco puntos se pretendera medir a las IES de
las dos regiones (costa y sierra) claramente diferenciadas del Ecuador. Con esto, para
obtener los principales indicadores de eficacia y calidad en las IES del Ecuador, lo cual

permitira darle la necesaria pertinencia a las IES y conducir a la calidad en la gestién del
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talento humano y sus procesos evaluando el desempefio, gestionando el comportamiento
entre los individuos y sus grupos, para finalmente conseguir el entendimiento y control de

las conductas formados en las IES (Teran Varela & Lorenzo Irlanda, 2011).

La cultura organizacional se la considera intangible y dificil de entender, sin embargo
cuando se identifica las particularidades en una organizacion tienden a mejorar el
desempeno y en el mejor de los casos se tienden a pasar por alto estos problemas
culturales mientras que el foco de atencion se lo da en las actividades diarias que poco o
nada pueden afectar en el rendimiento de la organizacién (Martinez, Beaulieu, Gibbons,
Pronovost, & Wang, 2015), la gran mayoria de estudios de cultura organizacional se los
realiza en paises desarrollados (Fondas, 1991) y casi ninguno en paises emergentes o

considerados en desarrollo como Ecuador y mas aun en el rubro de la educacion superior.

Como nos manifiesta (De Vecchi Galbiati, 2016) que, a lo largo de la historia, existen
muchos modelos de cultura organizacional que permiten medir a lo largo de unas variables
o niveles varios aspectos importantes de la misma: Scheim (1992), Kotter & Heskett (1992),
Hoftede et al (1990), Cameron & Quinn (1999) y Denison (1990).

Kotter & Heskett (1992) describe a la cultura que tiene dos niveles de evaluacion y difiere
en términos de visibilidad y la resistencia al cambio. Scheim (1992) en cambio describe a
la cultura en tres niveles, el nivel mas visible se refiere a la construccién de ambientes
sociales y fisicos, el siguiente nivel son los valores que impulsan los comportamientos y el
ultimo nivel se refiere a los supuestos basicos que emergen para solucionar los problemas
(Lee, 2016). Hoftede et al (1990) clasifica a la cultura en cuatro categorias: los simbolos
que representan palabras, gestos, pinturas u objetos que dan un significado particular a
una cultura, los héroes que representan a las personas -vivas o muertas, reales o
imaginarias- que poseen altas caracteristicas y sirven como modelo en el ambiente, rituales
que representan las actividades del colectivo pero son parte esencial de una cultura, y el
nucleo de estas categorias se encuentra en los valores, estos no pueden ser observados
muy a menudo pero son manifestados en diferentes formas en el comportamiento.
Cameron & Quinn (1999) desarrollaron un marco de trabajo que estaba organizado en seis

dimensiones culturales y cuatro tipos de cultura dominante.

El Modelo de Denison (Denison, 1996) llamado Modelo de cultura y eficacia nos muestra
la interrelacion de la cultura organizacional integrado en cuatro atributos divididos en dos
puntos de referencia; es decir tenemos un punto de referencia externo que contiene a dos
atributos que son: la adaptabilidad que es la habilidad de la organizacion para buscar en

un ambiente externo y responder a los cambios necesarios para los clientes y los
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accionistas, y la mision que es el grado por el cual la organizacién y sus miembros conocen

donde estan, a donde quieren ir y como cada individuo contribuye al éxito de esta misién.

El otro de punto de referencia es el interno que contiene a los dos atributos restantes:
la intervencién que es el grado por el cual cada individuo de todos los niveles de jerarquia
de la organizacién estan enganchados en la mision y trabajan en forma colaborativa hacia
los objetivos de la misma, y la consistencia que son los valores organizacionales y el
sistema interno para resolver problemas, en forma eficaz y eficiente en cada nivel

organizacional y a través de los diferentes departamentos (Martinez Avella, 2010).

La justificacion de esta investigacion es conocer cuales son los factores que inciden en
la eficacia y la calidad de las IES del Ecuador mediante la implementacién de la aplicacién
del Modelo de Denison (Denison, 1996) en las IES del Ecuador (Marin Villanueva & Pérez
Gonzalez, 2019), para en una primera instancia reconocer los rasgos y caracteristicas entre
sus integrantes que pertenecen a las IES de las dos regiones del pais y finalmente conocer
los rasgos de la cultura organizacional y examinar los niveles organizacionales agregando
los resultados de desempefio individuales en cada una de las IES (Gonzalez Bonilla, 2019)
(Khan & Khan, 2019).

Andlisis del desempefio organizacional basado en el Modelo de Denison: factores de
incidencia en la eficiencia y calidad de las Instituciones de Educacién Superior en el

Ecuador.
METODOLOGIA

La metodologia aplicada para la realizacion de esta investigacion, considero analizar el
vinculo entre la orientacion de las partes interesadas organizativas y la calidad del
desempefo organizacional basado en el modelo de Denison, fue la del uso de informes
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, para el analisis del nivel actual del
desempefio organizacional, cuyo objetivo es examinar cuidadosamente si existe un vinculo
positivo entre lo que se esta comunicando a través de informes y la orientacion de los

mismos para realizar una evaluacion de los datos relevantes.

Cada grupo de partes interesadas, a saber, los directivos, personal administrativo,
docente, comunidad local y profesionales en formacién fueron analizados a través de los
elementos del indice de orientacion de las partes interesadas basandose en la informacion

de los informes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

La poblacién que se considerd en esta investigacion fueron los 515 del personal
administrativo que mantiene la Universidad Estatal del Sur de Manabi y de los cuales se

extrajo una muestra.
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Muestra

Esta muestra se la obtuvo del total del personal administrativo que mantiene la

Universidad Estatal del Sur de Manabi, y con la siguiente formula se la calculo:

N A GEIOY )
MW +ZHP+ Q)

n = tamafio de la muestra

n = Tamano de la muestra
P*Q=0,25

Z? = Margen de confiabilidad. (1,96)
e = Error admisible (0,05)

N = Tamafio de la poblacion (515)

_ (1,96)2 (0,25) (515) B (3,84)(0,25) (515)
n= (0,052)(515) + (1,922)(0,25)  (0,0025)(515) + (3,84)(0,25)

495 495

n=129+096 225 220

220 fueron personal administrativo encuestados.

Esta investigacién hace un analisis descriptivo y estadistico, ya que mediante ésta
permite desde organizar la recoleccion de datos hasta su elaboracion, analisis e

interpretacion.

El estudio se encuentra dentro del paradigma cuantitativo ya que, los datos que se
obtengan en la presente investigacion, sirven para los analisis empiricos que se desarrollan

en el proceso de construccion del conocimiento.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuestas al personal administrativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

1.- ¢Conoce usted que es informes de responsabilidad social empresaria desempeno

organizacional basado en el Modelo de Denison?
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Tabla 1: ;Qué es desempeio organizacional basado en el Modelo de Denison?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 40 18%
Probablemente si 150 68%
Indeciso 10 5%
Probablemente no 15 7%
Definitivamente no 5 2%

Total 220 100%

Fuente: ;Personal Administrativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabi?
Elaboracién: Propia

Esta interrogante pone de manifiesto que, aunque el mayor porcentaje representa
probablemente si, el 18% es el definitivamente si, por lo que no es significativo los clientes

que tienen conocimiento de los informes de responsabilidad social empresarial.

La poblacion es probabilistica y que se consideraran segmentos o grupos de la
poblacién, o lo que es igual: estratos” (Hernandez, 2014) y esta constituida, por cada grupo
de interés interno: profesionales en formacion, docentes y personal administrativo de la

universidad estatal del sur de Manabi
2.- Los conocimientos de desempefio organizacional ¢ Donde los adquirié?

Tabla 2: ;Dénde adquirié los conocimientos de desempeio organizacional?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Estudios superiores 40 18%
Capacitaciones 130 59%
Leyendo 10 5%

Internet 20 9%
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Otros eventos 0 0%

No tiene conocimientos 20 9%

Total 220 100%

Fuente: ;Personal Administrativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabi?
Elaboracion: Propia
Analisis e Interpretacion de resultados

El desempefio organizacional se refiere al desenvolvimiento de cada una de las
personas o individuos que cumplen su jornada de trabajo dentro de una organizacion, el
cual debe estar ajustado a las exigencias y requerimientos de la empresa, de tal manera
que sea eficiente, eficaz y efectivo, en el cumplimiento. Son las actividades y conductas
que se establecen al personal que forma parte de una organizacion para cumplir con las
metas planificadas, esto hace énfasis al comportamiento que tiene el empleado en el
trabajo, este desempefio se evalua a través de las revisiones de su rendimiento, en la

mayoria tienen capacidad de liderazgo y habilidades (Guillen, 2017).

3.- 4, Conoce usted si se ha implementado informes de desempefo organizacional basado
en el Modelo de Denison que influyen en la relacién a factores de incidencia en la eficiencia

y la calidad de la sociedad institucional?

Tabla 3: Implementacion de procesos de informes de desempefio organizacional basado
en el Modelo de Denison que influyen en la relacion factores de incidencia en la eficiencia

y la calidad de la sociedad institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 40 18%
Probablemente si 50 23%
Indeciso 36 16%
Probablemente no 74 34%

Definitivamente no 20 9%
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Total 220 100%

Fuente: rectora de la Universidad Estatal del sur de Manabi
Elaboracién: Propia
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Lo antes plasmado refleja que una gran mayoria de personas encuestadas tienen claro
que no se ha implementado ningun informe de desempefo organizacional basado en el
Modelo de Denison que influyen en la relacion factores de incidencia en la eficiencia y la

calidad de la sociedad institucional

El desempeiio organizacional se refiere al rendimiento que posee cada trabajador al
momento de realizar las actividades asignadas, el desenvolvimiento con el que actua, es
por esto que gran parte de las empresas evaluan el desempefio para medir el grado de

eficacia y eficiencia con que realizan sus actividades (Bohorquez, 2020).

4.- ; Qué tanto cree usted que los informes de desempefio organizacional que influyen en
el modelo de Denison y los factores de incidencia en la eficiencia y calidad fortalecen los

procesos administrativos de la Universidad Estatal del Sur de Manabi?

Tabla 4: los informes de desempefio organizacional que influyen en el modelo de Denison
y los factores de incidencia en la eficiencia y calidad fortalecen los procesos administrativos

de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho 40 18%
Medianamente 50 23%
Poco 110 50%

Nada 20 9%
Total 220 100%

Fuente: Personal de la asociacion de abastecedores del mercado central

Elaboracién: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para Corvo (2018), Se podria asumir que el desempefo organizacional es solo acerca
de qué tan bien realizan sus tareas los empleados. Sin embargo, existen varias

caracteristicas claves en su conceptualizacion.

En nuestros dias se esta dando una verdadera revolucién en las corrientes del
management en las organizaciones, teniendo especial relevancia los nuevos retos y
enfoques de esta disciplina en el desempefo organizacional. En efecto existen en la
actualidad a partir del management diferentes interpretaciones de casualidad del
desempefo organizacional que pueden complementarse entre si para obtener una

vision mas integral (Parrales, Gracia, Miller, y Ponce, 2017).
CONCLUSIONES

El articulo expone interesantes resultados sobre como las instituciones deben
demostrar que sus actividades administrativas crean el menor nivel posible sobre el nivel

de externalidades negativas a las comunes.

Por otro lado, los resultados de anteriores estudios empiricos analiticos demuestran que
integrar una perspectiva social con negocios centrales y utilizando estrategias correctas
pueden ayudar a mejorar el desempefio organizacional y crear valor para los directivos, de
tal manera que, bajo estas presiones, las instituciones de educacién superior también estan
emitiendo cada vez mas informes de desempefio organizacional, independientemente o
como parte de sus informes organizacionales, para proporcionar informaciéon sobre sus
practicas organizacionales y actividades relacionadas con diversos temas ambientales,

sociales y econémicos.

El trabajo de investigacion realizado para la Universidad Estatal del Sur de Manabi, es
importante porque al efectuar el reporte de desempefo organizacional es una forma de
mayor transparencia que implica proporcionar informacién relevante, oportuna a todos los
usuarios interesados con el fin de optimizar la comprension y la toma de decisiones

garantizando una institucién transparente y eficiente.

Este articulo proporciona un analisis del impacto y nivel de la influencia en la calidad de
los informes del desempefio organizacional, ya que analiza la disposicion de las partes
interesadas de la institucién, en base de informes del desempefio laboral, de tal manera
que, directivos y personal administrativo demuestran tener impacto en la calidad de dichos

informes.
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Por su parte es importante destacar que, pese a ser un estudio realizado de manera
general a nivel organizacional, sin considerar que cada institucion tiene caracteristicas
diferentes de acuerdo a su campo podria ser mas interesante el poder entender porque la
investigacion analizé solo una relacion causal directo entre las variables dependientes e

independientes.

De esta manera, se descuidd la influencia de otras variables en el desempefio
organizacional. Cabe recalcar que seria interesante cuestionarse porque se hace
comparacion entre lo que, por ejemplo, los resultados muestran que tiene un papel
importante en el intercambio de informacion y los informes de desempefio organizacional,
pero al mismo tiempo, los resultados implican diferencias en la adaptacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, lo que puede afectar a los informes de desempeno

organizacional.

Finalmente, por los resultados obtenidos, se manifiesta la necesidad de efectuar una
actualizacion periddica de datos relativos a la tematica, el enfoque superaria esta limitacion

y proporcionaria una mejor comprension de las relaciones causales.
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RESUMEN

Objetivo: Estimar los determinantes microeconémicos del Empleo, Desempleo y Subempleo
antes (afo 2019) y después (afio 2021) de la Pandemia de COVID-19 en el Ecuador. Pregunta
de Investigacion: ;Cuales es la probabilidad que las personas se encuentren empleadas,
desempleadas o subempleadas en el Ecuador? Hipdtesis: La CEPAL (2021) detalla que las
mujeres y los jovenes de Ameérica Latina enfrentan una mayor vulnerabilidad laboral.
Metodologia: para poner a prueba la hipétesis se utilizara un modelo Logit multinomial
utilizando datos de la ENEMDU para los afios 2019 y 2021. Resultados: se encontré que las
mujeres tienen una menor probabilidad de encontrar un empleo adecuado y una mayor
probabilidad de encontrar un empleo inadecuado en los afios 2019 y 2021, comparado con los
hombres; mientras que los Jévenes de entre 18 y 24 afios tienen una mayor probabilidad de
tener un empleo inadecuado y menor probabilidad de contar con un empleo adecuado en
ambos afos. Conclusiones: Se sugiere disefar politicas publicas para incorporar a las mujeres
y los jovenes al mercado laboral, pues de no hacerlo la economia del Ecuador no podra crecer

a su nivel potencial.
Palabras Clave: Mercado de Trabajo, Modelos Logit, COVID-19, Ecuador.

JEL: J22, C25, Z0
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ABSTRACT

Objective: Estimate the microeconomic determinants of Employment, Unemployment and
Underemployment before (2019) and after (2021) the COVID-19 Pandemic in Ecuador.
Research Question: ;What is the probability that women and young people are employed,
unemployed or underemployed in Ecuador? Hypothesis: CEPAL (2021) details that women
and young people in Latin America face greater employment vulnerability. Methodology: to test
the hypothesis, a multinomial Logit model will be used using data from the ENEMDU for the
years 2019 and 2021. Results: It was found that women have a lower probability of finding a
suitable job and a higher probability of finding a job. inadequate in the years 2019 and 2021,
compared to men, while young people between 18 and 24 years old have a higher probability
of having an inadequate job and a lower probability of having an adequate job in both years.
Conclusions: It is suggested to design public policies to incorporate women and young people
into the labor market, because if they do not do so, the economy of Ecuador will not be able to

grow at its potential level.

Keywords: Labor Market, Logit Models, COVID-19, Ecuador.
JEL: J22, C25, 20

INTRODUCCION

De acuerdo con la CEPLA (2021), durante el afio 2020, el mercado laboral en la region de
América Latina y el Caribe (ALyC) fue la mas afectada a nivel mundial, caracterizado por un
retroceso sin precedentes de los niveles de empleo de -9%, alcanzando niveles del ano 1990,
mientras que la reduccién del empleo en otras regiones fue menor: en Africa de -0.9%; en Asia
de -3.4%; en Europa y Asia Central de -3%; en Economias emergentes y en Desarrollo de -

3.5%; y en Economias Avanzadas de -3.7%.

Una caracteristica de la crisis econémica por la pandemia del COVID-19 es que provoco
tanto un choque de oferta como de demanda. Crisis previas (como la crisis financiera
internacional) se caracterizaron por una crisis de demanda que afectaron a todos los sectores;
pero al registrarse los dos choques (tanto de oferta como de demanda) las afectaciones fueron
heterogéneas, ocasionando cambios en los niveles de empleo y su composicion. En particular,
destaca la caida de la participacion femenina debido a la salida de las mujeres del mercado
laboral, quienes tuvieron que dedicarse a las labores de cuidado en el hogar (de nifos,

ancianos y enfermos) en tiempos de pandemia; asi como por la concentracion del empleo
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femenino en las actividades que mas se han restringido durante la pandemia, como el
comercio y el turismo (CEPAL, 2021).

El objetivo de esta investigacion sélo se enfocara en estimar los determinantes
microeconomicos del empleo, desempleo y subempleo en el Ecuador, mientras que se dejaran
los determinantes macroeconémicos para una investigacion futura. En la seccion 2 se presenta
la revisidn de la literatura tedrica y empirica, en el apartado 3 se detalla la metodologia y los
datos utilizados; después se presentan los principales resultados y finalmente se presentan

las conclusiones y recomendaciones.
REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo con Esteves (2020) en Ecuador se implementaron un conjunto de restricciones
que se tradujeron en la reduccion del consumo de los hogares y de la actividad econdmica, lo
que se tradujo en cambios dentro del mercado laboral, en particular la caida del empleo
adecuado, asi como del ingreso laboral, asi como incrementos en el desempleo, subempleo y

la informalidad.

Dentro de esos fendmenos, la salida de las mujeres de sus puestos de trabajo es uno de
los temas de mayor interés, pues implica un retroceso para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles de trabajo decente (ODS 5) y de igualdad de género (ODS 5), porque
la crisis del COVID-19 hizo aun mas evidente la desigualdad y la discriminacion de género que

ya existia previamente en el Ecuador (Linthon Delgado y Méndez-Heras, 2022).

Entre los determinantes microecondmicos del empleo, desempleo y subempleo en el
Ecuador, Garcia y Cortez (2012) identificaron con un modelo Logit que la edad, el nivel de
educacion y caracteristicas familiares fueron los factores que mas influyeron en la participacion
laboral femenina en el Ecuador desde 1990 hasta el aino 2011.Y, entre los aspectos familiares,
predomina el papel social que tiene la mujer como encargada del cuidado de los hijos, lo cual

influye en la salida de las mujeres en el mercado laboral (Linthon-Delgado et al., 2021)

Adicionalmente, la insercidén laboral de los jovenes no es un problema exclusivamente
latinoamericano, mas bien se observa a escala mundial. De acuerdo con la Charlin de Groote
et al., (2006) el desempleo de los jovenes de entre 15 y 24 afios aumentd de 12.4% en 1993
a 16.6% en 2003, cifra que represento el triple de la tasa de desempleo en adultos. Sin

embargo, el problema fue mayor para las mujeres jovenes, quienes alcanzaron una tasa de
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desempleo de 20.8% en 2003, cifra mucho mayor a la tasa de desempleo de los hombres
jévenes de 14%.

Aunqgue no sorprende que el desempleo juvenil sea mayor que el de los adultos, pues
muchos buscan empleo por primera vez; el problema radica en el incremento y la persistencia
del desempleo juvenil, el cual representa una subutilizacién del capital humano creado con
apoyo de la inversion social de los paises, lo que implica que no se aprovecha todo el potencial
del crecimiento econdmico que genera el empleo productivo y se desaprovecha la educacion

como canal de movilidad social para los hogares mas pobres (Charlin de Groote et al., 2006).

Vale la pena recordar que la teoria macroeconémica establece que los niveles de
desempleo influyen en el crecimiento econdmico (Okun, 1962). Como sefala Blanchard
(2017), para que la economia alcance un nivel de crecimiento econémico potencial (o de
equilibrio) el mercado laboral debe encontrarse en su nivel de desempleo natural. Y, aunque
en esta investigacion no se abordara un enfoque de los determinantes macroeconémicos, es
necesario mencionar que los niveles de empleo tienen una influencia importante en el

crecimiento econdmico de todos los paises.
METODOLOGIA

En esta investigacion se empled6 un modelo Logit' para variables dependientes
multinomiales con el propdsito de estimar los determinantes microecondmicos del empleo
adecuado (EA), Desempleo (D), Subempleo (S) y Empleo Inadecuado (El). Ejemplos de
variables dependientes multinomiales con categorias mutuamente excluyentes son los medios
de transporte (a pie-taxi-bus-auto propio) y estados de salud (malo-bueno-muy bueno-

excelente).

Estos modelos no lineales constituyen una extension de los modelos Logit de respuesta
binaria e implica que los resultados de la variable dependiente, y;, para el individuo i es una de
m alternativas. Es decir, se establece y; = j si el resultado es la alternativa j, j=1, 2,...,m. Los
valores 1, 2,...,m son arbitrarios, y los resultados de la regresion seran los mismos si usamos
por ejemplo los valores 7, 9 ,11,... La probabilidad de que el resultado para el individuo i sea

la alternativa j, dependiendo de la variable explicativa x;, es (Cameron y Trivedi, 2010):

''El modelo de regresion logit es similar al modelo de regresion probit, excepto que en el modelo logit se emplea
la funcién de distribucion acumulada logistica estandar y no la funcion de distribucién acumulada normal estandar
que se utiliza en el modelo probit (Stock et al., 2012).
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pij = Pr(y; =j) =F(x,0), j=1,..,m, i=1..,N

Donde diferentes formas funciones, F;(.), corresponden a diferentes modelos
multinomiales. Por otro lado, debido a que los parametros de los modelos logit multinomiales
no son directamente interpretables, se procede (como es usual) a calcular los efectos
marginales. Para un individuo i, el efecto marginal (EM) de un cambio en la variable explicativa

k sobre la probabilidad de que la alternativa j sea el resultado es:

EM.. — dPr(y; =1) _ 0F;(x;, 6)
Lk axik axik

Para cada variable explicativa, habran m efectos marginales, lo que corresponde a las m

probabilidades.
a. Descripcion del Modelo

El modelo Logit multinomial estimado permitié calcular el cambio en la incidencia de los
factores determinantes de la actividad laboral antes y después del covid-19 de manera mas
especifica, es decir, diferenciando los efectos sobre los trabajadores que tienen empleo
adecuado, las que estan subempleadas, estan en empleos inadecuados o las que estan
desempleadas. Estos cambios se estimaron mediante el calculo de los efectos marginales

promedio.
Por lo tanto, se estimé el siguiente modelo:

Pr(actividad = m|X) = A(By + B1basica + B,bachiller + Bysuperior + B¢25a34 + B,35a44 +
PBg45a54 + f9550mas + fighombre + f1,casado + fi3indigena + fianegra + Bismontuvia +

Bieurbana + f;,asiste_clase

Donde actividad = 1 de la persona es empleo adecuado, igual a 2 subempleo, igual a 3
empleo inadecuado e igual a 4 desempleo. basica = 1 tiene educacion basica, 0 tiene otro
nivel educativo; bachiller = 1 tiene educacién de bachillerato, O tiene otro nivel educativo;
superior = 1 tiene educacién superior, 0 tiene otro nivel educativo; 25a34 = 1 tiene entre 25
y 34 anos de edad, O pertenece a otro grupo etario; 35a44 = 1 tiene entre 35 y 44 afios de
edad, 0 pertenece a otro grupo etario; 45a54 = 1 tiene entre 45 y 54 afios de edad, 0 pertenece
a otro grupo etario; 550mas = 1 tiene al menos 55 afios de edad, 0 pertenece a otro grupo
etario; hombre = 1 es hombre, 0 es mujer; casado = 1 esta casada o vive en union libre, 0
tiene otro estado civil ; indigena = 1 se considera indigena, 0 se considera de otro grupo

étnico; negra = 1 se considera negra, 0 se considera de otro grupo étnico; montuvia = 1 se
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considera montuvia, 0 se considera de otro grupo étnico; urbana = 1 si la region es urbana, 0

siesrural; y jefe_hogar = 1 si la persona es jefe de hogar.
b. Descripcién de los datos

Para esta investigacion se utilizaron los datos de la Encuesta Nacional de Empleo
Desempleo y Subempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Los modelos se estimaron con los datos del tercer trimestre del afio 2019 y del afio 2021. En
el Cuadro 1 se muestran los principales indicadores estadisticos de las variables utilizadas en
esta investigacion. Se utilizo el Software STATA 14 para el manejo de la base de datos y la

estimacioén de los modelos mencionados en el apartado anterior.
2. Analisis de los Resultados

A continuacién, se presentan los coeficientes de los modelos Logit que fueron estimados
utilizando el comando de STATA 14 de Long y Freese (2006), el cual permite observar
graficamente las variaciones de los coeficientes y hace posible identificar tendencia en las
regresiones estimadas. Primero se muestran los coeficientes correspondientes al género y a

la etnia, y en el segundo apartado se muestran los resultados por grupos de edad.
a. Coeficientes de los Modelos Logit por Género y Etnia

En la Grafica 1 es posible observar que, durante el aino 2019, las mujeres tenian una mayor
probabilidad de tener un empleo inadecuado (14%), de estar desempleadas (2%); mientras
que la probabilidad de contar con un empleo adecuado fue menor (-14%) y de estar

subempleadas (2.5%), respecto a los hombres.

Adicionalmente, se observa que en el afio 2019 las personas con etnia indigena enfrentaron
una mayor probabilidad de tener un desempleo inadecuado (29.3%) y menor probabilidad de

ser empleados adecuadamente (-23%), comparado con los mestizos y blancos.
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Grafica 1. Efectos Marginales del Modelo Logit por Género y Etnia, 2019.

Coeficientes 2019
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A* S* | D* I

Indigena

A* D* S* *
Negro

A* | DS8*
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-.24 - 11 03 17 3

Marginal Effect on Outcome Probabi'lity

Elaboracién propia con datos de la ENEMDU 2019

Nota: A=Empleo Adecuado S=Subempleo I=Empleo Inadecuado D=Desempleo

Gréafica 2. Efectos Marginales del Modelo Logit por Género y Etnia, 2021.

Coeficientes 2021
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Nota: A=Empleo Adecuado S=Subempleo I=Empleo Inadecuado D=Desempleo
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En la Grafica 2 se observa que la tendencia del afio 2019 se mantuvo en el afo 2021,
pues probabilidad de las mujeres de tener un empleo inadecuado fue mayor que el de los
hombres (10.6%) y la probabilidad de tener un empleo adecuado fue menor (-11%) respecto
a los hombres. Y también se puede observar que la poblacion indigena es la que enfrente

mayor probabilidad de estar empleada inadecuadamente.

Cabe senalar un detalle muy importante en este apartado, la salida del mercado laboral
de las mujeres fue una de las caracteristicas que identifico la CEPAL para los paises de
América Latina y el Caribe, por lo tanto, los coeficientes que aqui se muestran son sobre las
mujeres que estaban consideradas dentro del mercado laboral, y esa representa una
limitacién de esta investigacion debido a los datos disponibles.

b. Coeficientes de los Modelos Logit por Grupos de Edad

Cuando se realiza el analisis por grupos de edad, en el afio 2019, se observd que los
jévenes de entre 18 y 24 afos tienen mayor probabilidad de tener un empleo inadecuado (8%)
y una menor probabilidad de estar empleados adecuadamente (-21%). Los anterior confirma

que para Ecuador se cumple la tendencia identificada por la CEPAL (2021) a nivel mundial.

La tendencia del afio 2019 se mantuvo en el afio 2021, cuando los jévenes de entre 18 y
24 afnos registraron mayor probabilidad de estar empleados inadecuadamente (12%) y menor
probabilidad de contar con un empleo adecuado (-21.5%). En este caso, comparando los afios
2019 y 2021, se observo un incremento en probabilidad de los jovenes de ubicarse en un

empleo inadecuad y se mantuvo una menor probabilidad de estar empleados adecuadamente.

Para que los resultados de la ENEMDU sean generalizables a nivel nacional, fueron
multiplicados por el respectivo factor de expansion, eso los hace estadisticamente
significativos para todo el pais. Y los modelos fueron estimados con errores estandares
robustos, esta es la prueba mas utiliza para verificar que los resultados son confiables y eso
se puede verificar porque los coeficientes que son estadisticamente significativos con un nivel

de confianza de 5% tienen un asterisco al lado de las letras (A*, S*, D*, I*).
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Grafica 3. Efectos Marginales del Modelo Logit por Rango de Edad, 2019.

Coeficientes 2019
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Grafica 4. Efectos Marginales del Modelo Logit por Rango de Edad, 2019.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo de esta investigacion fue estimar los determinantes microeconémicos del
Empleo, Desempleo y Subempleo antes (afio 2019) y después (afio 2021) de la Pandemia de
COVID-19 en el Ecuador. Se utilizé un modelo Logit multinomial con errores estandar robustos
y se encontré que las mujeres tienen mayor probabilidad de tener un empleo inadecuado que
los hombres, ya que la probabilidad sigue siendo positiva en el 2019 (14%) y en el 2021 (11%).
En este caso se tendria que realizar una investigacion mas profunda para analizar si el
resultado se debe a la salida de las mujeres del mercado laboral, como lo sefiala la CEPAL
(2021), lo que podria estar subestimando los resultados para el caso de Ecuador. Lo que si se
confirma es que las mujeres se encuentran en mayor vulnerabilidad laboral en comparacién

con los hombres.

Por su parte, la probabilidad de que los jovenes se encuentren empleados
inadecuadamente fue mayor para los jévenes de entre 18 y 24 en el afo 2019 (8%) y en el
ano 2021 (12%). Mientras que la probabilidad de que los jovenes estén empleados
adecuadamente se redujo de 2019 (-21%) a 2021 (-21.5%). Eso confirma que no se aprovecha
todo el potencial del crecimiento econémico que genera el empleo productivo en el pais y se

desaprovecha la educacién como canal de movilidad social para los hogares mas pobres.

Otro determinante del empleo, desempleo y subempleo fue la etnia para el caso de
Ecuador, pues se encontré que los indigenas enfrentan una probabilidad mayor de tener un
empleo inadecuado en el 2019 (30%) y el 2021 (26%). Esto podria explicarse porque esta
poblacién se encuentra sobre representada en actividades agropecuarias que son

primordialmente informales.

Se recomienda disefar politicas publicas para para incorporar a las mujeres y los jévenes
en el mercado laboral, tales como opciones de teletrabajo, para las mujeres que no pueden
salir de sus hogares, como campafas de contratacion a jovenes que graduan de las
universidades y programas que permitan la incorporacion de la poblacion indigena en

actividades formales.
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ABSTRACT

The population of developed countries has begun to age in current years, which has
become a problem for the economies of these nations. This fact worries the main economic
agents because it not only affects government decisions on employment policies or
retirement financing but also companies in need of hiring human resources and people who
are hired and willing to get a job. From the labour supply scope, this research aims to
analyse how sensitive is the labour force regarding its determinants. To get the empirical
results, a Pooled OLS, Fixed Effect and Random Effect have been regressed, where two
models including employment and unemployment have been considered by separate.
Results show a positive relationship between labour supply and employment, while the
relationship is negative while labour supply and unemployment are quantified. Moreover,

the income effect is identified between wage and labour supply.

Keywords: Labour force elasticity, wage, employment, unemployment, working age

population, hysteresis.
RESUMEN

La poblacion de los paises desarrollados ha comenzado a envejecer en los ultimos afios,
lo que se ha convertido en un problema para las economias de estas naciones. Este hecho
preocupa a los principales agentes econdmicos porque no solo afecta a las decisiones
gubernamentales sobre politicas de empleo o financiacién de la jubilacién, sino también a
las empresas que necesitan contratar recursos humanos ya las personas que estan
contratadas y con ganas de conseguir un puesto de trabajo. Desde el ambito de la oferta
laboral, el objetivo de esta investigacion es analizar qué tan sensible es la fuerza laboral

respecto a sus determinantes. Para obtener los resultados empiricos, se realizé una
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regresion de OLS combinados, efectos fijos y efectos aleatorios, donde se consideraron
por separado dos modelos que incluyen el empleo y el desempleo. Los resultados
muestran una relacion positiva entre la oferta laboral y el empleo, mientras que la relacién
es negativa al estimar los coeficientes de la oferta laboral y el desempleo. Ademas, se

identifica el efecto ingreso entre el salario y la oferta laboral.

Palabras clave: Elasticidad de la fuerza laboral, salario, empleo, desempleo, poblacion

econdmicamente activa, histéresis.
INTRODUCTION

Historical data shows that the working-age population have declined in most advanced
countries, while this pattern is contrary for developing nations. Unemployment has also
been considered a focus of study to understand its behaviour in advanced and developing
countries. Wages are not the exception, because is the main incentive for which people can
work. Labour supply is another factor that has been considered to analyse the level of
people who have a job or are looking for one. An interesting manner to study the relationship
between labour supply and other variables mentioned before is through elasticity, which will

be possible to predict a regression model.

Macroeconomic labour literature shows there exists more than one manner to model the
labour supply elasticity, based on such statement this research is focused on the estimation
of two models which are differentiated for including employment and unemployment by
separate, moreover other independent variables. The inclusion of both variables has also
been considered as a robustness measurement for the results obtained. For the empirical
analysis a pooled OLS panel data model has been estimated, although the estimation of
the random effects and fixed effects models have also been considered to compare the

statistical significance for the coefficients implied.

To carry on the empirical research the objective of this paper is to determine the labour
supply elasticity for 21 OECD countries over 16 years and what variables affect it. Results
show that labour supply reacts positively to changes in employment and labour force from
the previous year. However, such an effect is negative when wages and the working-age

population increase.

Finally, the structure of this paper is as follows: section 2 describes some basic aspects
of the labour supply literature; section 3 explains the method followed to predict the labour
force models; section 4 describes the source of information and the variables as well as
models used; in section 5 is given the results and interpretation, conclusions are provided

in Section 6.
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LITERATURE

The development of a unifying structure for interpreting labour supply studies should not
suggest the existence of one correct way to estimate labour supply equations (Blundell &
Macurdy , 1999). Moreover, several authors have identified the determinants for estimating
the labour supply there exists. The literature shows evidence that labour force participation
rate and unemployment rate keep a relationship in the long run. Such behaviour has been
demonstrated in empirical research carried on for Sweden from 1970 to 2005 by Osterholm
(2009). Similar evidence has also been found in another study for the United States from
1950 to 2010 (Emerson, 2011). Japan is not the exception where Makoto and Hiroaki (2011)

has been undertaken similar research for a period of 30 years from 1980 to 2010.

From the income perspective, wage is another determinant where relevant implication
towards labour supply has been evidenced, but from the elasticity perspective. According
to Evers, De Mooij and Van Vuuren (2005) hours worked by people and wage rate show
high elasticity between them, when the last is quadratic. In such line a relationship in a
macro-elasticity perspective between aggregated hours and aggregated wage has been
found, whose evidence shows that 1% increment in wages increases aggregated hours
worked by 1,8% (Fiorito & Zanella, 2009).

From the developed countries scope, Evers et al. (2005) found evidence with similar
elasticity values for the United States, the United Kingdom, the Netherlands, and Sweden,
it is not a coincidence they belong to The Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD). However, such estimation goes beyond because it is important to
consider situations where liquidity constrains exist when regressing the labour supply
model. According to this statement another authors (Domeij & Flodén) have demonstrated
the elasticity increases to 1.28 when the liquidity constrains are included while modelling
labour force in empirical analysis. Therefore, from the labour literature can be concluded
that wage and unemployment are not the only important determinants for modelling labour

supply but is necessary to consider other variables.
METHOD

For doing the empirical analysis is considered to follow the basic regression model:

Vie = XitB + zia + &;¢

=XuB + i+ &
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where X;; represents the different regressors across countries and time, z;a = ¢;
represent the heterogeneity or individual effect, where z; contains a constant term to provide

consistent and efficient estimations of the partial effect:

_ OE[yit|xic]
axit

B

in such case, is relevant to assume strict exogeneity for the independent variables:

E[xillxin ] =0

therefore, the method followed to estimate the Pooled OLS regression model is detailed

below:

Yie = XiB + vy with Vit = Cip + Uyt

additionally, it is necessary to assume:

E(Xjpui) = 0

E(Xi,tcit) =0

to end making up a proper use of the mentioned method.
Data and Model

Regarding the data implied, it has been considered labour force, wage, employment,
unemployment, working-age-population and the time and space dimension for the model.
Looking at time measurement, all variables are in logarithms and have a period from 1997

to 2012; labour force, employment and working-age-population are presented

in thousands of people while wage, in average annual wage at 2016 constant prices’;

unemployment has been taken in unit of people and working-age population encompasses

! value calculated by the OECD: showed at 2016 USD exchange rates.
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the ages from 15 to 64. To build the sample of analysis, the mainly consulted source has
been the OECD Stat. However, the World Bank Data Base has been also useful to gather
for those missing values. Labour force, wage and employment data come from the OECD,
except for Mexico whose source was the World Bank Data Base in relation with the labour
force. For working-age population the gathered data arises from the World Data Base while
the unemployment was calculated as the product of the harmonised unemployment rate
and the labour force. In table 1 is summarised the structure and sources for the variables

mentioned above.

Table 1
Variable Terminology Source
Labour Force (in thousands of people) Dependent  OECD Stat

Lag-Labour-Force (in thousands of people) Independent OECD Stat

Wage (in average annual wage at 2016
constant prices at 2016 USD exchange Independent OECD Stat

rates)

Employment (in thousands of people) Independent OECD Stat

Harmonised unemployment rate (in World Bank Data

percentage) Base

Working age population (in thousands of World Bank Data
Independent

people) Base

Regarding the descriptive statistical analysis, in the table 2 is detailed the organization,
presentation and description about the variables included in the estimation for the labour
supply. The 6 variables that comprise the table show on overall 352 observations and one
missing value for employment. Going in detail through it, country variable reflects 21 OECD
nations for a period of 16 years for each of them. Regarding the mean, the overall labour
supply for all the countries is about of 22 million of people where 2.3 and 155 million of
inhabitants are the minimum and maximum values respectively. In the fourth raw, the overall
annual average wage is about of USD $39.2 thousands with USD $6.7 thousands as
minimum wage and USD $85 thousands as maximum wage. The overall employment

reaches the 21.4 million of people with 2.2 thousand and 146 thousand of inhabitants as
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minimum and maximum values respectively. The overall working age population has 31.5

million of inhabitants where the minimum amount of people in the potential labour force

reaches nearly 3 million and the maximum value 209 million.

Looking at the standard deviations, the overall and between deviations are similar by

themselves but greater than the within deviation. This means that there exists a greater

deviation between each analysed country but a low variability by itself. In the last raw,

working age population shows a value of 43.22 which is the highest variability between each

country while wages the lowest with a value of 15.74. The between labour force and

employment standard deviations are in the middle of the classification with dispersions of

31 and 32 respectively.

Table 2
Variable Mean Standard Min Max  Observations
Deviation

Country overall |11.5 6.35 1 22 N= 352
between 6.49 1 22 n= 22
within 0 115 115 |T= 16

Year overall [2004.5 4.61 1997 2012 |N= 352
between 0 2004 2004.5|n= 22
within 4.61 1997 2012 |T= 16

Labour Force overall [22.89 31.92 225 15497 |N= 352
between 35.57 243 1477 |n= 22
within 1.84 11.49 31.38 |T= 16
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Wage overall
between

within

Employment overall
between

within

overall
Working Age

Population between

within

39.16

21.38

31.44

15.74

15.85

2.7

30.04

30.63

1.55

42.37

43.22

2.59

6.71 85.26
8.04 79.26
29.21 49.87
216 146.04
2.35 138.79
12.15 28.64
2.84 209.31
3.04 195.49
14.43 45.27

352

22

16

351

22

15.95

352

22

16

Source: OECD, Eurostat and World Bank Data Base (Own calculations).

Note: all variables are in levels.

With respect to the model, a fixed panel data estimator is used to estimate the labour

force elasticity. The model consists of using a lagged-labour force, wage, employment and

working age population as independent variables while labour supply as dependent

variable; the space and time dimensions are included as control variables. The aim of the

model is to provide information about the extent of the elasticities between each of the

independent variables and the labour force.

Looking carefully through those values is

possible to analyse: the existence of persistence in the lagged labour force with respect to

the current labour force, the long run elasticity on labour force with respect to changes from

wages, and the sensitivity from employment and working age population towards the

regressed variable. Below is shown the model for the labour force with his regressors:

lir = Bo + B1lit—1 + Byt + Bswir + Bazic + &t
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Additionally, to assess until what extend the model is robust, an alternative model is
considered to check how the labour force is affected by the unemployment, keeping the

same variables from the first model:

lit = Bo + B1lit—1 + Bowir + Bswir + Bazir + €i¢
EMPIRICAL RESULTS

In the table 3 is detailed the comparative results for different methods regressed. Under
the Pooled OLS there exist four statistically significative coefficients. Lag-labour force,
employment and working age population are statistically significant at 1% of confidence
level while wage at 5%. In the third column, at the random effect estimation the wage
coefficient is the only one that is not statistically significative whereby the other coefficients
keep statistically significant at the same confidence level. Going at the fourth column, the
same coefficients remain significant as before. Moreover, looking at the standard errors, the
pools effect method provides the lowest values rather than the random and fixed effect,
which is interpreted as less dispersion on the estimators and hence more accuracy on the
estimators. Considering what is explained above, the interpretation is mainly focussed on
the pool OLS method.

Looking in detail on the value of the coefficients there exist a coherent relationship to
explain the model. In the first coefficient, the lagged labour force reflects high persistence
because has a value of 0.81; which implies a very low adjustment in the current labour force
triggering high adjustment cost on the labour market; in that sense, the effect of 82% from
the labour force of the previous year is translated to the current labour force. The second
coefficient shows a positive relationship between employment and labour force because
1% increase from the first one affects positively the labour supply by nearly 14%.
Interpreting such result, labour force is not very much sensitive to changes in employment
because is affected in a higher degree when place to work increases by 1%. The third
coefficient shows a negative relationship between the regressor and the regressed variable
because a 1% increase in the wages decreases the labour force by 0.4%. In other words,
the income effect predominates in the elasticity of labour supply with respect to wages
because there are fewer disposable people to work when wages increase in a slightly
manner. The long run elasticity of working age population shows a positive relationship
with respect to labour force where this last is increased by 5% after an increase from the
working age population by 1%. This means the labour supply reacts in a moderate manner

when an increase of people in the working age is detected.
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Table 3

Pooled OLS Random Effect Fixed Effect
Coefficien Coefficien Coefficien St
St Error St Error
t Error
Log Labour Force t- (0.0547
1 0.812*** (0.0188) 0.691*** (0.0416) 0.646™** )
Log Employment (0.0346
0.139*** (0.0152) 0.219*** (0.0356) 0.229*** )
Log Wage (0.00203 (0.0132
-0.00403** (0.0014) -0.000585 ) -0.0151 )
Log Working age (0.00794 (0.0257
population 0.0486*** ) 0.0892*** (0.0125) 0.164*** )
Constant 0.0504**  (0.0173) 0.00654 (0.0242) -0.247 (0.213)
Observations 336 336 336
Time 1997-2002 Yes Yes Yes
Country Yes Yes Yes

Note: estimations

are in logs

*=0.1, **=0.5, ***=0.01 p-value, standard

errors
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To check the “discourage work effect” and to assess the robustness from the relationship

between labour supply and employment, in the table 4 is shown the results of the regression

model, mentioned above, but substituting unemployment instead of employment.

Table 4
Pooled OLS Random Effect Fixed Effect
Coefficie Coefficie Coefficie
St Error St Error
nt nt nt
Log Labour Force (0.00861
1 0.971*** 0.929*** 0.858*** (0.0374)
Log (0.00106 (0.00465
-0.000383 -0.0041 -0.00848
Unemployment
(0.00155
Log Wage -0.00403** 0.00141 -0.00215  (0.0256)
Log Working age (0.00856
) 0.0295*** 0.0741*** 0.199*** (0.0490)
population
Constant 0.0408* (0.0199) -0.00533 -0.452 (0.292)
Observations 336 336 336
Time 1997-2002 Yes Yes Yes
Country Yes Yes Yes

Note: estimations

are in logs

*=0.1, **=0.5, ***=0.01 p-value, standard

errors
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Something that firstly calls the attention is the existence of lower statistically significant
coefficients for each of the three estimators. Looking at the pooled OLS estimator, the
unemployment coefficient losses significance, however it shows a coherent sign that implies
a negative relationship towards labour force; having said that, 1% increase in the
unemployment negatively affects the labour force by nearly 0.04%. Second, the rest of the
coefficients keep the significance at 1% and 5% of confidence level where a higher
persistence of the labour supply for the previous year is presented with a value of 97%.
Additionally, wage coefficient keeps its value compared to the previous model and the
working age population coefficient has slightly decreased without being affected their

significance.
CONCLUSIONS

Results show the pooled OLS estimator provide more statistically significant coefficients
rather than random effect and fixed effect method. Moreover, two alternative models have
been regressed for labour force elasticity to get robustness coefficients. The labour force of
the previous year shows high-persistence value towards the current year in the first model,

while a nearly extreme persistence is shown in the second.

When employment is included in the model there exists a positive relationship towards
the labour supply while a negative causality exists when unemployment is considered for
the second model. Moreover, an income effect is shown between wage and labour supply
for both models due to the negative relationship. However, working age population
decreases slightly the value of its coefficient for the second model. Unemployment is not
statistically significant in the second model, but coherence for the interpretation is shown

by the sign provided.

To conclude, the determinants of the labour force elasticity behave in a coherent manner
when analysing the model, although several countries have macroeconomic differences
between them. A following step of this essay would be to analyse the model for developing

countries considered the COVID19 effect.
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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es determinar la influencia del Sector Turistico de
Alojamiento y Servicios de Comida en el Valor Agregado Bruto Cantonal de Samborondén
en el periodo 2016-2021 a partir de datos oficiales, se hizo énfasis en esta investigacion en
este sector porque Samboronddn es eminentemente agricola, sin embargo el comercio y
los esfuerzos del Gobierno Seccional apuntan a un fortalecimiento y un polo de atraccion
turistica, donde el visitante pueda degustar platillos de la zona, hacer actividades de
recreacion y comprar alimentos para llevar a sus ciudades de origen. Para poder lograrlo
se recurrid a una metodologia que parte de un estudio descriptivo-correlacional, con un
enfoque mixto, un método analitico y sintético, ademas de recurrir a informacion
documental y bibliografica con observacién directa de los datos. Los principales resultados
de la investigacion se evidencian que los principales factores criticos estan en la falta de
promocion turistica, obras de infraestructura y seguridad ciudadana. El peso porcentual del
sector Turistico de Alimentos y Servicios de Comida al Valor Agregado Bruto cantonal esta
entre el 2016 y el 2021 en un promedio del 5% y una tasa de crecimiento aproximada del
12%.

Palabras claves: Turismo, Valor Agregado Cantonal, Samboronddn, Alojamiento y

servicios de Comida.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the influence of the Lodging and Food
Services Tourism Sector in the Gross Added Value of Samborondén Canton in the period
2016-2021 based on official data, emphasis was placed in this research on this sector
because Samborondén is eminently agricultural, however trade and the efforts of the
Sectional Government aim at strengthening and a pole of tourist attraction, where visitors
can taste dishes of the area, do recreational activities and buy food to take back to their
hometowns. In order to achieve this, we resorted to a methodology based on a descriptive-
correlational study, with a mixed approach, an analytical and synthetic method, in addition
to resorting to documentary and bibliographic information with direct observation of the data.
The main results of the research show that the main critical factors are the lack of tourism
promotion, infrastructure works and citizen security. The percentage weight of the Tourism
sector of Food and Food Services to the cantonal Gross Value Added is between 2016 and

2021 at an average of 5% and an approximate growth rate of 12%.
Keywords: Tourism, Cantonal Added Value, Samborondén, Lodging and Food Services.
INTRODUCCION

La cabecera Cantonal de Samborondén, es reconocido por ser uno de los lugares con
mayor visita, por el cual su enfoque es realizar actividades tradicionales como las peleas
de gallos, comidas tipicas, rodeos montubios, alfareria, folclore y diferentes eventos
realizados, que sin duda alguna es interesante para las personas. La economia y el turismo
de un pais tienen una relacion muy semejante, se considera al turismo como el principal
catalizador del desarrollo econdémico. Asi mismo, aporta como un conducto de
comercializacion del producto interno bruto, considerable como una eleccién que mejora el

crecimiento econdémico de la Cabecera Cantonal de Samborondodn.

En la actualidad la municipalidad de Samborondén, inauguré un patio de comidas
llamado “Terraza Gastrondmica”. Este lugar consta con una docena de locales de
alimentos y bebidas. En este sitio encontraras una gran variedad de comida mexicana,
desayunos, piqueos y otros platos de la gastronomia nacional. Este proyecto sigue
generando plazas de trabajo y crecimiento econdémico para el canton Samborondon. El
Universo, (2020). A continuacién, se presenta el valor agregado bruto (PIB) del Ecuador

2016 — 2021 junto al de Alojamiento y Servicios de Comida:
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Tabla 1 PIB Ecuador y Alojamientos y Servicios de comida 2016-2021.

Periodo / Industrias Alojamiento y servicios de PIB
comida

2016 (sd) 2,123.2 99,937.7

2017 (p) 2,225.4 104,295.9

2018 (p) 2,314.3 107,562.0

2019 (p) 2,422.6 108,108.0

2020 (p) 1,893.1 99,291.1

Adaptado de Banco Central del Ecuador, (2022)
Lo anterior se completa con las tasas de variacion:

Tabla 2 Tasa de Variacion del PIB Ecuador y Alojamientos y Servicios de comida 2016-
2021.

Periodo / Industrias Alojamiento y servicios de comida PIB

2016 (sd) 0.6 1.2
2017 (p) 5.8 2.4
2018 (p) 6.0 1.3
2019 (p) 4.4 0.01
2020 (p) 21.1 7.8

Adaptado de Banco Cantral del Ecuador, (2022)

Este estudio es innovador porque desmenuza la realidad del Valor Bruto Cantonal en

funcioén de un sector especifico dentro de una realidad que es agricola.
Descripcion de la problematica

Pilla Anancolla, (2020) Define al sector de alojamiento y servicios de comida como una
industria que contribuye de manera monetaria neta en la produccion de bienes y servicios

al valor agregado bruto total de un estado o territorio en el sector turistico.
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Orgaz Aglera & Moral Cuadra, (2016) Refieren que el turismo es un sector principal a nivel
mundial, que opera como modernizacién socioecondmica de un area geografica,
aumentando cada vez mas el potencial turistico como una medida de mejorar la calidad de

vida de las comunidades locales.

El Valor Agregado Bruto (VAB) de cualquier cantdn tiene aportaciones de varios
sectores, para este caso de estudio se toma en cuenta el Turistico con énfasis en el sector

de alimentos y servicios de comida.

El problema radica en que si este sector turistico se afecta como consecuencia se afecta
también el Var Cantonal ya que depende de este. Debe indicarse que el turismo, por efecto
pandemia estuvo debajo de la agricultura, manufactura, pero aun asi por su grado de

crecimiento este sector se considera importante para la economia del cantén.
Preguntas de Investigacion

e ;Qué es el VAB Cantonal?

e . Qué se considera dentro del VAB cantonal?

e ;Qué se incluye dentro de alojamiento y servicios de comida?
Problema de investigacion en forma de pregunta

¢, Qué factores se deben considerar al momento de determinar la influencia del Sector
Turistico de Alojamiento y Servicios de Comida en el Valor Agregado Bruto Cantonal de

Samborondén en el periodo 2016-20217?
Idea a defender

El Sector Turistico de Alojamiento y Servicios de Comida influye positivamente en el Valor

Agregado Bruto Cantonal de Samborondén en el periodo 2016-2021.
Objetivo General

Determinar la influencia del Sector Turistico de Alojamiento y Servicios de Comida en el
Valor Agregado Bruto Cantonal de Samborondén en el periodo 2016-2021, a partir de datos

oficiales.
Justificacion

El consumo turistico con el pasar de los afios ha manifestado ser una significativa fuente
de ingreso en la economia del pais, siendo un punto importante los servicios de alojamiento
y de comida en la generacién de estos recursos, aportando de gran manera al producto
interno bruto (PIB).
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Samborondén es un mercado nuevo, que siempre espera propuestas interesantes.
Posee un bar central con un amplio concepto gastrondmico y servicios para los turistas,
que desde su apertura ha generado plazas de trabajo y oportunidades de crecimiento

econdmico para el canton.

El turismo esta creando un nuevo tipo de demanda de consumo. La demanda turistica
de numerosos bienes y servicios facilita el desarrollo de las industrias locales, como
resultado el sector de alimentos y servicios de comida contintia desarrollandose, y el nivel

de vida de las personas mejora de manera constante.
DESARROLLO

El objetivo tedrico de esta investigacion plantea fundamentar tedricamente las
principales conceptualizaciones alrededor de las teorias del crecimiento y desarrollo
econdmico, el turismo, ademas de lo relacionado a las teorias del Valor Agregado Bruto
Cantonal y el contexto juridico actual relacionado. A continuacion, se desarrolla este

acapite:
Teorias del Crecimiento y el Desarrollo Econémico
Crecimiento Econémico

Este enfoque econdmico hace referencia al proceso de desarrollar, cambiar y mejorar
las condiciones de bienestar y mejora de vida de los residentes en un contexto definido de
un pais o regién, que destaca el margen de crecimiento en términos de valor y riqueza. Por
otro lado, esta teoria se basa en el perfeccionamiento interno de los territorios de manera

individual.

Segun Keynes, indica que cuando la demanda es similar a la oferta, la economia se
encuentra en un estado de equilibrio y que los mercados no pueden regularse solos y por
lo tanto debe de existir la intervencion del estado para que no existan los desequilibrios.
Estas intervenciones se realizan con medidas contraciclicas: Ahorrar durante el
crecimiento, preparandose para futuras recesiones y asi evitar problemas de desempleo y
la inflacion. EI Orden Mundial, (2021)

Teoria de la Modernizacion

Walt Whitman Rostow crea este tipo de teoria en los afos 50 del siglo XX, segun sus
propias palabras menciona que el objetivo de esta obra es la aplicacion de la teoria
econdmica a la historia, para asi poder tener una mayor visién de las fuerzas econémicas

que existen en la sociedad. Gutierrez, (2003). La sociedad tradicional describe una
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sociedad discreta, en el sentido de que la vida dependia de la agricultura, todo es muy
tradicional, pero eventualmente estas sociedades hacen la evolucion a la segunda fase
que se conoce como, las condiciones previas al impulso inicial, donde la economia de esta
sociedad pasa por los cambios que son necesarios, el sector agricola comienza a ser
productivo, la movilidad de bienes se ven en aumento, inician las instalaciones de bancos
como un punto de mejora para la economia. Asi que luego, se viene la tercera fase del
despegue, donde la economia empieza a recibir un gran impulso productivo y experimenta
mucho crecimiento econdmico y las exportaciones y el efectivo en forma de una inversién

empieza a llegar.

Luego de esto se desarrolla la marcha hacia la madurez tecnoldgica, siendo la
tecnologia un punto importante el despegue y mejora econdmica y en este punto, la
economia se habria desarrollado mucho mas alla de la etapa que todavia se considera una
sociedad tradicional, crecen nuevos sectores y empiezan las construcciones de oficinas en
lugar de granjas. Finalmente, llegamos a la era del alto consumo en masa, donde se

disfruta de seguridad, bienestar y ocio.
Teoria de la Globalizacion

La revista “La Globalizacion y la Importancia de las Tic” se refiere a la globalizacién
como una transformacioén en el mundo de una manera acelerada, que no permite asemejar
un cambio cuando ya nos encontramos en otro. Hace un hincapié en el modo en que se
relacionan los seres humanos, como la tecnologia ha evolucionado a través de redes
sociales y las diferentes herramientas que ofrece la Web 2.0. Grajales Escobar & Osorno
Mira, (2019). Por otro lado, genera una conectividad en todo el mundo, que hace que se
interconecte a gran velocidad y se integre como una “Aldea Global”. Gracias a los avances
tecnoldgicos este mercado pequefio fue creciendo, convirtiéndose en un mercado global,
conectandose con paises y creando organizaciones para establecer acuerdos que
establecen relaciones tanto politicas como econdmicas. En palabras de Merejo, (2017):
“En esta era caracterizada por un mundo globalizado en red, la integracion y la

hiperconectividad son factores que dificultan e imposibilitan que un pais viva solo”.

Teorias econémicas alrededor del desarrollo territorial con enfoque en el

desarrollo endégeno

Ha sido ampliamente aceptado que el desarrollo es fundamental para el crecimiento y
bienestar social de una regién y sus habitantes. El desarrollo es el punto de partida y final
de la ejecucion de una estrategia bien elaborada para poder alcanzar el desarrollo

econémico. Segun Vasquez Barquero, (2000) menciona que el desarrollo econémico es el
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resultado de explotar el potencial y los excedentes generados localmente, atrayendo
finalmente recursos externos e incorporando economias externas latentes al proceso
productivo. Para neutralizar la tendencia de estabilidad, es necesario activar los
determinantes del proceso de acumulacion de capital, como la creacion y difusién de la
innovacién en el sistema productivo, la organizacion flexible de la produccion y la creacién

de una economia de aglomeracion.
Importancia del turismo en la economia

El turismo se considera una actividad “democratica” del sector manufacturero, porque
con la llegada de un turista ya sea nacional o internacional, existen muchos beneficiaros
como los restaurantes, aeropuertos y hostales, asi como los que no forman parte del medio
turistico, tales como taxistas, artesanos, vendedores, son beneficiarios de manera
econdmica de las actividades que los turistas imparten. A continuaciéon, se menciona

algunas caracteristicas de la importancia del turismo en la economia:

+ Economia como un instrumento para el desarrollo social: Permite generar fuentes
de empleo, promoviendo la democracia y comercio, impulsando a la economia

como un desarrollo social, politico y econémico. Moran, (2018)

+ Fomenta la atraccion de inversiones: Promueve a diversificar la oferta turistica,
fomenta y crea mecanismos para futuros inversores. Mintur - Ministerio de Turismo,
(2016)

+ Crea un impacto en la diversidad cultural: Incentiva de una manera directa el
intercambio de la cultura por medio de las actividades con el visitante, impulsando
a los turistas a profundizar en las tradiciones, impulsando a la inversién de servicios
del pais. Mullo Romero & Padilla Vargas, (2018)

El turismo no solo crea empleo y riquezas para el estado ecuatoriano; ademas, por
medio de las actividades, muchos paises han visualizado las reservas naturales y

culturales que posee el territorio del ecuador.

Por otro lado, las divisas externas se consideran un impacto importante en el turismo,
fundamentalmente en una economia ecuatoriana dolarizada, donde se considera

importante para mantener un modelo econémico. Garrido, (2020)
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Posicion del autor

De lo revisado en la literatura cientifica se puede indicar que respecto a las teorias del
Crecimiento y el Desarrollo Econémico, no puede existir desarrollo sin crecimiento y es
justamente lo que el turismo aporta a la economia al ser una industria sin chimeneas,

ademas de que el trabajo de investigacion se enmarca en el desarrollo territorial.

En base a lo anterior y a las teorias econémicas alrededor del turismo, el que se da en
el cantén Samborondén es de tipo rural, las personas acuden atraidos por la comida y el
contacto con la naturaleza. El Valor Agregado Bruto Cantonal del sector de alojamientos y
bebidas es fundamental para la economia que, aunque es eminentemente agricola
encuentra en el turismo una rama que se puede explotar y que ayuda a aquellas familias
que no se dedican al cultivo de arroz, por ejemplo, es decir, las fuentes de ingreso
aumentan. La ley de Turismo actual esta tratando de recoger la realidad para que sean los
incentivos tributarios y de inversiones los que promuevan el desarrollo de la infraestructura
principalmente. La teoria de Psicologia del consumidor aplicado al turismo mercadeo de
servicios indica que se debe superar las expectativas del visitante y que este normalmente
compra por impulso y sobre todo recomienda cuando se siente satisfecho en todo aspecto.
El turismo Extranjero en el Ecuador tiene destinos predefinidos como Cuenca, Guayaquil,

Quito, sin embargo, si llegan, aunque en cantidades minimas turistas a Samborondon.
METODOLOGIA

Tabla 1 Operacionalizacién de las Variables

Tipo de Enfoqu Método Técnicas Instrumentos Variables Indicador
Investigac e de de medicion es de
ion Observac Variable
ion
Descriptiva cuantitat Analitic  Observaci Series de datos Dependient -Analisis
- ivo o- 6n Directa e: Sector Sectorial
. e Modelo de i
correlacion Sintétic - turistico de -Peso
al o] ;?%r;zlon Alojamiento sector
y servicios alojamient
Test de comida J -
normalidad, del Cantén gg servicio
Test Samborond .

. - comidas
heteroscedastic 06n en VAB
idad, Test (cabecera
multicolinealida  cantonal) -

d Contribuci
on en

;ltjtsc;[correlacién dolares
sector al

150



VAB
Cantonal

-Variacién
porcentual

-Valor
agregado
bruto
cantonal
Anual

-Variacion
VAB
-Aporte
VAB
Samboron
don a
Guayas

cualitativ. Deducti  Revisién Entrevistas a Independie Salario

o] Vo- document profundidad nte Basico
Inductiv  al Ingresos Unificado
o}
Revision
Bibliografi
ca

Independie Afos de
nte Escolarida
Estudios d

Tomado de la Investigacion

Para cumplir con el objetivo de la investigacién se va en primer lugar a hacer un estudio
sectorial que incluya principalmente el analisis del sector turistico y los planes para la
reactivacion del mismo. Luego de lo anterior se procedera a determinar el aporte del sector
en porcentajes y en doélares al VAB cantonal, lo cual se complementa con el analisis de
variacion del sector en el periodo 2016-2021.Luego, se procede a realizar lo mismo con el
VAB comenzando con los valores y su variacion porcentual ademas de ver el aporte a la
provincia del Guayas. Finalmente se utiliza un modelo de regresion lineal simple, que
ejecuta los test basicos de una regresidon: normalidad, heteroscedasticidad,
multicolinealidad y autocorrelacion. Debido a la disponibilidad de la data se trabaja con 14

observaciones usando el programa stata.
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RESULTADOS

Variable Dependiente: Sector turistico de Alojamiento y servicios de comida del

Cantén Samborondén (cabecera cantonal)

La cabecera cantonal de Samborondén ha impactado de manera positiva en cuanto el
turismo, desde los afios 2016 — 2021 se ha encontrado un exponencial cambio con respecto

al sector turistico en el sector de alojamiento y servicios de comida.

Hace tiempo atras, Samborondén no contaba con mucho turismo debido a las calles en
mal estado, no se encontraban pavimentadas, no se disponia en todas las calles los
servicios basicos como agua, alcantarillado para el drenaje de las aguas lluvias, con el

pasar del tiempo el municipio ha trabajado de manera constante realizando cambios.

Con el paso de los anos el desarrollo del turismo y la economia ha mejorado para la
cabecera cantonal, uno de los lugares que se inauguré hace dos afnos es la “Terraza
Gastrondmica”, un espacio que dispone de 12 locales comerciales de alimentos y bebidas,
brindando plazas de trabajo y proporcionando crecimiento econémico para el cantén.

Samboronddn inaugurd Terraza Gastronémica, (2020)
Analisis Sectorial

Corporacion Financiera Nacional B.P, (2022) menciona que el sector de alojamiento y
servicios de comida alcanzé una suma de $1,207 MM en lo que corresponde el afio 2021,
eso viene siendo una participacién del PIB del 1.76%, aumentando un 13% con respecto
al afio 2020.

Por otro lado, el 53% de los establecimientos de alojamientos en el afio 2020 se
centraron en las provincias del Pichincha con un 21%, Manabi con 10%, Santa Elena con
promedio de 8%, Galapagos con un 7% y Azuay con un 7%. El sector de Alimentos y
bebidas en ese mismo afio se registran con magnitud en las provincias de Pichincha con

29%, Guayas con 21% y Azuay con un 9% de participacién en el sector.

Peso porcentual Sector turistico de Alojamiento y servicios de comida del Cantén

Samborondén (cabecera cantonal) en el VAB Cantonal

El Sector Turismo en espacio de Alojamiento y Servicios de Comida en el Cantén
Samborondoén con respecto la Economia Total obtuvo en el afio 2016 un peso porcentual
de 5.86% siendo este el porcentaje mas elevado de dicho afio. Mientras que en el 2017 el
valor del peso porcentual es del 4.41% y podemos observar una caida del peso a

comparacion del afio anterior.
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Inmediatamente, observamos que en el 2018 el peso equivale a 4.42% aumentando
casi nada del ano anterior. Luego, en el 2019 se estabiliza con un peso de 5.13% y

finalmente en el 2020 baja un poco su peso a un 5.11%.

En conclusion, el afio con mayor peso porcentual frente a la economia total es el 2016

con un 5.86%.

Tabla 2: Peso porcentual Sector Alimentos Servicio y comida Samborondon y del VAB del

Cantoén

Expresado en miles de délares

Alojamiento y Servicios Economia Total Peso
AfRos de Comida Porcentual
2016 $44.878,00 $766.241,87 5.86%
2017 $37.282,00 $845.011,00 4.41%
2018 $41.921,00 $948.677,00 4.42%
2019 $48.501,00 $945.232,00 5.13%
2020 $45.212,00 $885.546,00 5.11%

Tomado de Banco Central del Ecuador 2019

Contribucién en délares Sector turistico de Alojamiento y servicios de comida del

Cantén Samborondén (cabecera cantonal) en VAB cantonal.

Segun las cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), sefalan un aporte al Sector
Turistico de Alojamiento y Servicios de Comida del Cantén Samborondén de $44,878 miles
de ddlares en 2016. Mientras tanto, la aportacion en el afio 2017 baja a $37,282 siendo la

aportacién mas baja en este ano.

En el afio 2018 la contribucién al sector asciende a $41,921 miles ddlares en la economia.
Seguido del afio 2019, que pese a inicios de una pandemia la contribucion econémica al
sector fue de $48,501 miles de ddlares en la economia del canton. Finalmente, la
contribucién para el sector de Alimentos y Servicios de Comida en el afio 2020 baja un

poco su economia, siendo de $45,212 miles de délares. (Ver anexo)

Variaciéon porcentual Sector turistico de Alojamiento y servicios de comida del

Cantén Samborondén (cabecera cantonal)

La variacion porcentual de los establecimientos de Servicios de comida en el afo 2016

fue de (8.36%). Mientras que en el 2017 se registra una tasa de variacion porcentual
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negativo de (-16.93%) a consecuencia de la crisis econémica generalizada por la caida en
precios del petroleo, devaluacion del dolar, lo que el presidente correa denomina la

tormenta perfecta.

A su vez, en el afio 2018 la variacion porcentual se estabiliza y aumenta un (12.44%). En
el afo 2019 continta con una variacién porcentual del (15.70%) un poco mas elevado que
el afo anterior y finalmente en el afio 2020 la variacién porcentual del Sector de
Alojamientos y Servicios de comida disminuye a un (-6.78%) donde se refleja los efectos

de la pandemia que desencadend una crisis sanitaria en los sectores.

Tabla 3 Variacion porcentual Sector Alimentos Servicio y comida Samborondon

Expresado en miles de dodlares

Alojamiento y Servicios Variacion Porcentual

AfRos de Comida

2015 $41.414,00

2016 $44.878,00 8.36%

2017 $37.282,00 -16.93%

2018 $41.921,00 12.44%

2019 $48.501,00 15.70%

2020 $45.212,00 -6.78%

Tomado de Banco Central del Ecuador 2019
Valor Agregado Bruto Cantonal Samborondén Anual

En el afio 2016 el VAB industrial de la economia total fue de $766.241,87 millones de
ddlares, seguido del 2017 donde la economia aumenta a $845.011,00 miles de dodlares, es
decir, $78,769.13 miles de dolares mas que el 2016.

Tabla 4 VAB Anual Cantén Samborondén

Expresado en miles de ddlares

AfRos Economia Total
2016 $766.241,87
2017 $845.011,00
2018 $948.677,00
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2019 $945.232,00

2020 $885.546,00

Tomado de Banco Central del Ecuador 2019

Asi mismo, en el 2018 la economia continlia en aumento y se encuentra en $948.677,00
miles de dolares. Mientras que en el 2019 se encuentra en $945.232,00, esto significa
$3,445.00 miles de dolares menos respecto al afio anterior. Para finalizar, en el afio 2020
por la aparicién del COVID — 19 y la cuarentena la economia total del VAB del cantén
Samborondén se encuentra en $885.546,00 miles de dolares, lo que significa un

decrecimiento de $59,686.00 miles de ddlares en la economia.
Variacion Valor Agregado Bruto Cantonal Samborondén Anual

En el siguiente cuadro se va a observar la variacion porcentual con respecto a la
economia total del VAB cantonal de Samborondén con respecto al 2016 la economia total
se encuentra en $766.241,87 miles de ddlares, con una variacion porcentual del (1.64%),
a comparaciéon del afio 2017 que la economia se encuentra en $845.011,00 miles de
dolares, con un incremento porcentual del (10.28%), lo que demuestra una recuperacion
del terremoto del afio anterior. Mientras tanto en el 2018 la economia se encuentra en
$948.677,00 miles de ddlares y su variacion porcentual sigue en aumento con un (12.27%).
En el 2019 la economia aporta $945.232,00 miles de ddlares con un porcentaje un poco
decreciente del (-0.36%). Asi mismo en el afio 2020 con un aporte minimo del $885.546,00
miles de délares, debido a la crisis sanitaria que se generd en dicho afio, por tal motivo la

variacion porcentual se encuentra en decrecimiento del (-6.31) respecto al afio anterior.

Tabla 5 Variacion VAB Anual Cantdn Samborondoén

Expresado en miles de ddlares

Afos Economia Total Variacion Porcentual
2015 $753.888,00

2016 $766.241,87 1.64%

2017 $845.011,00 10.28%

2018 $948.677,00 12.27%

2019 $945.232,00 -0.36%

2020 $885.546,00 -6.31%
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Tomado de Banco Central del Ecuador 2019
Aporte Valor Agregado Bruto Cantonal Samborondén Anual a Guayas

Se muestra aporte de los diferentes afios en el Valor Agregado Bruto de Samboronddn
con respecto al Valor Agregado Bruto del Guayas, iniciando con el afio 2016 que representa
un aporte al VAB de Guayas del 3.01%. Mientras que en el afio 2017 se produce un
incremento minimo porcentual de 3.27% con respecto al afio anterior. En el 2018 el Valor
agregado Bruto de Samborondon continua aportando de manera positiva al Valor Agregado
Bruto del Guayas con un 3.56%. En el 2019 el VAB de Samborondon disminuye, asi mismo
el aporte porcentual disminuye un 3.37%, esto quiere decir que reduce a un 0.19% a
comparacion del ano anterior. Finalmente, por la crisis sanitaria, el turismo se detuvo en el
Cantén, asi mismo como algunos sectores se vieron afectados por el efecto COVID — 19,
reduciendo su aporte al VAB de Guayas a 3.07% lo que significa 0.20% menos que el afo

anterior.

Tabla 6 Aporte VAB Anual Cantén Samborondén a Guayas

Expresado en miles de ddlares

Valor Agregado Bruto de Valor Agregado Bruto Aporte
Anos Samboronddn del Guayas Porcentual
2016 $766.241,87 $25.414.483,00 3.01%
2017 $845.011,00 $25.815.766,00 3.27%
2018 $948.677,00 $26.637.131,00 3.56%
2019 $945.232,00 $28.050.297,00 3.37%
2020 $885.546,00 $28.850.858,00 3.07%

Tomado de Banco Central del Ecuador 2019
Método de Minimos Cuadrados

Para poder conocer cuanto incide el turismo en el Valor Agregado Bruto Cantonal
Samborondon, se utiliza un método de minimos cuadrados, debido a que sélo disponemos
de 11 observaciones se procedio a utilizar la funcién de logaritmo a la data, eliminando asi
la estacionalidad de los datos. En la tabla 7 se presenta los datos de los valores absolutos

y en la tabla 8 se presentan los valores aplicados el logaritmo. (Ver anexo). De acuerdo a
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la informacién de la tabla 9, se puede distinguir que se origina una relacion positiva entre
las variables, ademas, se puede determinar que esta es de 0.95, por tanto, la hipétesis nula
se cumple. En la tabla 10 se aprecia con el analisis factorial, donde F calculada es mayor
que F critica, asi mismo, que la probabilidad es menor a 0,16 teniendo significancia las

variables investigadas.

Como se puede apreciar en los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador,
muestran la serie de datos para el periodo 2010 -2020, cabe recalcar que se toma el sector
de Alojamiento y Servicios de Comida como incidencia directa en la economia del Canton
Samborondoén. A continuacion, se presentan los datos de los logaritmos que, para su
presentacion se hace colocan dos decimales, no obstante, para la elaboracion de los

calculos se hacen uso de todos.

Tabla 8 Logaritmo de los datos de las variables

Anos Alojamiento y servicios de comida Economia Total
2010 3.99 5.60
2011 4.24 5.69
2012 4.29 5.70
2013 4.42 5.77
2014 4.49 5.79
2015 4.62 5.88
2016 4.65 5.88
2017 4,57 5.93
2018 4.62 5.98
2019 4.69 5.98
2020 4.66 5.95

Fuente: Elaborado por los autores (2022)

Tabla 9 Estadisticas de la Regresion
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Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple = 0,95210485
Coeficiente de determinacion R"2 0,90650364

RA2 ajustado 0,89611516
Error tipico 0,04195155
Observaciones 11

Fuente: Elaborado por los autores (2022)
Tabla 10 Andlisis de Varianza

HO: El sector de alojamientos y servicios de comida incide en el valor agregado bruto

del Cantéon Samborondoén

ANALISIS DE

VARIANZA
Grados de Suma de Promedio de los Valor
libertad cuadrados cuadrados F criticode F
87.2604 6.29034E-
Regresién 1 0.153572503 0.153572503 3376 06
Residuos 9 0.015839396 0.001759933
Total 10 0.169411899

Coeficie Error Estadist Probabil Inferior Superior Inferior  Superior
ntes tipico icot idad 95% 95% 95,0% 95,0%

Intercep 3.31306 0.26969 12.2845 6.30493 2.70297 3.923153 2.702974 3.9231539

cion 4276 3745 4251 E-07 4639 914 639 14
Alojami

ento y

servicio

s de 0.56222 0.06018 9.34132 6.29034 0.42607 0.698379 0.426074 0.6983797
comida 7134 7058 9336 E-06 4549 719 549 19

Fuente: Elaborado por los autores (2022)
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- Se plantea el modelo lineal: Y= bo+b1X+E
- Se dispone de n= 11 valores
- Se determinaran las variables por el método de los minimos cuadrados
- Intercepto: bo= 3.31
- Pendiente: b1=0.5622
- Factor de correlacion: r= 0.95
- Factor de determinacioén: r2= 0.90
Con estos datos, el modelo lineal (grado 1) se puede expresar de la siguiente manera:
Y= 0.5622+3.31X+E

Como se puede apreciar, los factores de correlacion y determinacion son altos, dado a
que se confirma una relacién directa entre las variables, por tal motivo, la hipétesis se

acepta y se comprueba.
Regresion Lineal Simple

Se trabaja con las variables de control el nivel de ingresos, porque es probable que una
persona con nivel de ingresos elevado realizara mas turismo que una persona de escasos
recursos. El nivel de estudios, considerando que alguien con estudios de posgrado realice
mas turismo que alguien con estudios de bachillerato. A partir de esto, se procede a realizar
los test basicos de una regresién “Minimos Cuadrados Ordinarios” (MCO): Normalidad,

Heteroscedasticidad, Multicolinealidad y Autocorrelacion.
Normalidad
Tabla 3 Test de Normalidad
. swilk lturismo
Shapiro-Wilk W test for normal data

Variable | Obs W W z Prob»z

lturismo 14  ©.85719 2.643 1.913 0.02785
Fuente: Elaborado por los autores (2022)
A continuacion, se explica como interpretar las derivaciones de la prueba:

Obs: 14. Cantidad de observaciones que se utiliza.

W: 0.85719. Estadistica de prueba para la respectiva prueba
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Prob> z: 0.02785. Valor p que se asocia a la estadistica de prueba.

Considerando que el valor p es menor que 0.05 podemos indicar que la hipotesis nula
de la prueba es rechazada. Se indica que el desplazamiento de la variable de Turismo no

se distribuye con normalidad.
Heteroscedasticidad

Tabla 4 Test de Heteroscedasticidad

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant variance
Variables: fitted wvalues of lturismo

chi2(1) 2.51
Prob » chi2 = @.1129

Fuente: Elaborado por los autores (2022)
A continuacién, se explica la interpretacion de los datos:

Ho: se considera la hipétesis nula de la prueba, donde se establece una varianza de

manera constante entre los residuales.

Variables: Nos indica la variable de respuesta que se utilizé en el modelo de regresién. En

este caso, variable de turismo.

Chi2(1): Estadistico de la prueba chi — cuadrado de la prueba de test. En este caso, es
2.51

Prob> chi2: Este es el valor de P que pertenece al estadistico de la prueba Chi— Cuadrado.
En este caso es 0.1129. Dado que este valor es mayor que 0.05, no rechaza la hipotesis
nula y podemos indicar que los errores del modelo son Homocedasticos y que la

heterocedasticidad esta presente en los datos.
Multicolinealidad

Tabla 5 Test de Multicolinealidad

. vif
Variable VIF 1/VIF
educ 8.16 9.122601
lingresaos 8.16 8.122681
Mean VIF 8.16
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Fuente: Elaborado por los autores (2022)
Se considera un modelo colineal
Autocorrelacion

Tabla 6 Test de Autocorrelacion

. dwstat

Durbin-Watsen d-statistic{ 3, 14} = 1.579921

Fuente: Elaborado por los autores (2022)

Para conocer si se cumplen los supuestos, realizamos una prueba de Durbin — Watson,

que normalmente se utiliza para conocer la presencia de autocorrelacion.

Donde el estadistico de prueba siempre se encontrara entre 0 y 4 con la siguiente

interpretacion:

d = 2: Esto indica no autocorrelacion

d < 2: Indica una correlacion positiva

d > 2: Indica una correlacion negativa

En general, nos indica que si el valor es menor que 1.5 o mayor que 2.5, se tendra un serio
problema de correlacién. Caso contrario se consideran normales. En este caso la d —

statistic es de 1.57, por lo tanto, se considera una autocorrelacién moderada.
Modelo de Regresion

Tabla 7 Modelo de Regresién simple lineal

Source 55 df M5 Number of ohs = 14
F(1, 12) = 223.05

Model 6.69526343 1 6.69526343 Prob > F = @.0000
Residual .36020567 12 .@38017139 R-squared = 8.9489
Adj R-squared = 8.9447

Total 7.9554691 13 .542728393 Root MSE = 17325
lturismo Coef. 5td. Err. t P> |t| [95% Conf. Interwval]
lingresos 2.572582 1722543 14.93 9.000 2.197273 2.947892
_cons -4.645528 9825164 -4.73 @.000 -6.786247 -2.5604808

Fuente: Elaborado por los autores (2022)
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Si el ingreso promedio de un hogar en Samboronddén aumenta en un 1%, eso se
correlaciona en un 2.57% en la actividad turistica del canton Samboronddn. Asi mismo
podemos observar que la variable P es menor a 0.05, en efecto podemos indicar que la
variable es significativa. Como es una primera estimacion, se proceden a realizar las
pruebas para que tenga validez, para conocer si se cumplen los supuestos y su nivel de

confianza.
Analisis critico de Resultados
Se hace a partir del analisis de los datos de las variables:

Falta de estrategias promocionales: Una de las causas del turismo en Ecuador es la
falta de promocion de sus lugares atractivos, para asi de esta manera incitar a la curiosidad
de los turistas extranjeros. Por otro lado, si no se asume una buena estrategia publicitaria,
como consecuencia no se dispone de una alta concurrencia de turistas a los destinos en
Ecuador. Como una posible solucién se puede sefalar las campafas de difusion y

elaboracion de ruedas de prensas.

Falta de éticay valores ambientales de conservacion: Uno de los puntos importantes
es la conservacién de los centros turisticos, se puede plantear como consecuencia muy
poco cuidado de los establecimientos y lugares, ocasionado por las faltas de incentivos y
charlas de bienestar social y conservacion que impulsen a ser mejores ciudadanos. Asi
mismo, una posible solucion que se brinda es crear asociaciones barriales, que incentiven

a un mejor cuidado de los lugares turisticos.

Falta de Seguridad en las calles y lugares turisticos de Samborondén: debido a la
situacion de seguridad que atraviesa el Ecuador y sus alrededores, los moradores del
cantén Samboronddn, han optado por no salir de sus hogares, una de las causas es la falta
de resguardo policial, como consecuencia de la inseguridad por la violencia que se

producen en las calles y aumento de la delincuencia. Se plantea mayor control policial.

Reconstruccion de aceras, bordillos y alcantarillado: Se da la falta de
mantenimiento a las vias de mal estado y el alcantarillado, provocando inundaciones en
las calles principales de la cabecera cantonal, debe hacerse la reconstruccion de las calles

y mantenimiento de alcantarillado.

Falta de agua potable y mantenimiento en las tuberias: Existe deficiencia de fluido
de agua potable a las viviendas y la presencia de aguas contaminadas no apta para el
consumo humano, a causa de la carencia de valvulas de agua y tuberias en mal estado,
deben cambiarse para que s que brinden fuerza al fluido del agua potable y la instalacion

de nuevas tuberias
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Tabla 10 Matriz de Factores Criticos

Factor Critico

Causa

Consecuencia

Posible Solucién

Falta de estrategias
promocionales

Falta de ética y valores
ambientales de
conservacion

Falta de Seguridad en
las calles y lugares
turisticos de
Samborondon

Reconstruccion de
aceras, bordillos vy
alcantarillado.

Falta de agua potable y
mantenimiento en las
tuberias.

No se dispone de
asesoramiento de
marketing.

Falta de incentivos y
charlas de bienestar
social y conservacion.

Falta de resguardo
policial.
Falta de

mantenimiento a las
vias en mal estado y
alcantarillado.

Carencia de valvulas
de agua y tuberias en
mal estado.

Poca concurrencia de
personas a lugares
turisticos.

Poco cuidado de los
establecimientos y
lugares concurridos.

Inseguridad por la
violencia en las calles
y aumento de la
delincuencia.

Inundaciones en las
calles principales de
la cabecera cantonal.

Deficiencia de fluido
de agua potable a las
viviendas y agua
contaminada no apta
para el consumo.

Campanas de
difusion y realizacion
de ruedas de
prensa.

Crear asociaciones
barriales,
incentivando a un
mejor cuidado de los
lugares turisticos.

Mas control policial,
realizando redadas
continuas, evitando
uso de armas.

Reconstrucciéon de
las calles y
mantenimiento  de
alcantarillado.

Cambio de valvulas
que brinden fuerza
al fluido del agua
potable y cambio de
tuberias.

Elaborado por el autor.
CONCLUSIONES

Al determinar la influencia del Sector Turistico de Alojamiento y Servicios de Comida en
el Valor Agregado Bruto Cantonal de Samborondén en el periodo 2016-2021, a partir de
datos oficiales, se concluye que se registran cambios en la economia local, estas
actividades son de suma importancia para el cantén y su desarrollo econémico. Cuando
se fundamenté tedricamente las principales conceptualizaciones que incluye el contexto
juridico actual relacionado, se demuestra que las teorias que mas se ajustan son la teoria
del desarrollo econémico porque se basa en el cambio como un proceso de desarrollo y
mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos, asi mismo también forma parte de la

teoria de la globalizacion, porque el turismo genera una conectividad en el mundo.

Al realizar el diagnéstico del sector turistico de alojamiento y servicios de comida y el
Valor Agregado Bruto del Cantén Samborondén durante el periodo 2016-2021 se establece

que el promedio de aporte es del 5%, con una tasa de variacion porcentual del 12%.
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Al establecer mediante un modelo de regresion simple la relacion existente entre el VAB
cantonal, los ingresos y el nivel de estudios provenientes del sector turistico del canton
Samborondon, se determiné que existe un coeficiente de determinacion del .9514, una vez
efectuadas las pruebas paramétricas del modelo de regresion, podemos indicar que se
cumplen los supuestos y las variables ingresos y estudios es considerado una muestra

para el aumento del VAB en el canton Samborondon.

Finalmente, al valorar los aspectos criticos relacionados al turismo relacionado al de
alojamiento y servicios de comida y el valor agregado bruto de la cabecera cantonal de
Samborondon en el periodo 2016-2021 se determina que, para tener una mayor acogida,
se plantea el resguardo policial y saneamiento de alcantarillado y sobre todo

implementacién de estrategias promocionales en el canton Samborondén.
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ANEXOS

llustracién 1: Contribucion en dolares Sector Alimentos y Bebidas al VAB cantonal de

Samborondon.
Alojamiento Y servicios de Comida
S48
$50.000,00 $44 545
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& Alojamiento Y servicios de Comida

Tomado de Banco Central del Ecuador 2019

Tabla 7 Variables valores absolutos

Aios Alojamiento y servicios de comida Economia Total
2010 $9,763.00 $394,753.70
2011 $17,490.88 $ 484,480.32
2012 $19,611.60 $ 500,851.34
2013 $ 26,156.74 $ 582,461.96
2014 $ 30,855.55 $617,316.71
2015 $41,414.19 $ 753,888.48
2016 $ 44,878.00 $ 766,241.87
2017 $ 37,282.00 $ 845,011.00
2018 $41,921.00 $948,677.00
2019 $ 48,501.00 $ 945,232.00
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2020 $ 45,212.00

$ 885,546.00

Fuente: Elaborado por los autores (2022)

llustraciéon 1: Curva de regresion ajustada

Economia Total

Alojamiento y servicios de comida
Curva de regresion ajustada
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——Lineal (Economia Total) = ——Lineal (Economia Total)

4,80

Fuente. Elaborado por los autores (2021).
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RESUMEN

Ecuador es un pais agroexportador, destacandose por producir cacao, banano y café. Las
participaciones agropecuarias de estos productos suman mas del 60% del 2018 al 2021.
Ademas, el pais posee una amplia diversidad de climas que le permite tener suelos
propicios topograficamente, con nutrientes humiferos favoreciendo los crecimientos de
sembradios. Sin embargo, existe un vacio en la literatura que muestre el perfil de los
agricultores, su situacion econdmica y social, las cuales podrian influenciar en la
produccién y rendimiento de los cultivos. En este estudio el objetivo es describir y analizar
el perfil socioecondmico de los productores de banano, café y cacao del Ecuador en el
periodo 2021 bajo un enfoque cuantitativo utilizando estadistica descriptiva. La fuente de
datos es la Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria y Continua (ESPAC) del
INEC, junto con una revision documental de informes oficiales. Los resultados muestran
que los agricultores estan atravesando por un fendmeno de masculinizacion y
envejecimiento del area rural, lo que podria comprometer la continuidad de la produccion.
Ademas, presentan bajos niveles de escolaridad, alrededor del 60% solo tienen educacion
primaria, excepto en el banano. Sin embargo, la mayoria de la mano de obra es contratada,
lo que beneficia al empleo rural ecuatoriano, pero hay poco acceso a los seguros agricolas

de programas gubernamentales.
Palabras clave: Perfil socioeconémico; Banano; Café, Cacao; Ecuador
ABSTRACT

Ecuador is an agro-exporting country, standing out for producing cocoa, bananas, and

coffee. The agricultural shares of these products add up to more than 60% from 2018 to
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2021. In addition, the country has a wide diversity of climates that allows it to have
topographically favorable soils, with humic nutrients favoring the growth of crops. However,
there is a gap in the literature that shows the profile of farmers, and their economic and
social situation, which could influence crop production and yield. In this study, the objective
is to describe and analyze the socio economic profile of banana, coffee, and cocoa
producers in Ecuador in the period 2021 under a quantitative approach using descriptive
statistics. The data source is the INEC Survey of Surface and Agricultural and Livestock
Production (ESPAC), together with a documentary review of official reports. The results
show that farmers are going through a phenomenon of masculinization and aging in rural
areas, which could compromise the continuity of production. They also have low levels of
schooling, around 60% only have primary education, except in bananas. However, most of
the labor is contracted, which benefits rural Ecuadorian employment, but there is little

access to agricultural insurance from government programs.
Keywords: Farmer profile; Banana; Coffee; Cocoa; Ecuador
INTRODUCCION

La agricultura desempefia un papel fundamental en la oferta de alimentos y materias
primas y es uno de los medios mas importantes para disminuir la pobreza extrema y
estimular la prosperidad compartida. La historia de Ecuador se ha forjado sobre todo en
base a la produccion agricola y la explotacion de productos naturales, destacandose por
producir cacao, banano, café, flores, papas, cana de azucar y arroz. Desde antes de ser
considerada Republica, Ecuador ya era un pais agroexportador, la experiencia del boom
cacaotero y bananero condujeron a un aprovechamiento de las ventajas comparativas que
le han permitido ser considerado una de las economias con mas recursos en la década de
los cincuenta hasta los setenta, colocandolo en los principales competidores de fruta de
banano, siguiendo el cacao y mas adelante el café. Una de las actividades mas
representativas dentro de la economia del Ecuador es el cultivo de banano, siendo de gran
importancia para el desarrollo econdmico del pais. El sector bananero figura el segundo
rubro de las exportaciones no petroleras, llegando a exportar 104.731.409 cajas de banano
durante el primer trimestre del 2020 segun el informe de la Asociacion de Exportadores de
Banano de Ecuador (AEBE, 2020), lo que implica un aumento de un 9.92% en comparacion
con el 2019 en el mismo periodo, donde los tres primeros meses del afio presentaron un
mayor volumen de exportacion que en el 2019, superando en cada uno de ellos los 30
millones de cajas de banano. Por otro lado, Ecuador es el pais con la mayor participacién
en el mercado mundial de cacao y es reconocido como el primer productor mundial de

cacao fino y de aroma, aportando el 70% del total mundial, seguido por Indonesia con solo
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un 10% (PROECUADOR, 2013). Este tipo de cacao se lo utiliza para preparar chocolates
selectos y gourmets a nivel internacional, por ser calificado como el mejor del mundo
(MAGA, 2017). Por este reconocimiento el grano es muy codiciado y tiene gran demanda
en los mercados internacionales. Por ultimo, el café en el pais es un cultivo de gran
importancia porque cuenta con 199. 215 ha cultivadas, donde el 68% de esta area
corresponde a la especie Coffea arabica y el 32% a Coffea canephora (PRO ECUADOR,
2013). Para el ano 2015, segun la Organizacion Internacional del Café (ICO) por sus siglas
en inglés, Ecuador estaba dentro del listado de los principales productores de café en el
mundo, el pais se ubicaba en la posicién nimero 19 de un total de 20 paises, con una
participacion del 0,49% de la produccion mundial, con un total de 42.000 kilos, muy por
debajo de paises con tradicién cafetalera en Latinoamérica como Brasil que ostentaba el

puesto N° 1y Colombia con el puesto N° 3.

Para ilustrar la importancia econémica del banano, cacao y café en las exportaciones
ecuatorianas, se puede observar en la Figura 1 que las participaciones agropecuarias de
estos tres productos suman mas del 60% en el periodo de 2018 a 2021. Adicionalmente,
las exportaciones agropecuarias tradicionales (36,8% de las exportaciones totales), como
banano, cacao, café, camardn y atun, se equiparan a las exportaciones petroleras (36.8%
de las exportaciones totales de enero-julio en 2021 en el Ecuador (Banco Central del
Ecuador, 2022). Aunque para el primer trimestre del 2020 y 2021, las exportaciones
tradicionales superaron en valor FOB a las petroleras en 22.12% y 2.75%,
respectivamente. Entonces, estos productos agricolas son de suma importancia para el

comercio exterior, como también, para la generacion de divisas al pais.
Figura 1

Participaciéon agropecuaria del banano, cacao, café en las exportaciones ecuatorianas
2018-2022
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Nota: Los datos del 2022 corresponden de enero a junio. Fuente: SIPA, 2022
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Sin embargo, como el resto de sectores, el crecimiento econdomico en el Ecuador
impulsado por la agricultura se encuentra en riesgo y ha tenido que enfrentarse a sus
propios retos, inmerso en un escenario que cambia rapidamente, especialmente a partir de
la pandemia Covid-19. Al mismo tiempo, existe un vacio en la literatura sobre los
agricultores, que muestre su perfil, sobre su situacién econdémica y social que podrian
influenciar en la produccion y rendimiento de los cultivos. En el caso del banano, los
estudios han estado mas enfocados en la evolucién de la produccion y exportacion
(Chamba & Montoya, 2021). De igual manera, los estudios econdémicos sobre el cacao han
estado enfocados, sobre todo, en la exportacion del producto (Truijillo et al, 2019), sin tomar
en cuenta la situacion de los productores. Mientras que la literatura econémica del café
ecuatoriano muestra resultados sobre indicadores de competitividad ligados solo a la

produccion y exportacion (Yosa & Regalado, 2021).

En este contexto, el objetivo es describir y analizar el perfil socioeconémico de los
productores de banano, café y cacao del Ecuador en el periodo 2021. Este estudio se
concentra en el analisis de los elementos econdmicos y sociales de los productores
ecuatorianos para plantear estrategias que ayuden a mejorar sus fortalezas y superar sus
debilidades.

Para ello, el estudio se divide en cuatro partes, ademas de esta introduccion. La
siguiente seccion esta dedicada al Marco Teodrico para conceptualizar las ventajas
comparativas que tienen los agricultores de estos cultivos. La siguiente seccidn describe la
metodologia usada. En cambio, la seccidn de resultados busca explorar las variables
socioecondmicas de los productores y, finalmente, se presentan las consideraciones

finales del trabajo.
DESARROLLO
MARCO TEORICO

El pilar fundamental para el desarrollo econémico de Ecuador, son las exportaciones.
La economia del pais desde sus inicios es reconocida por ser proveedora de productos en
estado natural como el cacao, banano, camarén, café, rosas y otros productos
considerados tradicionales en el ambito de las exportaciones ecuatorianas, ademas el
cambio de la matriz productiva del pais, con su principal indicador, la innovacion, han
influido significativamente en mejorar su competitividad en los mercados internacionales
(Diaz Cueva, 2019).
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Los paises Latinoamericanos como Ecuador, tienen una ventaja en la produccién de
frutas en climas mas tropicales, a diferencia de los paises europeos que son caracterizados
por sus climas frios y son menos favorecidos en este aspecto. (Leén, Matailo, Romero, &
Portalanza, 2020). Ademas, Ecuador tiene una gran capacidad de produccién agricola por
la variedad de ecosistemas existentes, por su ubicacién geografica y por su influencia
maritima. El pais posee una amplia diversidad de climas que varian segun la geografia y
las temperaturas de cada region, ya sea por su altitud o ubicacion y principalmente por la
presencia de la Cordillera de los Andes (FLACSO y MIPRO, 2012), esto permite al Ecuador
tener suelos propicios topograficamente, con nutrientes humiferos que favorecen los

crecimientos de sembradios.

Los cultivos de café en el pais se dan en la Costa, Sierra, Oriente y Galapagos, debido
a la variedad de caracteristicas climaticas de ubicacion geografica y edafolégica. El café
ecuatoriano es uno de los mejores producidos en América del Sur y uno de los mas
demandados en Europa y Estados Unidos. En el pais se produce principalmente el café
arabigo (62%) y en menor cantidad robusta (38%). Mas del 95% de las unidades
productivas son sembradas con una variedad poco productiva como es el Typica, cuyo

resultado impacta en la baja productividad del sector cafetalero en el pais (MAGAP, 2014).

Desde el inicio de los intercambios comerciales, Ecuador es considerado como el
principal exportador de banano en el mundo. A pesar de las diferentes situaciones de caida
que ha experimentado en la produccién por los distintos fendmenos naturales, esta fruta
sigue caracteristicas singulares y altos estandares de calidad, que le permiten mantenerse
en algunos paises, como una de las frutas de gran consumo y dieta diaria (El Productor,
2017). El banano forma parte de los tres productos con mayor volumen de exportacion,
registrando saldos positivos en la balanza comercial, donde ser observa que mas del 30%

de la oferta mundial de banano proviene del Ecuador.

En cuanto al cacao, en el pais existe un tipo de cacao unico en el mundo, conocido
como “Nacional’, este se caracteriza por tener una fermentacion muy corta y dar un
chocolate suave de buen aroma y sabor, por lo que es reconocido a nivel mundial con la
clasificacién de “Cacao Fino de Aroma”. Desde hace dos siglos, el cacao nacional era
cultivado en las zonas de la cuenca alta de los rios Daule y Babahoyo que forman el Rio
Guayas, en las riberas del cual se encuentra la ciudad de Guayaquil, principal puerto de
Ecuador y desde donde se realizan todas las exportaciones de cacao hacia el mundo.
Desde esa época el producto adquirié renombre y comenz6 a ser conocido con el término
de cacao arriba. Por lo tanto, Ecuador es reconocido por ser productor de excelencia de

cacao fino y de aroma calificado como el mejor del mundo, esto le ha permitido posicionarse
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en los primeros puestos en el mercado mundial (ANECACAOQO, 2019). Actualmente, la
distribucion del cultivo de cacao se ha expandido y ocupado nuevas zonas geograficas
concentrandose mayoritariamente en la region costa del Ecuador, tales como Los Rios,

Manabi, Esmeraldas y El Oro.

Cabe recalcar que la regién costera del Ecuador tiene areas establecidas por debajo de
los 1.300 msnm, los suelos son aluviales y son el efecto de los primordiales productos
agricolas como cacao, café, banano, arroz, maiz, palma africana, albahaca, tagua y arroz.
En este territorio se encuentra una diversidad de suelos que ayudan a la calidad y variedad
de sus productos reconocidos internacionalmente. Bajo estas consideraciones, los
agricultores son la pieza clave para los cultivos de exportacion ecuatoriana, que en el 2021
la superficie de labor agropecuaria fue de 5,29 millones de hectareas (INEC, 2021). El
sector agropecuario emplea al 38% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y se
evidencia que mas del 64% de la produccién agricola nacional esta en manos de pequefios
productores. El crecimiento econdmico ayuda al Ecuador, en el pais la agricultura aporta
con el 8% a la produccién total anual del pais (PIB), pero si se estudia este crecimiento en
términos de bienestar individual, se observa como esta cifra no repercute con el mismo
impacto en la situacion de los agricultores que se dedican al cultivo y proceso productivo

del banano, cacao y café, donde los niveles de pobreza siguen siendo representativos.

Los paises en vias de desarrollo estan atravesando por una serie de problemas
econdémicos, sociales, demograficos, ambientales que dan paso al estado de subdesarrollo,
desnutricion, atraso, dependencia y deterioro ambiental y aunque en el Ecuador se han
instaurado modelos de desarrollo general, estos han sido discriminatorios para el sector
agropecuario, donde se observa que los agricultores viven en una permanente crisis,
caracterizada por la incertidumbre que provoca el clima, precios, suelo, costos, infra
produccion, mercados, entre otros (Bolanos, 2013). Desde el punto de vista social y
econdmico, una de las caracteristicas de los productores agropecuarios es que sus
ingresos dependen principalmente de sus actividades agropecuarias y sobre todo con el
uso de la mano de obra familiar, se realizan las actividades de su sistema de produccion,
comercializacion y administracion. Las familias presentan dificultades para acceder a
fuentes de financiamiento bancario y programas de préstamos del gobierno encaminados
a productores agricolas. En muchos casos el agricultor no cumple con las exigencias y
requisitos que piden los préstamos y avalan al agricultor como propietario de las tierras,
dejando como Unica instancia para continuar con su actividad, buscar un garante

econdmico, lo cual implica un riesgo elevado para los agricultores (Cardenas et al, 2016).
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Los agricultores son los que suministran los productos de calidad para una alimentacién
saludable y los cultivan para la exportacion. Ellos empiezan sus actividades desde
tempranas horas del dia donde se puede observar a miles de agricultores que salen a
trabajar en el campo ecuatoriano. Algunos se dirigen a los cultivos de habas, papas, otro
grupo va a terrenos donde siembran hortalizas, frutales, verduras y otros se encaminan a

las plantaciones de cacao, café, banano y pitahaya.

Es imprescindible analizar el perfil de quienes trabajan la tierra de cultivos de
exportacion en el Ecuador que pueden influenciar en los procesos de desarrollo del sector
agropecuario, para que los tomadores de decisiones no pasen por alto la contribucion del

trabajo y las dimensiones de la agricultura.
METODOLOGIA

El enfoque de este trabajo es cuantitativo, ya que se va a utilizar estadistica descriptiva
al presentar las variables sociales y econémicas de los productores. Ademas, el tipo de
investigacion es descriptiva porque se limitara a medir los aspectos sociales y econémicos
para especificar el perfil de los productores ecuatorianos de banano, cacao y café. Cabe

recalcar que no se pretende analizar cédmo se relacionan estos aspectos.

El periodo considerado para andlisis es el 2021 que permite observar la situacion de los

productores en un contexto de post pandemia del covid-19.

La fuente de datos es la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria y Continua
(ESPAC) del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). La ESPAC es una
encuesta que proporciona informacion de la produccién agropecuaria ecuatoriana de un
periodo anual. Para el 2021, se utilizé en el Marco de Listas una muestra de 3.469 Unidades
de Produccién Agropecuaria (UPA) (INEC, 2022). De las cuales 15461 UPAs producen
banano, mientras 229.453 UPAs y 30291 UPAs producen cacao y café, respectivamente
(SIPA, 2022).

Adicionalmente, se hara una revision documental de informes oficiales como por

ejemplo, el Sistema de Informacion Publica Agropecuaria (SIPA)

Las variables para describir el perfil socioeconémico del agricultor se detallan a

continuacion en la Tabla No. 1:
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Tabla 1

Indicadores sociales y econémicos de los agricultores

Variables Conceptualizaci Indicadores Fuente
on
Socioeconémi  Caracteristicas - Edad - ESPAC, 2021
cas ?Oli?nc;omggnevri]dlz - Escolaridad - Boletines
. situacionales,
como de - Género SIPA

posicion social, - Cultura/Costumbre

- Asistencia técnica
- Superficie plantada

- Produccién

RESULTADOS Y DISCUSION
Panorama de superficie y produccién por cultivos

En el 2021, el cacao es el que tiene mayor superficie plantada con cerca de 627 mil
hectareas, con el 89% siendo monocultivo. El banano plantado tuvo una superficie
aproximada de 168 mil hectareas, en donde el 96% es monocultivo. Mientras que el café
tiene una superficie plantada de alrededor 34 mil hectareas, con el 23% de superficie cultivo
en asociacion con otros cultivos (Tabla 2). Sin embargo, en el caso del cacao, solo el 90%
de la superficie esta en edad productiva y 87% es cosechada, indicando que existe una
ineficiencia en el uso del suelo agricola. Igualmente, la produccion del café presenta
ineficiencias ya que la superficie cosechada representa el 84% del total. Mientras que, en
el caso del banano, la produccion es mas eficiente porque su superficie cosechada

representa el 98% del total.

Por otro lado, los rendimientos en monocultivo son superiores, especialmente en el caso

del banano. Aunque, en el caso del café existe la menor diferencia de 0.8 Tm/ha.
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Tabla 2

Superficie, produccion y rendimiento del banano, cacao y café en el Ecuador en 2021

Cultivos Superficie (ha) Produccién
(Tm.) Rendimien
to Tm/ha
Edad
Plantada Productiv Cosechad
a a

Banano de Solo
exportacion 161.151 159.278 158.181 6.663.297 42,12
(fruta fresca)

Asociado
6.742 6.242 5.904 21.619 3,6
6
Cacao Solo
(almendra 557.495 508.494 490.047 279.866 0,5
seca) 7
Asociado
69.467 55.611 53.500 22.228 04
2
Café (grano Solo
oro) 28.692 25.933 24.295 4.380 0,1
8
Asociado
6.239 6.104 5.185 537 0,1
0

Nota: ha = hectarea. Tm = toneladas métricas
Fuente: Adaptada de INEC, 2022

En la Figura 2, se puede observar que las provincias mas productivas de banano son
especialmente, Los Rios, Guayas, El Oro. Casi todas las provincias producen banano,
excepto Carchi, Tunguruhua, Napo y Orellana. Con respecto al cacao, se destacan en la
produccion Guayas, Los Rios, Manabi y Esmeraldas. De igual manera, en la mayoria de
las provincias existe produccion cacaotera, excepto por Carchi, Loja y Tunguruhua. Por

ultimo, por lo que se refiere a la produccion de café, las provincias mas importantes son
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Sucumbios, Manabi, Orellana y Loja. Cabe destacar que las provincias de Los Rios y

Guayas sobresalen en la produccion del banano y cacao.
Figura 2

Produccién (Tm) de banano, cacao y café por provincias ecuatorianas en 2021

Banano (Tm) Cacao (Tm) Café (Tm)

[Jo0-00 [10.0-00 []o.0-00
[Jo-29 [Jo-1e8 [Jo-34

[ 29-320 [] 168 - 1127 [34-2786
[ 320- 8215 [ 1127 - 4650 W 27.6-9%,4
[ 8215 - 105882 B 4650 - 12945 B 96,4 - 228,6
I 105882 - 2571356 W 12945 - 83677 B 228,6-1678

Fuente: INEC, 2022
Perfil de los productores

Segun SIPA (2022), la edad promedio de los agricultores de banano, cacao y café oscila
entre los 57 a 58 afos, es decir que estan cercanos a dejar de ser parte de la poblacion
econdmicamente activa. Sin embargo, su edad avanzada les permite tener mayor
experiencia acumulada de sus actividades. La Figura 3 muestra en cambio que la mayoria
(>70%) de los productores son hombres, aunque en la produccién de café es donde existe
mayor participacion (26%) de las mujeres comparando los tres cultivos. La edad y el género
de los agricultores nos revela que en la produccion esta existiendo un problema de
masculinizacion y envejecimiento de la poblacion. Conforme Weisheimer (2013), este es
un fendbmeno que esta aconteciendo en la ruralidad de América Latina, lo que lleva a la
incerteza sobre la continuidad generacional de la produccion agricola, como proveedora

de alimentos.
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Figura 3

Género de los productores de banano, cacao y café en el Ecuador, 2021
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Fuente: Adaptado de SIPA, 20223, b, c

Con relacion al nivel de escolaridad, la mayoria de los agricultores tiene un bajo nivel de
educacion, especialmente los productores de cacao y café, ya que bordean el 60% de ellos
con educacion primaria solamente. Esta caracteristica es una debilidad porque puede
perjudicar en la busqueda de informacién o capacitacion que permitan mejorar su
productividad. Sin embargo, en el caso del banano, se puede observar que un 30% de
agricultores tiene educacion superior, o que es una ventaja en la adopcion de practicas o

acceso de conocimiento que beneficie su productividad.
Figura 4

Nivel de escolaridad de los productores de banano, cacao y café en el Ecuador, 2021
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Fuente: Adaptado de SIPA, 2022a, b, ¢
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Segun la Figura 5, se puede observar que la mayoria de los productores se
autodetermina como mestizos en los tres cultivos. El segundo grupo étnico en participacion
son los montubios, lo cual es congruente ya que la mayoria de ellos se localiza en las
principales provincias productoras de estos cultivos. Al mismo tiempo, se observa que los
afroecuatorianos tienen una participacién infima en la produccion de los productores

agroexportadores.
Figura 5

Identificacién étnica de los productores de banano, cacao y café en el Ecuador, 2021
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Fuente: Adaptado de SIPA, 2022a, b, ¢

Con respecto al tipo de mano de obra que trabaja en estos cultivos, la Figura 6 muestra
que la mayoria es Trabajo contratado, excepto por la produccion de cultivos de cacao, en
donde existe una participacién considerable de mano de obra familiar (27,2% a 35.4%). La
agricultura familiar usa predominantemente la fuerza de trabajo familiar y su actividad
econdémica principal es la agricultura, aunque tenga acceso limitado a tierra y capital (Valle,
2013). Esto muestra que la mano de obra de los cultivos de exportacion es predominante
asalariada. Esto es importante ya que indica que el sector agroexportador da empleo en el

area rural del Ecuador.
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Figura 6

Tipo de trabajadores en la produccién de banano, cacao y café en el Ecuador, 2021
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Nota: Cacao CCN51 y Fino de aroma son variedades de cultivo, de igual forma el café
robusto y arabico. Fuente: INEC, 2022

En la Figura 7, se observa que mas del 80% de los productores son propietarios de sus
unidades productivas. Segun Piedra-Bonilla (2018), ser duefios de la tierra representa el
patrimonio de los productores, lo cual podria estar vinculado con la permanencia y

continuidad de la produccion agricola.
Figura 7

Estatus legal de la tierra de los productores de banano, cacao y café en el Ecuador, 2021
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Para analizar el acceso a la asistencia técnica, fue considerado el uso del Seguro
Agricola y al Kit Agricola del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP). La Figura 8, nos permite observar que los productores de banano,
practicamente, son los Unicos que hacen uso del Seguro Agricola, aunque con una
participacién baja (18%). Conforme Vélez & Bravo (2016) y Rodriguez (2017), los riesgos
climaticos y de mercado hacen necesario el uso de seguro agricola para mantener la
produccion agricola ecuatoriana a largo plazo. En el caso del cacao, se ha observado que
estos riesgos han ocasionado pérdidas aproximadas de USD 222 millones en el periodo
de 2002 a 2014 (Rodriguez, 2017). Sin embargo, a pesar de lo inminente de la presencia
de riesgos en el pasado, los agricultores todavia no disponen de este seguro agricola.
Cabria investigar a futuro, cuales son los factores internos y externos que imposibilitan el

uso de este medio.
Figura 8

Acceso al seguro agricola de los productores de banano, cacao y café en el Ecuador, 2021

Seguro Agricola

Café robusta 1 100%

Café arabico | 100%

Cacao fino de aroma ---0- 002% | 99,998%

i - B ' qq 7o
Cacao CCN51 ° 0,3% 1 99,7%

Banano de exportacion N 157 B 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mNo mSj

Fuente: INEC, 2022

En la Figura 9, se puede observar que de igual manera el uso del Kit Agricola
proporcionado por el MAGAP es casi nulo en el café y el cacao. Los productores de banano
han utilizado el kit en un bajo porcentaje (11%). Los kits agricolas son formas de asistencia
técnica proporcionados por programas gubernamentales, que incluyen ademas insumos
como semillas y agroquimicos, (Rodriguez, 2017). Para el invierno del 2018, el Programa
Minga Nacional Agropecuaria planificé entregar mas de 104 mil kits agricolas a productores

con terrenos de hasta 10 hectareas, enfocandose en cultivos transitorios (MAGAP, 2017).
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Esto podria explicar por qué los cultivos permanentes del banano, café y cacao han

hecho poco uso de este tipo de asistencia brindada por el Gobierno.
Figura 9

Acceso a Asistencia Técnica por parte del Magap de los productores de banano, cacao y

café en el Ecuador, 2021
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Con relacion al tamafo de superficie plantada, la Figura 10 muestra que la produccién
de banano es producida en grandes extensiones, mientras que la produccion de cacao y

café es producida en pequenas Unidades Productivas.
Figura 10

Acceso a Asistencia Técnica por parte del Magap de los productores de banano, cacao y

café en el Ecuador, 2021
Superficie plantada medio (ha)

Café robusta B3
Café arabico I 2.31

Cacao fino de aroma l 4.27

Cacao CCN51 B2
Banano de exportacién | :06.1
0 20 40 60 80 100 120

Superficie (ha)

182



Nota: Cacao CCN51 y Fino de aroma son variedades de cultivo, de igual forma el café
robusto y arabico. Fuente: INEC, 2022

CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio es describir el perfil del productor ecuatoriano de banano,
cacao y café en el 2021. Estos productos son los mas importantes en las exportaciones no
petroleras tradicionales del Ecuador, que han tenido una participacién mayor del 60% de
las exportaciones. Entonces, entender las caracteristicas socioeconémicas del productor
permiten entender las limitaciones y fortalezas tienen como productores. Asi, de modo
general, se observa que los agricultores de estos productos agroexportadores estan
atravesando por un fendmeno de masculinizacion y envejecimiento del area rural, lo que
podria comprometer la continuidad de la produccion. Ademas, se observa que presentan
bajos niveles de escolaridad, excepto en el banano, donde existen un porcentaje
considerable de productores con nivel de educacién superior. Por otro lado, la mayoria de
la mano de obra es contratada, lo que beneficia al empleo rural ecuatoriano. Con respecto
a la asistencia técnica, se observa que existe poco acceso a los seguros agricolas y kit

agricolas de programas gubernamentales.

Este trabajo puede servir de base para estudios relacionados con la produccion de
banano, cacao, café y la competitividad de la produccion nacional, como una via para
involucrar a los agricultores a formas de produccion superiores donde puedan mejorar las

formas de distribucion, recoleccién y cultivo de sus productos.
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RESUMEN

La planificacion estratégica de la Universidad Tecnolégica ECOTEC ha sido reorientada en
funcién a la incorporacién de elementos de sostenibilidad en el periodo 2022-2026,
respecto a la planificacion del 2017-2021. Los compromisos asumidos por la institucién se
fundamentan en la filosofia institucional, traducidos en la Misién y Vision, Ejes Estratégicos,
Objetivos Especificos y Estrategias; es asi que este trabajo analiza las variaciones mas
relevantes en los componentes de la planificacion estratégica de los periodos indicados,
considerando como variable principal de estudio a la sostenibilidad. Los resultados del
analisis indicaron que los 7 ejes estratégicos institucionales se encuentran alineados a uno
de 16 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo los de mayor recurrencia de
alineacion los ODS 4 Educacion y Calidad, OD5 Igualdad de Género y el ODS 8 Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico. La meta a la que mayor numero de ejes estratégicos
se vincularon fue la “4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de
jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas vy

profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”.
Palabras Clave: calidad, gestion, sostenibilidad, planificacion estratégica, estrategia
ABSTRACT

The strategic planning of the ECOTEC Technological University has been reoriented based
on the incorporation of sustainability elements in the 2022-2026 period, compared to the
2017-2021 planning. The commitments assumed by the institution are based on the

institutional philosophy, translated into the Mission and Vision, Strategic Axes, Specific
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Objectives and Strategies; Thus, this work analyzes the most relevant variations in the
components of the strategic planning of the indicated periods, considering sustainability as
the main variable of study. The results of the analysis indicated that the 7 institutional
strategic axes are aligned to one of 16 Sustainable Development Goals (SDGs), with the
most frequently aligned being SDG 4 Quality Education and, OD5 Gender Equality and
SDG 8 Decent Work and Economic Growth. The goal target to which the greatest number
of strategic axes were linked was "4.4 By 2030, substantially increase the number of youth
and adults who have relevant skills, including technical and vocational skills, for

employment, decent jobs and entrepreneurship
Keywords: quality, management, sustainability, strategic planning, strategy
INTRODUCCION

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas de
caracter econdmico, social y ambiental. Es asi que en el ambito de la Calidad de la
Educacion el ODS 4 expresa: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 2015, p. 1).

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su Articulo 27 establece que: “La
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco
del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo
de competencias y capacidades para crear y trabajar (Asamblea Nacional Constituyente,
2011).

El Art. 93 de la Ley Reformatoria a la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
expresa: El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa
superior con la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion
superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la
investigacién e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia,
la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia
responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de

saberes, y valores ciudadanos (Suplemento - Registro Oficial Nro. 297, 2018).
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La Disposicion General Quinta de la LOES, establece: “Las universidades y escuelas
politécnicas elaboraran planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional
concebidos a mediano y largo plazo, segun sus propias orientaciones. Estos planes
deberan contemplar las acciones en el campo de la investigacion cientifica y establecer la
articulacion con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, Innovaciéon y Saberes

Ancestrales, y con el Plan Nacional de Desarrollo.

El Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019
contempla cuatro ejes, tres dimensiones y 20 estandares, mas siete estandares proyectivos
para evaluacion, pero no para acreditacion (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior, 2019).
Estos estandares incluyen:
Estandar proyectivo A: Articulacion y sinergia entre funciones sustantivas y disciplinas

e Estandar proyectivo B: Uso social del conocimiento
e Estandar proyectivo C: Innovacion

e Estandar proyectivo D: Internacionalizacion

e Estandar proyectivo E: Bienestar Universitario

e Estandar proyectivo F: Inclusion y Equidad

e Estandar proyectivo G: Interculturalidad, didlogo de saberes y sostenibilidad

Por lo expresado en parrafos anteriores, surge la interrogante ¢ Cual es la respuesta de
las Instituciones de Educacién Superior a la necesidad de inclusion de elementos de
sostenibilidad en su planificacion estratégica? Para responder la interrogante se ha
estructurado el documento en cuatro apartados: marco teérico, metodologia empleada,

analisis de resultados y conclusiones.

El objetivo de este estudio es examinar el enfoque sostenibilidad adoptado por
Universidad ECOTEC en su gestion, a través del analisis comparativo de la planificacion
estratégica de dos periodos 2017 -2021 y 2022-2026. En tal sentido, se procede a realizar

una revision de publicaciones cientificas que sustentan el presente trabajo.
MARCO TEORICO

La armonia de la universidad con el mundo contemporaneo es sin duda uno de los
referentes fundamentales para su visualizacién y proyeccién en la sociedad. Para ello, es
importante su capacidad de adaptacion a los cambios que la sociedad demanda de ella.
Pues es esa vision una de las estrategias que hacen que su identidad perviva y se

fortalezca de manera evolutiva para las complejas y dinamicas situaciones del entorno. En
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consecuencia, la gestion universitaria no sélo debe responder a las normas y entidades
gubernamentales, sino también, a esas necesidades que los miembros de la comunidad

emanen.

Para Galarza & Almuifas, (2015) la planificacion estratégica es un proceso vinculado a
la toma de decisiones institucionales que debe ser continuo, reflexivo, participativo, critico,
autocritico, instructivo, flexible, integral y orientador; debe promover el cambio que precede

y preside la accion.

Para (Zarta Avila, 2018) el uso indiscriminado al término «sostenible» ha generado un
agotamiento de su acepcién inicial ya que, segun los mejores canones del marketing
futurista, hoy en dia todo es sostenible, término que goza de buena aceptacion social y
estd muy relacionado con todo aquello que perdure en el tiempo. Por ello, prefiere
denominarlo sustentable, ya que el término, a mas de su aspecto temporal, incluye
conceptos que interrelacionan aristas muy importantes que preocupan a todos los seres de
la tierra, guardando relacion con el presente y futuro del planeta tierra y su interacciéon con

ella.

Sefiala ademas que, para la justificacion de lo sustentable, es necesario involucrar y

sacar a colacion diversos aspectos, dentro de los cuales se destacan:

e La sustentabilidad tiene que ver con lo finito y delimitado del planeta, asi como la
escasez de los recursos de la tierra

e Con el crecimiento exponencial de su poblacion

¢ Con la produccion limpia, tanto de la industria como de la agricultura

¢ Con la contaminacion y el agotamiento de los recursos naturales

En tal sentido, la nocién de sostenibilidad tiene su origen en el ideal del desarrollo
sustentable. Teniendo en cuenta que el desarrollo no es sindbnimo de crecimiento
economico, sino mas bien un medio para lograr lo primero (Cortés Mura & Pena Reyes,
2015).

Por su parte, Chiriboga Méndez & Vega (2012), indica que tanto sostenibilidad como
sustentabilidad no presentan mayor diferenciacién con respecto a su aplicacién al
desarrollo, sino que su diferencia corresponde a su ubicacién geogréfica (lugar donde se
utilice la expresiéon) o léxico, pero no modifica su objetivo principal: satisfacer las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la satisfaccion de las necesidades

de las generaciones futuras.
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De conformidad a las palabras claves citadas en este documento, se hizo una revision
bibliografica en las bases de datos de Scopus sobre las publicaciones realizadas desde el
afio 1977 a la fecha, enfocandonos unicamente en las mas recientes desde el 2020
obteniéndose un total de 299 publicaciones, que fueron consideradas como fundamentos
teoricos del presente documento de estudio. Véase Figura 1.

Figura 1.
Publicaciones Cientificas 1977-2022
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Fuente: https://coreofscience.shinyapps.io/scientometrics_test/

Toda organizacién que desee insertarse en este nuevo orden mundial basado en la
informacion, ha de planificar una estrategia que le permita ser capaz de reinventarse y
mejorar de forma continua, adoptar tecnologias de informacién y comunicacion, e insertar
principios y modelos de gestion que promuevan la generacion de innovaciones en sus

diferentes tipos (Sanchez, 2014).
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Para (Rivera Hernandez, Blanco-Orozco, Alcantara-Salinas, & Pascal Houbron, 2017)
el desarrollo basado en lo sostenible del crecimiento econémico se ha fundamentado en
paradigmas y conductas irreflexivas y en comportamientos insustentables que se basan en

los principios del individualismo y de la competencia de la racionalidad econdémica.

Por su parte Pujadas (2011) argumenta que el desarrrollo sostenible es un proceso de
desarrollo econémico, humano y medioambiental, que no depende de asistencia externa
para mantenerse: un desarrollo sostenible en el tiempo. Mientras que no se ajusta el

concepto sustentable al entenderlo como que se puede sustentar o defender con razones.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), define sustentable como: “que se
puede sustentar o defender con razones”; y sostenible como “dicho de un proceso que
puede mantenerse por si mismo, como lo hace”. Desde este punto de vista, Villamizar (s.f.)
sefala que el desarrollo sostenible es el término que se le da al equilibrio del manejo del
Planeta en tres ambitos: ambiental, social y econdmico. Teniendo en cuenta que ningun
recurso renovable debera utilizarse a un ritmo superior al de su generacion, ningun
contaminante debera producirse a un ritmo superior al que pueda ser reciclado,
neutralizado o absorbido por el medio ambiente, ningln recurso no renovable debera
aprovecharse a mayor velocidad de lo necesario para sustituirlo por uno renovable utilizado

de manera sostenible.

En este contexto, los cambios y un acelerado acortamiento de ciclos, el elevado nivel
de incertidumbre y fluctuaciones, y frente a una creciente presencia del riesgo y de las
amenazas imprevistas, las posibilidades de sobrevivir y prosperar en el ambito empresarial
dirigen su atencién a nuevos planteamientos y actitudes que como un factor hay que asumir

proactivamente (Moraleda, 2004).

Segun Romero, (Fernandez Romero, 2010)la metodologia es un requisito
imprescindible para el éxito de la planificaciéon. La metodologia tiene unas directrices casi
universales, pero que han de ser aplicadas al caso especifico de una organizacion. Si una
planificacién estratégica no responde a una sistematica y una metodologia, si no esta
formalizada, es otra cosa distinta a una planificacion estratégica. Las técnicas constituyen
el soporte de todo el proceso. La mayoria de ellas ha surgido de las experiencias concretas
en la elaboracién de planes estratégicos. Algunos fueron modas y han dejado de usarse,

otras han ganado la supervivencia por su eficacia practica.
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Se reconoce que el éxito y supervivencia de una organizacion, en particular de aquellas
basadas en el conocimiento, dependen de la creatividad, la innovacion y la inventiva. En
consecuencia la innovacién se ha convertido en un objetivo clave, debido a su potencial

impacto en el desempefio empresarial (Hernandez Narifo, et al., 2017).

La planificacién estratégica es una herramienta 0til que requeria condiciones
organizacionales y de una pulcra conduccion en su aplicacién para garantizar el éxito; fue
asi que se logré una caracterizacién muy realista y objetiva de la planificacion estratégica,
que hizo que adquiriera notoriedad y encontrara su ubicacion precisa entre las disciplinas

administrativas y de gestion (Ojeda Ramirez, 2013).

Uno de los retos mas importantes para ECOTEC fue cambiar su modelo de gestion,
empezando por establecer una planificacion a mediano y largo plazo, lo que sin duda le ha
representado cambios muy significativos, desde el crecimiento exponencial de sus
estudiantes, cambios en su estructura organica, ampliacion de su oferta académica, asi

como el asumir el reto de incursionar en rankings internacionales.

La Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI) de ECOTEC para el
periodo 2017-2021 se estructurd en seis Ejes Estratégicos: 1) Formacion Académica,
Bienestar Universitario y Graduados, 2) Posgrado, 3) Educacion Continua, 4) Vinculacion
con la Sociedad, 5) Investigacion Cientifica, y 6) Gestidén Institucional, Recursos e
Infraestructura. En el periodo 2022-2026 se consideran siete objetivos estratégicos, siendo
las modificaciones a la planificacién anterior, la unificacion de los ejes de Posgrado y
Educacion Continua, y la incorporacién de los ejes estratégicos: Educacion Online, y
Sostenibilidad e Innovacién (Universidad Tecnolégica ECOTEC, 2022).

Para ECOTEC incorporar en su PEDI el eje de sostenibilidad, denota su compromiso y
la responsabilidad social que fomenta y practica en su vida institucional. Lo cual no solo lo
convierte en uno de los factores mas importantes para generar valor agregado y en

consecuencia mantener adecuados estandares de competitividad.

El desarrollar acciones que integran no solo los aspectos normativos, sino ademas
aquellos que la sociedad emana, le permite mantener una adecuada capacidad de cambio

y generar innovaciones en su gestion.

Es asi que, con esta nueva planificacién estratégica ECOTEC establece las bases que
direccionaran su gestion en la operativizacion del cumplimiento de su Misién y Vision

institucional.
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METODOLOGIA EMPLEADA

La sostenibilidad es un concepto que ha cobrado fuerza en los ultimos afos, por sus
caracteristicas y multiples aplicaciones no se ha llegado al modelo exacto que una empresa
requiere para ser sostenible. Sin embargo, la presentacion de los resultados de las
acciones emprendidas por algunas de las empresas ha servido como referente para la

adopcion e innovacion de buenas practicas de gestion que garanticen su vida empresarial.

Para el desarrollo de este escrito, se realizd una revision de la literatura compuesta de
tres fases: busqueda y deteccidén, obtencién y consulta, con el fin de analizar con
detenimiento el estado del arte centrado en los aspectos relacionados con la sostenibilidad

e integrarlos de una manera coherente y logica.

En la busqueda y deteccion se analizaron fuentes secundarias que suministraron
informacion esencial con el fin de obtener una visién amplia del tema. Finalmente, se

consultaron fuentes terciarias, que hacian referencia a nuestra busqueda.

Una vez identificadas las fuentes, se procedié a localizarlas en las revistas académicas
para realizar un estudio mas detallado. Posteriormente, se realizd su lectura para extraer

la informacion necesaria y relevante para la construccion de la revisién bibliografica.

Finalmente, se realizé el analisis de la informacién recopilada para establecer una
propuesta y sugerir la utilizacion e implementacion de los términos sostenibilidad e
innovacion y de un modelo de sostenibilidad que permita a los tomadores de decisiones,

tener un punto de partida para trazar sus politicas en el marco de este concepto.
ANALISIS DE RESULTADOS

Para la planificacién estratégica 2022-2026, ECOTEC ha incorporado dos ejes
estratégicos, Educacion Online y Sostenibilidad e Innovacién, mismos que forman parte de
la fundamentacion de la orientacion sostenible de la gestién institucional para ese periodo,
tanto en el aspecto inclusivo por dar la oportunidad de acceso a la educacién a ciudadanos
ecuatorianos residentes en el exterior con la Educacion Online, asi como con la

identificacion de objetivos y estrategias en funcion a la Sostenibilidad e Innovacién.

En lo que respecta al eje estratégico de Sostenibilidad e Innovacion, la planificacion para
el periodo 2022-2026 se sustenta en 7 objetivos especificos y 23 estrategias que
representan lineas de accidn que orientaran la materializacion de actividades que estaran
plasmadas en el plan operativo anual de cada ejercicio econémico. De la misma forma,

para el eje de Educacion Online, se contemplan 6 objetivos especificos y 28 estrategias.
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Tabla 1.
Objetivos y Estrategias del PEDI

2017- 2022- 2017- 2022-

2021 2026 2021 2026
Eje estratégico

e, Esitagias
Universtari y Graduados () - © 6 ® 2
Investigacién Cientifica (IC) 6 6 15 14
Vinculacién con la Sociedad (VS) 2 3 7 10
Posgrado y Educacion Continua (EC) 5 4 16 22
Educacion Online (EO) 0 6 0 28
Sostenibilidad e Innovacion (Sl) 0 7 0 23
Gestion  Institucional, Recursos e 3 4 12 17

Infraestructura (Gl)

Nota: Elaborado por las autoras

Es de destacar, que si bien se expresa la inclusion de dos ejes estratégicos que se
asocian directamente con la sostenibilidad educativa y ambiental, los demas ejes
estratégicos que conforman la planificacién 2022-2026 incluyen estrategias que aportan a
la sostenibilidad ya que este elemento es de caracter transversal en toda la organizacion.
Es asi que en cada matriz estratégica que representa cada eje se identifica la alineacion a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ECOTEC alinea su planificacion a 16 Objetivos de Desarrollo Sostenible, siendo el ODS 4
Educacion y Calidad, OD5 Igualdad de Género y el ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico al que mayores ejes estratégicos (6) contribuyen con las estrategias
propuestas. Posteriormente, 5 ejes estratégicos determinan su alineacion a los ODS 10
Reduccién de Desigualdades y ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. En la Tabla 2

se expone en detalle la alineacion a los ODS.
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Tabla 2
Alineacioén de ejes estratégicos institucionales a los ODS

ODS FA IC VS PEC EO Si Gl Total
1 X X 2
2 X 1
3 X X X 3
4 X X X X X X 6
5 X X X X X X 6
6 X X 2
7 X X X 3
8 X X X X X X 6
9 X X 2
10 X X X X X 5
11 X X X X 4
12 X X X X 4
13 X X X X 4
14 0
15 X X 2
16 X X X X X 5
17 X X X X 4
Total 6 8 8 1 9 12 15 59

Nota: Elaborado por las autoras

Al realizar el analisis de las metas de los ODS a las que se encuentran vinculadas los
ejes estratégicos del PEDI 2022-2026 se identifico la alineacion a 76 metas de los ODS.
En cuanto a la frecuencia de contribucion a una meta determinada, esta se dio en 166
ocasiones en total, de las cuales, al realizar la acumulacion, arrojé que el 55% de ellas se

dieron con una frecuencia de 7 a 3.
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Los ejes estratégicos que alinearon su planificacion al mayor numero de metas fueron
Gestion Institucional, Recursos e Infraestructura (40), Investigacion Cientifica (35),
Educacion Online (31), Sostenibilidad e Innovacion (28).

Tabla 3.
Alineacion de ejes estratégicos institucionales a las metas de los ODS

Tot Acumula

Meta FA IC VS PEC EO Si Gl al do

4.4 X X X X X X X 7 4%

43 X X X X X X 6 8%

102 X X X X X 5 11%
3.5 X X X X 4 13%
4.5 X X X X 4 16%
4.7 X X X X 4 18%
5.1 X X X X 4 20%
5.5 X X X X 4 23%
8.5 X X X X 4 25%
103 X X X X 4 28%
133 X X X X 4 30%
5.2 X X X 3 32%
5.b X X X 3 34%
6.3 X X X 3 36%
6.4 X X X 3 37%
8.9 X X X 3 39%
11.4 X X X 3 41%
11.6 X X X 3 43%
12.2 X X X 3 45%
124 X X X 3 46%
12.8 X X X 3 48%
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Tot Acumula

Meta FA IC VS PEC EO Si Gl al do

132 X X X 3 50%
16.3 X X X 3 52%
17.7 X X X 3 54%
17.17 X X X 3 55%
1.4 X X 2 57%
3.9 X X 2 58%
4.b X X 2 59%
4.c X X 2 60%
5.c X X 2 61%
6.6 X X 2 63%
6.b. X X 2 64%
7.2 X X 2 65%
8.3 X X 2 66%
8.6 X X 2 67%
9.2 X X 2 69%
9.5 X X 2 70%
9.c X X 2 1%
12.5 X X 2 2%
12.6 X X 2 73%
12.b X X 2 75%
13.1 X X 2 76%
16.1 X X 2 77%
16.6 X X 2 78%
17.14 X X 2 80%
1.3 X 1 80%
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Meta

Tot
al

Acumula
do

1.5

23

3.4

3.7

3.a

4.6

6.5

7.3

7.a.

8.2

8.4

8.7

8.8

8.a

9.1

9.3

9.b

10.4

10.5

11.3

11.a

13.b

14.2

81%

81%

82%

83%

83%

84%

84%

85%

86%

86%

87%

87%

88%

89%

89%

90%

90%

91%

92%

92%

93%

93%

94%

95%

95%
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Tot Acumula

Meta FA IC VS PEC EO Si Gl al do
15.1 X 1 96%
15.3 X 1 96%
15.4 X 1 97%
15.5 X 1 98%
16.5 X 1 98%
16.7 X 1 99%
17.6 X 1 99%
17.16 X 1 100%
12 35 16 4 31 28 40 166

Nota: Elaborado por las autoras

Del 55% de metas que arrojaron una frecuencia de 7 a 3, indicado en parrafos
precedentes, el mayor numero de metas corresponden al ODS 4 Educacion y Calidad (21)
seguido por el ODS 5 Igualdad de Género (14). Las metas que se refieren a tales
frecuencias correspondieron a: “4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos
los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensenanza universitaria”; “4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
numero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”;
“4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacioén y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefanza y la formacion profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los
nifos en situaciones de vulnerabilidad; 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible
y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la

diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible”.

Asi también: “5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las

LT}

mujeres y las nifias en todo el mundo”, “5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra

todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la
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explotacion sexual y otros tipos de explotacion”; “6.5 Asegurar la participaciéon plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica”; y “6.b Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para
promover el empoderamiento de las mujeres”. Véase Figura 2.

Figura 2.
ODS y metas con mayor alineacion en el PEDI 2022-2026

Frecuencia por ODS Frecuencia por meta

ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS o Fov BB oo B Boc B G e B0 < B B Bt i - [ s B RS0

Nota: Elaborado por las autoras
CONCLUSIONES

El Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019
contempla estandares proyectivos sin fines de acreditacion, que incluyen elementos de
sostenibilidad, sin embargo, con la finalidad de que las instituciones de educacion superior
consideren un mayor compromiso con tales elementos, seria de interés su inclusién como

parte del proceso de evaluacion y acreditacion.

El analisis comparativo entre los periodos de planificacion estratégica 2017-2021 y
2022-2026 demostré que la Universidad ECOTEC plasmé su compromiso con la
sostenibilidad, especificando en variables explicitas su alineacién a politicas globales en

ese ambito, como lo son los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Los elementos de la planificacion estratégica 2017-2021 de la Universidad ECOTEC,
traducidos en su Misién, Vision, Ejes estratégicos, Objetivos especificos y Estrategias, se
encuentran vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. Esta vinculacion se
evidencia con la alineacién de la planificacién a 16 ODS y al 45% de las metas establecidas

en la totalidad de los objetivos de la Agenda 2030.
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RESUMEN

El presente documento de titulacién pretende analizar los modelos de interrupcion, resiliencia,
evolucién y desarrollo del sector camaronero de la provincia de El Oro en un periodo de tiempo
comprendido desde 2010 hasta el 2020. Para lograr el cometido, se trabajo con una poblacion
muestral de 110 personas, entre ejecutivos duefios, jefes, gerentes y trabajadores del sector
camaronero.Se evalué mediante una profunda investigacion el modelo de ingresos altos de la
produccion de camardn en Ecuador junto a su irregularidad en los afos, y sus tipos de avance,
asi como su estancamiento e inconsistencia en precios dentro del mercado internacional. Para
posteriormente comprender los procesos de accion que podrian maximizar la utilidad de este

sector, dejando protegidos los costos de produccion.

Palabras claves: inseguridad, camaroneras, costos, sector productivo, factores.

ABSTRACT

This degree document aims to analyze the models of interruption, resilience, evolution and

development of the shrimp sector in the province of El Oro in a period of time from 2010 to

2020. To achieve the task, we worked with a sample population of 110 people, including
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executive owners, bosses, managers and workers from the shrimp sector. The high-income
model of shrimp production in Ecuador was evaluated through an in-depth investigation,
together with its irregularity over the years, and its types of advance, as well as its stagnation
and inconsistency in prices within the international market. To later understand the action

processes that could maximize the utility of this sector, leaving production costs protected.
Keywords: insecurity, shrimp farms, costs, productive sector, factors.
INTRODUCCION

La industria camaronera en el Ecuador es una de las mas lucrativas del pais. Alcanz6 una
ganancia de $849,67 en 2010 manteniendo un crecimiento constante en la ultima década
hasta llegar al 2020 con $3.823,53 millones en ingresos (Camara Nacional de Acuacultura,
2021). Segun datos del Banco Central del Ecuador, en este ultimo ano las exportaciones de
camaron representaron el 25.53% de las no vinculadas al petroleo dentro del pais, y al menos
un 18,90% del total de exportaciones ecuatorianas (Camara Nacional de Acuacultura, 2020).
Es decir, ante la fuerte crisis econdmica generada por el estancamiento de los mercados
debido a la pandemia del Covid-19, las camaroneras significan un ingreso importante para el
Ecuador y por lo tanto es realmente conveniente y necesario desarrollar métodos de analisis
y cuidados para esta industria, lo cual se logra examinando de manera activa las circunstancias

que conlleven a factores de inseguridad dentro de sus instalaciones.

Los factores de inseguridad mas frecuentes en camaroneras son: los robos de la
produccion, debido a la amplia extension de los galpones; y la presentacion de inconvenientes
en los suelos a causa de cambios climaticos y plagas que llegan a generar fuertes
inestabilidades en los tiempos establecidos para la salida del producto y la llegada de las larvas
de camaron. Es por ello que la presente investigacion centra sus esfuerzos en el analisis de
los factores de inseguridad dentro de las camaroneras de la provincia de EI Oro, como punto
de investigacion, desarrollando un estudio de las repercusiones frecuentes que se presentaron
en los costos de produccidn en esta ultima década y proponiendo soluciones viables para el

cuidado de este sector.

Los principales objetivos de investigacion son: Analizar las circunstancias que causan
inseguridad en las camaroneras de la provincia de El Oro para comprender sus incidencias en
los costos de produccién, comprender el desarrollo de la industria camaronera en el Ecuador
durante la ultima década del 2010 al 2020 y conocer procesos y costos de las fases de

produccion en la industria camaronera. Obteniéndose como resultado informacion para el
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analisis propuestas relacionadas con el apoyo municipal a las camaroneras del sector,

monitoreo de larvas para la prevencién de virus.
DESARROLLO
Métodos

Descripcion de la metodologia de estudio

El presente documento pretende analizar los modelos de interrupcion, resiliencia, evolucion
y desarrollo del sector camaronero de la provincia de EI Oro en un periodo de tiempo
comprendido desde 2010 hasta el 2020, debido a que la extensién de este tiempo, hara posible
describir eventos de crisis y recuperacion, que permitan al estudio realizar un analisis detallado
de los factores de inseguridad que ha socavado esta industria y los mejores modelos de accién
que permitan a la misma elevar sus facilidades de manejo, sin la necesidad de comprometer

de manera negativa los costos de produccion.

A lo largo de esta década, diferentes medios de comunicacién han filtrado reportes e
informacion sobre la industria camaronera, sin embargo, para temas académicos y de
motivacion para este estudio, se tomaran datos depurados de fuentes oficiales como la CNA,
la Secretaria Técnica de Acuacultura y Pesa y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia;
ademas de informacion obtenida de tesis de repositorios digitales de universidades
ecuatorianas que aborden extractos del tema a tratar, asi como articulos e informes de revistas

cientificas que presenten boletines de organismos relevantes en la industria.

También se aplicaron métodos cuantitativos de censo de factores de inseguridad en los
productores de la provincia de El Oro, por ser este el epicentro de la investigacién en curso.
La razon principal de este censo por medio de encuestas, es determinar qué acciones han
generado inseguridad en el sector camaronero, cuales han sido las respuestas de los

cultivadores, y que plantean para la mejora de este sector productivo tan lucrativo en el pais.

Toda la investigacion en curso, se ha producido desde procedimiento tedricos y empiricos,
que fueron obtenidos con datos reales, bajo la interpretacion y analisis correspondiente ante
el surgimiento de ideas y opiniones como elemento de la teoria implementada en el plan de
resoluciones. Se buscé informacién confiable de primera mano de los agentes trabajadores en
el sector camaronero de la provincia de El Oro, y datos secundarios de estadisticas
mencionadas por los principales organismos de acuacultura dentro del pais. Los métodos

acordados en la investigacion fueron: el inductivo, la observacion, la estadistica y el analitico.
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RESULTADOS

Como parte de la tesis sobre la investigacion de las inseguridades en el sector camaronero,
en especifico en la provincia de El Oro, se realizaron encuestas a empresas camaroneras del
sector y sus trabajadores, con la finalidad de entender de manera directa cuales han sido las
afectaciones que se evidencian en el sector de piscinas camaroneras y bajo que sistemas
trabajan, para comprender el grado de dificultad del mismo. El tamafo muestral fue de 80
camaroneras registradas en la zona con la evaluacion de 110 integrantes en total. 55 fueron
los trabajadores encuestados y los otros 55 encuestados se dividieron en: 20% para gerentes

generales, 34,5% para duefios de camaroneras y 45,5% para jefes de produccion.
Encuesta a jefes, duenos y gerentes de camaroneras
Resultados del financiamiento de camaroneras

Segun lo adquirido en la recopilacion de informacién en las encuestas, mas del 29% de las
camaroneras se manejan por medio de créditos con el banco, mientras que el 45,5% de estas
disponen de un flujo continuo de capital propio, y cabe destacar que este ultimo resultado tiene

como variable en comun, el manejo de cultivos ininterrumpidos para la salida al mercado.

@ Capital propio
@ Craditos con el banco
Cooperacion

ﬂ ® Otros

llustracion 1. Financiamiento con el que se manejan las camaroneras
Fuente. Elaboracion propia
Formas de comercializacién

Al menos el 70,9% de toda la poblacion de muestra encuestada aseguré que la
implementacion de sus camaroneras se encuentra en una guia de distribucién por medio de

intermediarios. Mientras que el valor restante, ain entabla los modelos de negociacion directa.
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@ Através de intermediarios
@ Directamente

llustracion 2. Formas de comercializacion del camaron en El Oro
Fuente. Elaboracion propia

Dificultades por las que las camaroneras pasan

La menos el 78,2% de las camaroneras encuestadas aseguran haber sido victimas de la
falta de seguridad en el sector, por temas de delincuencia y robo organizado, mientras que el
65,5% se queja de la falta de presupuesto para sus inversiones y posterior crecimiento.
Ademas, el 63,6% asegura que sufrieron incidentes en las carreteras, durante la transportacion
del producto final, el 60% sufrié de dafios en la produccion a causa de la alteracién del pH del
agua en las piscinas, el 52,7 % se quejo por la falta de insumos dentro del proceso y tan solo
se reportd un 25,5% de empresas que sufrieron enfermedades serias en el cultivo de larvas.
Todo durante los afios 2010 a 2020, cabe destacar que todos los encuestados, decidieron que

su respuesta correspondia a mas de 3 indicadores.

Bajo presupuesto o financ... —36 (65,5 %)
Falta de insumos 29 (52,7 %)
Alteracion del pH del agua 33 (60 %)

Falta de seguridad en las. .. —43 (78,2 %)

Robos en carreteras 35 (63,6 %)

Escasez de insumos 33 (60 %)
Variacion del precio en el. .. —28 (50,9 %)
Enfermedad en las larvas. .. 14 (25,5 %)

Otro —5 (9,1 %)
0 10 20 30 40 50

llustracion 3. Dificultades del sector camaronero 2010 a 2020.
Fuente. Elaboracion propia
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Conocimiento de normas y leyes actualizadas

Al menos el 52,7% de la poblacion encuestada asegura que dispone de conocimientos al
dia de las leyes y mandatos del gobierno hacia el sector camaronero, mientras que el 23,6%
dice no conocer al respecto y el otro 23,6% no esta tan seguro de ello.

@ si
® No

Tal vez

llustracion 4. Conocimiento de leyes y normas ecuatorianas.
Fuente. Elaboracion propia

Pertenencia a alguin gremio

Al menos el 67,3% de la poblacién muestral encuestada, asegura que pertenece a un
gremio y es partidaria de esto pues se asegura un mejor control y conocimiento de la industria.
Mientras que el 21,8% trabaja de manera independiente.

[
@® No

® Tal vez

llustracién 5. Empresas del gremio
Fuente. Elaboracion propia
Asesoria técnica y tecnologias en el sector camaronero estudiado

El 38,2% de la poblacion muestral asegura que dispone de médicos veterinarios para el
manejo de su produccion, en las diversas etapas del proceso; mientras que el 23,6% dispone

de ingenieros acuicultores, y otro 20% son bidlogos de carrera, sin embargo, cabe destacar
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que en la industria también estan inmersas personas de diferentes profesiones poco
relacionadas o simplemente egresados de alguna carrera, como economia, y negocios

internacionales.

® Ingenieros acuicultores

@ /&dicos veterinarios
Bidlogos

@ Egresados

@ Profesiones alternas

@ Otros

llustracion 6. Asesoria técnica y tecnolégica en camaroneras.
Fuente. Elaboracion propia

Niveles de capacidad del manejo productivo

En su mayoria la muestra tomada asegura que la distribucién de sus capacidades en la
produccién al momento de sufrir diversas variables en el entorno es bastante buena, puesto
que disponen de un conocimiento propios del terreno, o personal especializado en el terreno,
que en ocasiones crecieron en la zona, y saben sobre las mediciones climaticas y demas
factores de riesgo que generen inconsistencias en la industria. El restante tiene una
apreciacion de sus empresas como excelentes o simplemente buenas. Y ninguna empresa ha

admitido un nivel de capacitacion malo o bajo.

@ Excelente
@ Muy buena
Buena
@ Regular

® Mala

llustracién 7 Nivel de capacitacion en el manejo de la produccion.
Fuente. Elaboracién propia
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Frecuencia del sembrio en piscinas

El 50,9% de la muestra poblacional encuestada dispone de una produccion ininterrumpida,
lo que asegura negociaciones con el exterior; el 29,1% dispone de 2 siembras al afo, lo que
significa flujo interno del producto; y el 20% restante, asegura una siembra de 3 a 4 veces al
afo, lo que por lo general sigue refiriéndose a la negociacion internacional. Esto quiere decir

que existe un balance en la produccion y su frecuencia interna como externa.

@ Ininterrumpidamente
@ 2 veces al afio
3 a 4 veces al afio

50,9%

llustracién 8. Frecuencia en la siembra de piscicultura.
Fuente. Elaboracion propia

Encuesta a trabajadores de camaroneras

Capacitacion del equipo

En las camaroneras al menos el 54,7% de los encuestados aseguraron que recibian una
capacitacion constante para el tratamiento de larvas, sobre todo como recordatorios, durante

el traslado de la especie a las piscinas y su alimentacién, y movimiento de las aguas.

® Ssi
® No

O Talvez

llustracion 9. Capacitacion del equipo de manejo de larvas.
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Fuente. Elaboracion propia

Modelos de cultivo implementados

Se trabaja en el sector con dos tipos de cultivo, en ocasiones con su uso entrelazado, o
simplemente por separado. Los datos recopilados concluyeron que mas de la mitad del cultivo
de la muestra entrevistada trabaja con piscinas de cultivo, mientras que mas del 38% aun se

maneja con el cultivo organico dependiendo del ecosistema.

@ Cultivo organico
@ Piscinas de cultivo

llustraciéon 10. Modelos de cultivo usados
Fuente. Elaboracién propia

Numero de especies de camaroén producidas

Al menos el 65,4% de los encuestados aseguran que trabajan con 1 o 2 especies de camaroén
en piscicultura, mientras que el 34,6% de los encuestados, dicen trabajar solo con 1 especie,
y estos en su mayoria son aquellos que aplican el cultivo organico en su produccion, pues es
mas facil de manejar sus variantes.

[ W
® 2omas

llustracion 11. Especies de camaron producido en El Oro
Fuente. Elaboracién propia
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Medidas de proteccion para el personal

Al menos el 96,1% de los encuestados estan de acuerdo en que cuentan con medidas de
proteccion durante su labor, pero un 3,9% no esta satisfecho y asegura no recibir las medidas
de proteccién adecuadas, principalmente en el tema de pagos y proteccion ante robos.

® S
@ No

Na
2 (3,9%)

llustracion 12. Medidas de proteccion para el personal de camaroneras.
Fuente. Elaboracion propia

Tipo de explotacion en las piscinas

El 56,6% de los encuestados trabajan con un cultivo semi-extensivo, es decir entre las
aportaciones de la naturaleza y la creacion humana, mientras que un 30,2% cuenta con un
cultivo extensivo, que solo se dirige por la explotacion de recursos que hagan posible el
crecimiento de la produccion, y el 13,2% que cuenta con un cultivo intensivo, que solo produce

hasta donde la naturaleza lo permite.

@ Extensivo
@ Semi-Extensivo
@ Intensivo

llustracion 13. Tipo de explotacién con la que se trabaja en las camaroneras.
Fuente. Elaboracion propia.
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Motivos de baja en produccion

Aproximadamente el 42,3% de los encuestados aseguraron que el robo en las piscinas es
la principal causa de que la produccion final baje, y por ende representa un mayor costo de
produccién porque parte del dinero no podra ser recuperado. El 34,6% dice que el pH del agua
es otra de las razones que mas influyen en la produccién, pero esto dependera mas de la
calidad del producto final y su tamafio. Mientras que el 15,4% atribuye el problema a los virus
y el 7,7% a los excesos o disminucion del alimento. Estos valores concuerdan con los

resultados obtenidos en la encuesta a jefes, duefios y gerentes de camaroneras.

® Robos a piscinas
® Virus
Niveles inestables del pH del agua

ﬂ @ Exceso o disminucién del alimento

llustracion 14. Motivos de produccion baja en camaroneras encuestadas
Fuente. Elaboracion propia.

Volumen de produccién camaronera

Casi la mitad de los encuestados asegura que el volumen de la produccion esta entre las
1000 y 2000 libras/ha, mientras que el 32,7% cuenta con una produccién superior a las 2000
libras/hay el 20,4% son entre 700 y 1000 libras/ha.

@ 700 - 1000 Ibs por hectarea

@ 1000 - 2000 Ibs por hectarea
Mas de 2000 |bs por hectarea

llustracion 15. Volumen de produccion
Fuente. Elaboracion propia
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ANALISIS DE RESULTADOS
Analisis de datos de encuesta a jefes, duefos y gerentes de camaroneras

Como enfoque principal de las encuestas realizadas a jefes, duefos y gerentes de
camaroneras, es importante destacar las formas de financiamiento de los productores de
camaroneras, que en su mayoria trabajan desde la inversién de un capital propio, por su
porcentaje del 45,5%, seguido de los créditos con el banco con un porcentaje del 29,1%. Esto
significa, que la mayor parte del flujo de efectivo en las camaroneras, debe salir del propio
sustento financiero que esta genera, que en general, es suficiente para todo lo que abarca en
su contratacion de procesos. Sin embargo, se debe tomar en cuenta, que los encuestados en
su mayoria, aseguraron en un 78,2%, que han sufrido faltas de seguridad en el sector, un
63,6% sufrié robos en sus instalaciones y un 60% tuvo complicaciones con el pH del agua,
que, en conclusion, significa baja de produccion en cada uno de los 3 puntos seleccionados,
una produccién que en efecto debid ser objeto de inversién desde un principio, previo a su
fracaso o robo. Por lo tanto, estos 3 factores de inseguridad son los mas destacados en la
industria camaronera, y por ende los que mas afectan la inversién de los costos de produccion,
que al final no logra ser recuperada de manera eficiente, como lo indican las proyecciones

anuales segun su nivel de cultivo.

Ademas, se tiene en cuenta el costo que representa el paso por intermediarios, puesto que
al menos el 70,9% de los encuestados aseguraron necesitar de los intermediarios para su
venta, lo que promueve una venta a costos menores del producto, de lo que se expondra en
el mercado. Este valor podria menguarse al pertenecer a un gremio de camaroneras extenso,

sin embargo, tan solo el 67,3% de los encuestados pertenece activamente a uno.

Por ultimo, los niveles de capacitaciéon en el sector productivo, como pago a personal
especializado en medicina veterinaria, que representa el 38,2%, ingenieros acuicultores con
23,6% y bidlogos con 20% también forman parte del valor de produccién que representaran
un pago ininterrumpido en los casos de cultivo prolongado que equivale al aplicado en el 50,9%

de la poblacién encuestada.
Analisis de datos de encuesta a trabajadores de camaroneras

Al menos el 54,7% de los trabajadores encuestados asegurd recibir capacitacion por parte
de su empresa lo cual representa un gasto importante de inversion que se debe asignar a los

costos de produccion, esto para asegurar un correcto desempefo en piscicultura, tomando en

215



cuenta que al menos el 61,8% de los encuestados afirmé trabajar en piscinas de cultivo por
sobre las organicas que representarian una menor inversion, pero a su vez, menor cantidad
de producto y variedad de especie. El 65,4% de la poblacion encuestada afirmé que gracias
al trabajo en piscinas de cultivo les es factible trabajar con 2 o mas especies de camaron,

puesto que se puede adaptar las condiciones a sus necesidades de manera mas eficiente.

Sin embargo, esta forma de cultivo, pide una mayor inversién en la proteccion del personal,
por el mismo hecho de requerir mas control, el 96,1% de los encuestados asegurd que, si
recibian medidas de proteccién por parte de su empleador, sobre todo ante la exposiciéon del
cultivo semi extensivo que representd el 56,6% en las encuestas y requiere de un

mantenimiento eficaz y cuidadoso de los procesos para evitar la contaminacion.

Por ultimo, el volumen de la produccion mas trabajado en las camaroneras es de 1000 a
2000 Ibs/ha, cifra que debido a las adversidades y motivos de inseguridad en la industria
camaronera como los robos a piscinas con 42,3%; fluctuacion en el pH del agua con 34,6% y
aparicion de virus con 15,4%; causan un descenso considerable de la estimacion de la
cantidad de producto final y por ende el valor remunerativo por el trabajo generado durante

ese periodo disminuye, en muchas ocasiones causando pérdidas en la utilidad.
CONCLUSIONES

De acuerdo a la recopilacion de datos obtenida a base de encuestas dentro del marco
metodoldgico, los procesos de mayor influencia en la industria camaronera tienen que ver con
dos modelos de cultivo especificos, que son el cultivo organico, sin uso de quimicos en el
proceso Y el cultivo de piscinas, o la piscicultura, que dirige sus esfuerzos a la produccion en
masa, este sistema aplica mas de 2 especies cultivadas y depende ampliamente de los
procesos quimicos de laboratorio, en el agua y la alimentacién. Se evidencia que el modelo

semi extensivo es el mas implementado.

Los costos hallados en este proceso investigativo se derivan de su fase general de
desarrollo y el combustible implementado; ademas, pueden variar dependiendo de la calidad
y especie evaluada. Sus precios van desde $1 a $8 invertidos por kilogramo de camaron vivo,
se estima que la inversion de una hectarea de cultivo de camarén puede rondar los $100, pero
los efectos del pago se dividiran en: tratamiento postlarva, alimentos y fertilizantes, electricidad
y combustible, personal, mantenimiento, intereses hacia el producto, depreciacién y otros

efectos del cultivo.
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Acorde a el analisis de los resultados de inseguridad en el sector camaronero, y tomando
en cuenta que las investigaciones revelan que existen mas de 5 factores graves que afectan
la estabilidad de este sector, y generan inseguridad para su manejo constante, y son; la
propension al clima de las zonas, enfermedades por virus a las larvas, los diversos tipos de
delincuencia generados entorno a esta industria, las formas de politica de escaza proteccion

y las variaciones del precio segun el mercado internacional.

Se determinaron algunas propuestas de accién que deberian implementarse en el control
de la industria camaronera que dependeran desde lo externo de una ayuda asistida en
seguridad social, por los constantes ataques de embarcaciones. También, estaran a la
expectativa de las capacidades de negociacion con el extranjero de parte del gobierno
ecuatoriano, para definir precios estables que no comprometan la variabilidad de la utilidad
esperada. Desde lo interno, dependera de los procesos de adaptabilidad para el tratado de las
aguas que evite la variacién complicada del pH, y estabilice su vulnerabilidad ante los cambios

en el clima, ademas de las enfermedades que atraigan los diferentes virus de contaminacion.
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RESUMEN

El déficit cualitativo consiste en la poca adecuacién de las viviendas para el habitat. Por
consiguiente, el objetivo de este trabajo es describir los componentes basicos que deben tener
las viviendas para ser consideradas adecuadas con la finalidad de reducir el déficit
habitacional cualitativo en la provincia de Santa Elena. Este estudio es de tipo cualitativo, con
un enfoque descriptivo, para el analisis se considerd informacion de Organismos publicos
nacionales como internacionales. Mediante el andlisis de la informacién se evidencié que los
principales elementos faltantes en las viviendas son: la conexién a la red publica de
alcantarillado, la conformacion de los banos, los pisos de tierra y paredes sin ser culminadas.
Por consiguiente, se establecidé que se deberian desarrollar politicas publicas que vayan

encaminadas a la disminucion del déficit cualitativo de vivienda en la Provincia.

Palabras Claves: politicas publicas, desarrollo social, déficit cualitativo, déficit habitacional,

viviendas dignas, viviendas adecuadas.
ABSTRACT

The qualitative deficit consists in the poor suitability of the dwellings for the habitat. Therefore,
the objective of this work is to describe the basic components that housing must have to be
considered adequate in order to reduce the qualitative housing deficit in the province of Santa
Elena. This study is qualitative, with a descriptive approach, for the analysis information from
national and international public organizations was considered. Through the analysis of the
information, it was evidenced that the main missing elements in the houses are: the connection
to the public sewage network, the conformation of the bathrooms, the dirt floors and walls
without being completed. Therefore, it was established that public policies should be
developed that are aimed at reducing the qualitative housing deficit in the Province.

Keywords: public policies, social development, qualitative deficit, housing deficit, decent
housing, adequate housing.
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INTRODUCCION

De acuerdo a diversas definiciones, una vivienda es una edificacion que sirve de refugio,
lugar de descanso, de interaccién y de proteccién para las personas que las habitan, es por
ende que el derecho internacional de los derechos humanos reconoce el derecho de toda
persona a una vivienda adecuada que le permita tener un nivel de vida acorde a su condicién
de ser humano. La constitucién de la Republica del Ecuador, siguiendo los derechos
humanos universales, establece que todas las personas tienen derecho a un habitat seguro y
saludable, a una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y
economica. (Constitucion de la Republica art. 30).

La importancia de una vivienda adecuada radica en el bienestar y salud que le genera a
las personas, por el contrario, una casa no adecuada genera ciertas afectaciones en los
habitantes de estas, asi el no cumplimiento con sus derechos y el aumento en las
desigualdades en la sociedad.

Para que una vivienda sea considerada adecuada, debe cumplir con ciertos criterios como:
disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, asequibilidad,
habitabilidad, ubicacion, adecuacion cultural, entre otras.

Escalera y Cérdova consideran al déficit habitacional “es un concepto descriptivo, que da
cuenta de una situacién de saldo negativo entre el conjunto de viviendas adecuadas del que
dispone un pais, una ciudad, una regién o un territorio dado, y las necesidades de habitacion
de su poblacion...” (2016). Por otra parte el Banco Interamericano de Desarrollo define el

déficit habitacional como la combinacion de requerimientos cuantitativos y cualitativos.

La importancia del andlisis del déficit habitacional cualitativo se relaciona a su incidencia
en la aparicion y generacion de enfermedades en los habitantes de este tipo de viviendas.
Algunos estudios han evidenciado el impacto que generan en la salud de las personas que
habitan en las viviendas consideradas inadecuadas. Algunas enfermedades son: el asma,
diarrea infantil, infecciones parasitarias que pueden ser provocadas por vivienda con pisos de
tierra (Barnes et al, 2013). Otros efectos han sido relacionados con las afectaciones de
salud mental, tales como: la disminucion del autoestima, aumento en los niveles de depresién

y estrés generando en ocasiones violencia doméstica (Cattaneo et al, 2007).

La provincia de Santa Elena, forma parte de las 24 provincias que integran la Republica
del Ecuador. Esta provincia esté integrada por tres cantones: La Libertad, Salinas, y Santa
Elena (su capital), y cada una de éstas con sus respectivas parroquias urbanas y rurales. De
acuerdo al ultimo censo poblacional (2010) tiene 308.693 habitantes. La economia de la
provincia se basa principalmente en el turismo, la pesca, la agricultura y el comercio. Gran

parte de su poblacion realiza actividades por cuenta propia (29,1%) y como empleados
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privados (28%). Existen en la provincia 101.893 viviendas de acuerdo a datos del Instituto de
estadisticas y censo; de éstos 77% constituyen casas/villas; el 7,5% ranchos; 5.5% mediagua,

entre otros datos.

Ante esto cabe hacerse la pregunta ;Qué tipos de elementos minimos deben tener las
viviendas para ser consideradas adecuadas con la finalidad de reducir el déficit habitacional
cualitativo?.  Por consiguiente el objetivo de este presente trabajo es describir los
componentes basicos que deben tener las viviendas para ser consideradas adecuadas con la
finalidad de reducir el déficit habitacional cualitativo en la provincia de Santa Elena. Para
lograr este objetivo se va analizar la situacion actual de la provincia de Santa Elena con
referencia al déficit cualitativo de viviendas, asi como determinar los elementos mas

relevantes de este tipo de déficit.
Asentamientos culturales en la Peninsula de Santa Elena.

La provincia de Santa Elena es una de las veinticuatro provincias que conforman la
Republica del Ecuador. Los primeros grupos humanos que poblaron la provincia de Santa
Elena pertenecieron a la cultura Las Vegas, Segun los vestigios hallados, esta cultura data
entre los afos 8800 - 4600 A.C., conocido como periodo pre ceramico.

Sus viviendas eran chozas, que fueron construidas con elementos propio de la region: paja,
madera. Estas chozas eran considerados su lugar de refugio y proteccién. Por evidencias
halladas se cree que enterraban a sus muertos debajo de sus mismas viviendas o en las

cercanias. Los grupos familiares eran de suma importancia.

En la imagen precedente podemos observar una representacion de una vivienda de ésta

cultura.

Imagen 1: Vivienda de la cultura Las Vegas
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Fuente: Enciclopedia del Ecuador
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Otra cultura que se asent6 en el sector de la Peninsula de Santa Elena fue la Valdivia, que
data entre los periodos 4500 — 2000 A.C., conocido como periodo formativo. Se considera a
esta cultura como la sucesora de la cultura las Vegas. Esta cultura se asenté en lo que es
hoy: la peninsula de Santa Elena y también en el estuario del Guayas, y en las provincias de
Los Rios, Manabi y El Oro.

Las viviendas tenian forma eliptica y estaban construidas con troncos de madera unidos
con adobe y techo de paja u hojas de palmeras o platano, sostenido por dos pilares interiores.
Por sus dimensiones grandes -12 mts. de largo por 8 mts. de ancho- se supone que pudieron

ser habitadas por familias muy numerosas o que fueron viviendas comunitarias.

Imagen 2: Vivienda de la cultura Valdivia

Fuente: Enciclopedia del Ecuador

Sobre su planificacidén habitacional, Avilés describe la organizacién de éstas como:

(...)construyeron sus aldeas con una importante planificacion urbana y social, tal como se
puede apreciar en la de Real Alto -que hasta la fecha aparece como la mas remota en la
América indigena- y habitaron en viviendas multifamiliares de forma ovalada, distribuidas en
una conformacién urbana con plaza rectangular y plataformas centrales. Estas fueron

construidas con materiales perecibles. (Avilés, 2010)

El desarrollo de la cultura Valdivia dio paso en la misma regién a las culturas Machalilla y
Chorrera, y muchos de sus elementos culturales, como la ceramica, se difundieron

rapidamente hacia las areas vecinas.

Sobre las viviendas de las cultura chorrera, no existe evidencia directa, sin embargo, por
medio de algunas piezas de ceramica en las que se representan sus viviendas, se podria
tener una aproximacion de éstas, las cuales estaban constituidas por plantas redondas y

rectangulares con paredes verticales y con techos a dos aguas.

Como se puede evidenciar en los registros histéricos, desde los primeros asentamientos

en la provincia asi como a lo largo del tiempo las viviendas han tenido un papel preponderante,
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estando presente en la cotidianidad de los habitantes, brindando proteccién y forma de unidad

familiar y comunitaria.

En la actualidad, la Provincia de Santa Elena comprende una extension de 3.762,8 km2,
distribuidas en sus tres cantones: Santa Elena, el mas grande, con 3.668,90 km2; Salinas con
68,7 km2 de extension, y La Libertad tiene 25,3 km2 de area territorial. Tiene una poblacion
de 401.178 personas.

Viviendas adecuadas e inadecuadas: El déficit habitacional cualitativo

Las viviendas adecuadas son consideradas como lugar de descanso, de reunion familiar,
de proteccién; asi mismo, estan reconocidas en los instrumentos internacionales’ como un
derecho. La condicién de adecuadas es considerado un factor fundamental que incide en el
desarrollo y salud de las personas proporcionando un nivel de vida adecuado.

La seguridad de la tenencia; disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura; asequibilidad; habitabilidad; accesibilidad; ubicacién y adecuacién cultural son
elementos que “ONU Habitat” considera que debe tener una vivienda para ser adecuada.
Cada uno de los elementos se desglosa en diversos componentes, como ejemplo, cuando se
indica “disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura”, esto contempla
“la provisién de agua potable, instalaciones sanitarias adecuadas, energia para la coccion, la
calefaccion y el alumbrado, asi como para la conservacion de alimento y eliminacion de
residuos” (ONU Habitat, 2018).

Sin embargo, segun Genatios (2016) citando un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), indica que “una de cada tres familias habita en una vivienda inadecuada o
construida con materiales precarios o carente de servicios basicos. Casi dos millones de las
tres millones de familias que se forman cada afo en las ciudades latinoamericanas se ven
obligadas a instalarse en viviendas informales, como en las zonas marginales, a causa de una

oferta insuficiente de viviendas adecuadas y asequibles”.

De acuerdo a un informe elaborado por la Comision Econémica para Ameérica Latina y el
Caribe, CEPAL; del afio 2011, en América Latina y el Caribe existia un déficit habitacional de
22.7 millones de unidades, cifra que podria aumentar o disminuir en la medida que se
considere ciertos parametros como: seguridad, salubridad y calidad de vida mas o menos
rigurosos. El Banco Interamericano de Desarrollo, BID, define al déficit habitacional como la
combinacion de requerimientos cuantitativos y cualitativos. Como “Déficit cuantitativo”, este

organismo considera a la ausencia de vivienda a partir de dos condiciones: (1) que el nUmero

! Incluye a la Declaracién de los derechos humanos y el pacto internacional de los derechos econémicos, sociales
y culturales.
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de familias que comparten el mismo techo y comparten las facilidades de preparacion de las
comidas, sea superior a una; (2) que haya familias que habitan en viviendas que no pueden
ser mejoradas dada la baja calidad de los materiales constructivos. En el caso del “Déficit
cualitativo” lo define a partir de tres condiciones: a) Condiciones deficientes de la vivienda,
que comprende viviendas con alguna de estas limitaciones: techo hecho de materiales no
permanentes, Paredes y estructura hechas de materiales no permanentes, Suelos de tierra,
Hacinamiento (mas de tres personas por cuarto); b) Condiciones deficientes del vecindario:
insuficiencia de infraestructura o servicios: Ausencia de agua potable con acceso por tuberias,
Ausencia de cloacas o sistemas de disposicion de aguas servidas, Ausencia de electricidad.
Este déficit no incluye las viviendas consideradas en el déficit cuantitativo.

El departamento administrativo nacional de estadistica (DANE) de Colombia, en la
metodologia de déficit habitacional (2020), indica que el “déficit cualitativo” permite identificar
a los hogares que habitan en viviendas que requieren mejoramientos o ajustes para cumplir
con condiciones de habitabilidad adecuadas. Asi mismo, especifica algunos indicadores de
déficit cualitativo.

Indicadores déficit cualitativo

Se consideran en déficit los hogares con méas de dos y
hasta cuatro personas por cuarto para dormir.

Hacinamiento mitigable

Los hogares que habitan en viviendas en las que el
Material de los pisos material de los pisos es tierra, arena o barro.

Los hogares que cocinan sus alimentos en un cuarto
usado también para dormir, en un sala — comedor sin

Cocina lavaplatos, o en un patio corredor, enramada o al aire
libre.
Acueduct lcantarillad Los hogares que habitan en viviendas sin conexién a
cueducto, alcantariflado Y | estos servicios.

recoleccion de basuras.

Los hogares que habitan en viviendas sin servicios de
Energia energia eléctrica.

Fuente: Metodologia déficit habitacional 2020

En el Ecuador el déficit habitacional, segun el Banco Interamericano de Desarrollo es de
2.744.154 viviendas, de las cuales 2.078.513 corresponde a viviendas recuperables y 665.612
a viviendas que son irreparables. Adicional, el Ministerio de Vivienda indica que de los
hogares con déficit habitacional, 1.2 millones se encuentran en areas urbanas (21% con déficit
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cuantitativo y 79% con déficit cualitativo) y 850.000 en areas rurales (38% con déficit

cuantitativo y 62% con déficit cualitativo).

Imagen 3

> Déficit habitacional nacional
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Fuente: Ministerio de Vivienda del Ecuador

Del total de viviendas con déficit, el 75,75% son recuperables (déficit cualitativo) y el

24,75% corresponde a viviendas no recuperables.
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El mayor déficit cuantitativo de vivienda existe en los cantones de la costa pacifica,
especialmente en Santa Elena y en la provincia de Manabi con el 29,5% y 21,7%
respectivamente, respecto al total de viviendas en la provincia.

Déficit habitacional cualitativo en la Provincia de Santa Elena

Referente al déficit habitacional en la provincia de Santa Elena, al ser la Unica informacién
publica disponible se va a considerar los datos del ultimo censo de poblacion y vivienda (2010)
para analizar el déficit de viviendas cualitativas.

De acuerdo al ultimo censo, la peninsula de Santa Elena tiene 101.893 viviendas entre
particulares y colectivas, de estas el 77% comprenden a tipos de casa /villa, el 7,5% a ranchos,
5,5% mediaguas y la diferencia entre covachas, chozas, otras.

Imagen 6: Tipos de vivienda (en porcentaje)
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Fuente: Censo (2010) — Instituto nacional de estadisticas y censo
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Del total de casa/villas que posee la provincia, se debe analizar la terminacién de las
viviendas, las cuales mediante una observacién directa se determina que un gran nimero de
éstas no tienen paredes concluidas, asi como sus pisos son de tierras, algunas no cuentan
con servicios higiénicos adecuados. En algunos sectores de la provincia hay casas junto a

cementerios informales.

Sobre el abastecimiento de agua, 56.546 casas reciben a través de la red publica, 17.769
a traves de otras fuentes.  El servicio eléctrico publico es recibido por 65.404 viviendas,

mientras que 8.911 no tienen servicio eléctrico.

La eliminacién de la basura 70.193 viviendas la desechan a través de carro recolector,
mientras 4.122 viviendas utilizan otros medios para deshacerse: quemandola, enterrandola
cerca de su vivienda, entre otros. Sobre la conexion del servicio higiénico, 22.777. viviendas
tienen conexiones hacia la red publica de alcantarillados, mientras que 51.538 viviendas lo
realiza a través de otras formas.

Imagen 7: Porcentaje de viviendas con los servicios basicos
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%%
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Fuente: Censo (2010) — Instituto nacional de estadisticas y censo

Los medios que utilizan las viviendas que no estdn conectadas a la red publica de
alcantarillado es el que se puede observar en la imagen 8 “porcentaje de tipo de servicios
higiénico o escusado — Cantén Santa Elena” que indica los medios para descargar los

desechos de los banos.
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Imagen 8: Porcentaje de tipo de servicio higiénico o escusado —

Cantén Santa Elena
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El 40,50% tienen servicios higiénicos conectados a pozo séptico, el 16,19% tienen
conectado a red publica de alcantarillado, el 15,47% tienen los servicios higiénicos conectados
a pozo ciego. Estos datos corresponden solo al cantén Santa Elena, capital de la provincia
de Santa Elena, y no los otros cantones.

CONCLUSION

La importancia de una vivienda adecuada radica en el bienestar y salud que le genera a
las personas que la habitan, disminuyendo ciertas afectaciones a la salud, en otros los indices
de mortalidad, por el contrario, una casa no adecuada genera ciertas afectaciones en los
habitantes de estas, asi como el no cumplimiento con sus derechos y el aumento en las

desigualdades en la sociedad.

A modo de conclusion, se evidencia de acuerdo al ultimo censo nacional (2010) que un
numero importante de viviendas de la Provincia de Santa Elena, no cuentan con algunos
elementos fundamentales y relevantes que les permitan ser consideradas viviendas
adecuadas, siendo uno de los principales la conexion a la red publica de alcantarillado, otro
factor también es la conformaciéon de los bafos, asi como parte de la infraestructura, se
observd de manera directa, la predominancia de los pisos de tierra y paredes sin ser

culminadas.

Por consiguiente, se deberian desarrollar politicas publicas que vayan encaminadas a la
disminucion de este déficit cualitativo de vivienda, garantizando a las personas el derecho a
una vida saludable plena y de bienestar.  Algunas acciones que podrian ejecutar los

gobiernos locales y nacional en el ambito de sus competencias para reducir el déficit de
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viviendas cualitativas serian: el aumento de las redes publicas de alcantarillados, la dotacion
de agua potable, aumentar la cobertura de servicios publicos, la otorgacion de créditos

subsidiados para mejoras en los pisos, paredes, techos de las viviendas.
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RESUMEN

El articulo esboza el perfil socioeconémico de los emprendedores en Ecuador, para lo cual
se aborda la relacion entre el empleo y el emprendimiento, determinando las
caracteristicas de los emprendedores bajo el ambiente econémico del pais y la ciudad tras
la emergencia sanitaria. Ademas, se exponen aspectos fundamentales de los
emprendimientos por necesidad, apoyado en informes realizados por diferentes
instituciones. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo documental e integra, fuentes
secundarias como informes econdémicos, articulos cientificos, libros y datos estadisticos
institucionales, asi como informacién primaria para lo cual se realiz6 una encuesta y
entrevista, la muestra fue de 3702 guayaquilefios.Los resultados obtenidos demuestran
gue las mujeres emprenden mas que los hombres, las edades de los emprendedores estan
entre los 16 a 35 anos, el 65% de los emprendedores se encuentra ubicado entre el primer
y segundo quintil de ingresos. Al comparar la media de los salarios, se encontré que los

hombres perciben mayores ingresos, y cuentan con una menor dispersion de los datos.

Palabras claves: Emprendimiento; Emprendimiento por necesidad; desempleo; ambiente

econdémico; Covid-19
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ABSTRACT

The article outlines the socioeconomic profile of entrepreneurs in Ecuador, for which the
relationship between employment and entrepreneurship is addressed, determining the
characteristics of entrepreneurs under the economic environment of the country and the
city after the health emergency. In addition, fundamental aspects of entrepreneurship by
necessity are exposed, supported by reports made by different institutions.The research
has a documentary and integrated quantitative approach, secondary sources such as
economic reports, scientific articles, books and institutional statistical data, as well as
primary information for which a survey and interview were carried out, the sample was 3702
Guayaquil.The results obtained show that women undertake more than men, the ages of
the entrepreneurs are between 16 and 35 years old, 65% of the entrepreneurs are located
between the first and second income quintile. When comparing the mean wages, it was
found that men earn higher incomes, and have less data dispersion.

Keywords: Entrepreneurship; entrepreneurship by necessity, unemployment; economic

environment; Covid-19
INTRODUCCION

Durante el afio 2021, las variables econémicas mostraron un comportamiento dispar;
resultante de la lenta recuperacion frente a los efectos adversos de la pandemia durante
el 2020, de ahi la importancia de revisar el comportamiento de las principales variables
econdmicas; de tal manera que se puedan conocer los efectos del entorno en la actividad

emprendedora del pais.

Un informe publicado por (Banco Central del Ecuador, 2021), indica que, al comparar
el cuarto trimestre del 2022 con el ultimo de 2021, se observa un ligero crecimiento de
0.4% en el PIB, debido a un incremento del consumo de los hogares, inversion empresarial
y exportaciones. Todo esto lleva a plantear a las autoridades, que el crecimiento esperado
de la economia ecuatoriana se ubicaria alrededor del 2.8%, pero todo dependera de cémo
avance en la vacunacién/refuerzo en el pais, las consecuencias del efecto bélico entre
Rusia y Ucrania, la aprobacién de leyes y reformas, asi también de los estimulos al sector
privado, pues estos deben ir enfocados a fomentar la inversién de las empresas vy el
consumo de los hogares (Veloz, 2021).

Otra variable fundamental para una economia dolarizada, es la inversiéon extranjera
directa (IED) que el pais recibe, histéricamente el Ecuador ocupa los ultimos lugares de
recepcion de IED en América Latina, siendo la misma en 2018 de 1,455 millones de
dolares, en el 2019 fue de 966 millones de doélares y en el 2020 de 1,016 millones de
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dolares (Banco Central del Ecuador, 2021); de ahi la importancia de disefar estrategias
qgue brinden seguridad juridica fundamentada en una real institucionalidad, respeto a las
normativas vigentes, infraestructura éptima, menores costos de servicios, reducciéon de

tramitologia, entre otros factores que permitan ser mas competitivos.

Asimismo, es muy necesario que se expanden las areas de recepcion de IED, debido a
gue en sectores como el petrolero y el minero existe una elevada concentracion de estas,
perjudicando asi de manera directa en la creacion de nuevos puestos de trabajo, siendo
mucho menor respecto a sectores como el agricola y ganadero (Calderén, julio 2021).

Es indispensable seguir fortaleciendo el mercado interno a través de estimulos
(especialmente tributarios) y de otras reformas (arancelarias, ya implementadas; asi como
también laborales, entre otras) para que asi las empresas generen mas empleo, aportando

a la recuperacién econémica del Ecuador.

Como se observa en el comportamiento de las principales variables econémicas, la
situacion del pais derivo en estos anos en el ajuste del sector publico, cierre de empresas,
baja en las ventas, reduccién del consumo de los hogares, etc.; trayendo consigo aumento
del desempleo y la variabilidad de los ingresos en muchas familias. Con la pandemia la
situacion se agravo, ahondando la problematica politica, econémica, social y ahora la
sanitaria; lo acontecido genera el repunte en el crecimiento de emprendimientos, en

blusqueda de mejorar su situaciéon presente y futura.
Relacion entre desempleo y emprendimiento

La crisis sanitaria a nivel mundial causada por el COVID-19, ocasion6 que a partir de
marzo de 2020 el desempleo se agudiza a nivel mundial, segun la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe se perdieron mas de 140 millones de empleos (CEPAL,
2021). Por otro lado, en América Latina y el Caribe la tasa de desocupacion se ubico en
10.6% los primeros trimestres de 2020, y las predicciones para el 2021 indicaron un

incremento de casi un punto porcentual (CEPAL, 2021).

En Ecuador, acorde a cifras del INEC (2021), la inflacién mensual a junio de este afo
se ubica en -0.18% reflejando una baja de los precios en la economia, especialmente por
el efecto en el rubro de alimentos y bebidas no alcohdlicas, que registré una baja de -
0.16%:; asi mismo la inflaciéon anual (variacién de los precios de los ultimos 12 meses) fue
de -0.69%, mientras que la acumulada (variacién de los precios en lo que va del aino) fue

0.63%, siendo las ciudades mas caras Esmeraldas y Cuenca.
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De igual manera el informe del INEC (2021) respecto al comportamiento de los precios
muestra que aun la actividad econémica no se recupera, pues la reduccion de precios no
se debe a mejoras en la productividad, sino mas bien a que las empresas no venden a los
niveles esperados. Esto a su vez se refleja en los niveles de desempleo en Ecuador que
para junio se ubicaron en 5.2% de la Poblacion Econémicamente Activa, mientras que el
subempleo en 24.6%, si bien ambos disminuyeron con respecto a mayo, todavia es
temprano anunciar que la economia esta recuperandose plenamente; pero en todo caso,
es alentador el indicador, pues la reduccién se debe a los avances en el plan de vacunacion
gubernamental, a la concrecién de anuncios econémicos por parte del Ejecutivo y a la

confianza (en términos generales) que brinda el primer mandatario.

Ecuador es el segundo pais mas emprendedor de América Latina, convirtiéndose en un
importante instrumento para su desarrollo y crecimiento econémico y social, siendo el
emprendimiento un eje dinamizador que afecta positivamente la competitividad,
generacion de empleo, condiciones de vida en una economia y la combinacién de
procesos productivos (Schumpeter, 2020). De alli parte la necesidad de identificar las
cualidades de los emprendedores, la motivacion y barreras que enfrentan, con la finalidad
de plantear condiciones para su desarrollo. Para Morillo (2019, 43) “Emprendimiento es
cuando un emprendedor se arriesga y aprovecha una oportunidad de negocio por medio
de una idea innovadora para generar valor’. Estos negocios brindan la oportunidad de
generar empleo, obtener ingresos y mejorar las condiciones de vida de las personas que

no tienen acceso a los beneficios de la economia formal.

En Ecuador las motivaciones que llevan a crear un emprendimiento son variadas, segun
reporte del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2019 — 2020 el 82,7% menciona como
razén principal la escasez de empleo, 52,7% por marcar una diferencia; 36,5% por

acumular riqueza y el 35,7% por continuar una tradicién familiar (ESPAE, 2020).

A nivel latinoamericano, el Ecuador ha mantenido una alta posicion respecto a la tasa
de emprendimientos, ubicandose en 36.27% en el afio 2019, superado por Chile con el
36.7%, de acuerdo al estudio denominado Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
Ecuador (ESPAE, 2020). Dentro de las fortalezas en el pais se identifica el espiritu
emprendedor y las oportunidades que puede generar el tridngulo virtuoso entre

instituciones de educacion, sector empresarial y apoyo gubernamental.

A pesar de lo anterior, existe una preocupacién latente por lograr la sostenibilidad de
los emprendimientos, esto se refleja en las cifras del GEM que muestran una reduccién de
los negocios de mas de 42 meses en aproximadamente un punto porcentual en

comparacion al afio 2017. Un emprendedor debe ser una persona innovadora y creativa,
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Berrios afirma que “Los emprendedores piensan y procesan la informacién de manera
diferente” (2017, 1). En este sentido, se debe conocer el perfil del emprendedor

ecuatoriano, cuyas caracteristicas son mostradas en el GEM: (ESPAE, 2020)
e Lajuventud, méas del 50% son menores de 35 anos.
e Escasa presencia de formacién universitaria.

e Los hombres tienen mayor permanencia en el emprendimiento en contraste a

las mujeres, con el 62%.
e Prima el emprendimiento del sector urbano con el 64.5%.
o EI82.7% opt6 por el emprendimiento debido al desempleo.

e Alrededor del 40% mantiene un empleo a mas del emprendimiento y alrededor
del 5% no tiene empleo.

e FEI40.5% generan ingresos entre un salario basico unificado (SBU) y menos de
dos SBU (en el afio 2019 el SBU fue de $394,00).

Como se observa, un punto critico que motiva a un ecuatoriano a emprender son las
condiciones de empleo en el pais. Bajo este panorama, los emprendimientos por
subsistencia o necesidad se convierten en una oportunidad para superar la crisis
economica, donde la clave, segun Marcos Vega, director del Centro de Innovacion y
Emprendimiento Prendho citado por Revista Lideres (2021) “es centrarse en el modelo
heuristico, que consiste en identificar los problemas y las necesidades del entorno y a partir
de alli plantear las soluciones que sean aceptadas por el mercado.”. En este sentido, el
estudio realizado por el GEM Ecuador 2019, mostr6 que el 72% de los encuestados
considera el emprender como una opcion deseable en su futuro, mientras que el 56%
estuvo de acuerdo en que los préximo 6 meses ve una oportunidad de empezar un negocio

en el pais.
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Grafico 1. Observa buenas oportunidades para emprender en los proximos 6 meses
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El emprender tiene una aceptacion notable en la sociedad ecuatoriana, alcanzando una
nueva dimensién que no solo se trata de desarrollar negocios, vender, brindar una
adecuada atencién al cliente, etc., pues tienen una vinculacién profunda con la economia;
dado que juntas comprenden elementos que van desde sistemas y bases de datos,
estudios, proyecciones y simulaciones que impacten en el desarrollo e innovacion,
contribuyendo a la toma decisiones oportunas, predictivas o correctivas que incrementen
recursos, transparencia y politicas, que aseguren la calidad y mejora continua; esto debido
a que los emprendimientos proporcionan oportunidades laborales a partir de la creatividad
de quienes deciden arriesgarse a emprender.

Por esto, surge la necesidad de establecer una ruta sostenible para el emprendimiento
apoyado en la formalizacién del negocio a través de un plan que incluya fuentes de
financiamiento, estrategias de venta y métodos para medir la rentabilidad, las cuales han
sido las principales razones de cierre de los emprendimientos. Teniendo como ventaja
competitiva las facilidades que brinda el comercio electrénico para acercar a los
consumidores, reduccién de costos por mantener un local, aprovechar la agilidad en los

tramites normativos y reducir las barreras en el comercio.

Segun Pérez (2021), expresa que una barrera representa un obstaculo fisico que no
permite el acceso a un sitio determinado, en el Ecuador hay algunas barreras que han
alejado a miles de emprendedores de la formalizacién de sus negocios, condenandolos
asi a lainformalidad y al riesgo inminente que esta representa, puesto que, quienes operan
desde la informalidad se enfrentan al trabajo sin garantias, mismo que genera ingresos
irregulares, jornadas mas extensas, falta de acceso a los beneficios laborales y a la

seguridad social (Leén, 2019).
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Una de las principales barreras para el emprendimiento siempre ha sido la informalidad,
en América Latina al menos 130 millones de personas son parte del sector informal
(Revista Lideres, 2015), Colombia enfrenta una situacion similar, los autores (Montoya y
Saganome, 2019) desarrollaron una investigacién, en la que detectaron como barreras
para la formalizacién de las empresas: la calidad de capital Humano, la calidad de los
productos y servicios, la dificultad para financiar el capital de trabajo y la inversién en
maquinaria y equipo, las condiciones y tramites para obtener las certificaciones necesarias,
la dificultad para pagar los aportes de los empleados a la seguridad social de manera

regular y los costos asociados a la renovacion de permisos e impuestos.

En el ambito nacional, Carrion (2017) expone que entre los principales retos para los
emprendimientos se encuentran, las politicas publicas que no abordan de manera integral
las necesidades reales de los emprendedores, el tiempo que se necesita para crear un
nuevo negocio, considerando los tramites y sus costos, asi como un entorno muy rigido y

un nivel de integracion social pobre.

Entre otras problematicas a la que se enfrenta el emprendimiento se encuentran las

siguientes:
1. Politicas publicas inadecuadas o deficientes

Ecuador es uno de los paises que mas emprende a nivel mundial segun la (Alianza para
el Emprendimiento y la Innovacién, 2014), pero lamentablemente las politicas han
instituido grandes barreras para los emprendedores, especificamente se puede mencionar
una excesiva tramitologia y centralismo en lo que respecta a los diversos procedimientos,
el tiempo y el dinero son elementos importantes y determinantes a la hora de realizar una

toma de decisiones.

La falta de articulaciébn entre las instituciones del Estado para promover el
emprendimiento y la innovacién es otro factor que afecta la formalizacién de los nuevos
negocios, por ultimo, un dificil acceso a incentivos fiscales para el emprendimiento y la
innovacion (Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion, 2014). Es necesario que las

politicas apunten a la creacion de un sistema amigable para las nuevas empresas.
2. Burocracia en los tramites y altos costos asociados

En Ecuador gran parte de los emprendimientos surgen por necesidad, las politicas
deben facilitar estos procesos e incentivar a los nuevos emprendedores para que
formalicen sus negocios. Pero la realidad es que en Ecuador se ha hecho mas dificil hacer
negocios segun datos del Doing Business Ecuador 2020 que ubica al pais en el puesto 129
de los 190 paises que integran este ranking, mismo que analiza los procesos de apertura
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de un nuevo negocio, la obtencién de la electricidad, créditos, inversiones, impuestos, entre
otros (World Bank Group, 2020).

3. Temor e inseguridad

Generalmente hay mucha desinformacién en el medio, acompafnada de un gran nivel de
desconocimiento de los procesos, lo que genera temor e inseguridad en los nuevos
emprendedores, quienes ante esto deciden estar en una zona de confort. El
emprendimiento consiste en tomar riesgos y no tener miedo al fracaso, estos son
elementos imprescindibles y determinantes para una toma de decisiones acertada
(Vizueta, 2020).

Los emprendimientos por necesidad

El emprendimiento permite desarrollar un mercado mas variado, y por ende una
economia mas sana, de ahi la importancia de reconocer que motiva a un emprendedor
iniciar un negocio, segun GEM (2020), Su metodologia especificaba dos razones por las
que las personas emprenden, estas eran: por necesidad y por oportunidad, pero a partir
de 2019 se ampliaron las opciones con la finalidad de exponer de forma méas adecuada y
puntual las razones por las que se emprende, estas son: marcar una diferencia en el
mundo, acumular gran riqueza o incrementar los ingresos personales, continuar una

tradicién familiar y ganarse la vida porque el empleo es escaso.

En paises como Ecuador, prevalece la iniciativa de desarrollar emprendimientos por
necesidad, en vista a las limitaciones de ingreso de las personas, que con la pandemia se
acentuaron y dejaron en evidencia los problemas estructurales de empleo que aquejan al
pais. Por ello, en el mismo estudio del GEM (ESPAE, 2020) indica que las razones por las
que las personas inician un emprendimiento no son excluyentes, esto se comprueba en
base a las respuestas de los emprendedores donde el 24.8% expuso que su Unica razon
para emprender era ganarse la vida a causa del desempleo, 57.8% de ellos indic6 al menos
una razon distinta a la de ganarse la vida porque el empleo es escaso, mientras que el

1.9% indic6 que busca continuar con una tradicion familiar.

De igual manera son importantes las caracteristicas del emprendimiento, pues como
menciona Berrios “El emprendimiento exitoso requiere de una armonia de caracteristicas,
rasgos y actitudes de la cual mediante un proceso planificado resulte una empresa” (2017,
11).

El emprendimiento en Guayaquil

Guayaquil transporta alrededor del 90% de la carga portuaria del pais, lo que la
convierte en una ciudad comercialmente activa, generadora de plazas de empleo y
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obligada a la innovacién constante al ser el cantén mas poblado de acuerdo al (INEC,
2017), con més de 2 millones de habitantes.

En el afio 2019 se cred la Empresa Publica Municipal para la Gestion de la Innovacién
y la Competitividad (EPICO), misma que tiene como misién impulsar un sistema innovador,
transformador y competitivo que construya una sociedad prospera y sostenible para
Guayaquil (EPICO y UCSG, 2020).

En el afio 2020, Epico desarroll6 el estudio de cultura ciudadana para el fomento de la
actividad emprendedora, la innovacion y competitividad, quien integraba a personas
nacidas en Guayaquil o que hayan vivido al menos 90% de sus vidas en la ciudad. Dicho
estudio reportd que el 35% de encuestados no habia iniciado un emprendimiento por
diversas razones, entre las que se destacan, la falta de ayuda, seguridad laboral,
desconocimiento, mientras que en menor porcentaje se encontraba el miedo al fracaso, la

falta de interés y capital.

En el mismo informe se evidencié que el 71% de encuestados tiene una percepcion
positiva acerca de la promocién del emprendimiento en Guayaquil, pero a pesar de esto el
51% indicé que en la ciudad no resulta facil emprender (EPICO y UCSG, 2020).

Respecto al Covid-19 las cifras demuestran la realidad del ambiente econémico en
Guayaquil tras la pandemia, y es que el 93% de los encuestados reconoce que sus
ingresos y el de sus familias se han visto afectados, el 74% expresé que al menos uno de
sus familiares se encuentra desempleados a causa de la emergencia sanitaria, mientras
que el 65% de los encuestados iniciaron un emprendimiento luego de perder sus trabajos
(EPICO y UCSG, 2020).

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Analizar el perfil socioeconémico de los emprendedores en el pais.
Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas del emprendimiento.

e Describir los principales hallazgos de la investigacion realizada.
DESARROLLO
METODOLOGIA

La investigacién es cuantitativa que segun los autores Neill y Cortes, “permite de forma

estructurada recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso
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de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados” (2018,
69). Es documental debido a que usa métodos de busqueda y procesamiento de
informacién tomando como referencia investigaciones generadas de estudios previos

sobre los hechos particulares (Tancara, 2019).

Se utilizé como fuente primera una encuesta y una entrevista, como secundaria se tomo
los informes econdmicos, articulos cientificos, libros y datos estadisticos institucionales del

INEC y Banco Central, entre otros.
MATERIALES Y METODOS

La encuesta fue dirigida a 3702 guayaquilefios, con el objetivo de conocer si poseen o
no emprendimientos, asi como su perfil socioeconémico. Conjuntamente, se efectuaron
entrevistas a 5 emprendedores, con la finalidad de reafirmar los hallazgos encontrados a

través de la investigacion.

Se utilizaron procedimientos de estadistica descriptiva, para llevar a cabo el analisis
descriptivo y no paramétrico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), a través del
programa IBM SPSS version 22.

Se aplicd el método deductivo describiendo el entorno econémico del pais, asi como el
de la ciudad de Guayaquil, por ultimo, se presenté los resultados obtenidos en la encuesta
y las entrevistas aplicadas.

Principales resultados alcanzados

El emprendimiento a causa de la necesidad econdmica es la principal razén para iniciar un
negocio dentro de la muestra de estudio, compuesta por 61% mujeres y hombres 39%, el
rango de edades se concentré entre 16 y 35 afos (equivalente al 83%), y menos del 1%

de 46 anos en adelante.

Mediante analisis de la prueba Chi cuadrado se pudo determinar que existe significancia

en la relacion entre el estado civil y la situacién laboral (5% de significancia, tabla 1).

Tabla 1. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 119,8872 4 ,000
Razén de verosimilitud 119,334 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 86,761 1 ,000
N de casos validos 3702
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a. 1 casillas (10,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4,67.

Esta relacion sumada a que el 64% del total de encuestados se concentra en el primer
y segundo quintil de ingreso, estando solo el 7% de casados y en unién libre/hecho entre
el cuarto y quinto quintil de ingreso, es de sumo interés porque en estudios previos y en
datos del GEM, se ha encontrado como una motivacion para iniciar un emprendimiento la

falta de recursos econémicos para solventar los gastos familiares (ESPAE, 2020).

Al tomar especificamente al porcentaje encuestado que se identific6 como
emprendedor, entre los principales hallazgos se tiene la prevalencia de mujeres con el
57% y 42% hombres; la edad se concentré en un 77%, entre 16 a 35 afios. Como dato
importante, para contrarrestar con las cifras del GEM, se encontré que el 81% de los
emprendimientos tienen una fecha de vigencia menor a los 4 anos, y aquellos con una
etapa de madurez de mas de 6 anos representan el 11%. Este dato es crucial para
identificar las necesidades de apoyo gubernamental y lograr la sostenibilidad del

emprendimiento en el tiempo.

La media de los ingresos alcanzo un total de $659,67, lo que representa una mejora
versus el salario basico unificado en alrededor de $200, siendo una de las motivaciones
para continuar con el negocio. Al mismo tiempo, la dispersion fue superior a $400,00,
alcanzando un rango maximo de $4.200, lo que resalta la importancia de analizar
profundamente y seleccionar de manera idonea las estrategias de mercado que le
permitan al emprendedor optimizar los ingresos. Entre las variables de ingreso mensual y
el tiempo que tiene el emprendimiento en el mercado, se ratificé una significancia con un
alfa del 5%.

Aquellos emprendedores con un afio 0 menos se concentran 74% en el 1er y 2do quintil
de ingreso y existe un paso hacia el 3er y 5to quintil a partir del 2 afio de emprendimiento

hasta el sexto, lo cual se ralentiza en los emprendimientos de mas de 6 afios (ver grafica

1).
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Grafico 2. Ingreso por quintil segun los afios de emprendimientos
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Respecto al sector econdmico, de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), el 48% de emprendimientos se concentra en: Actividades de alojamiento
y servicio de comidas, Actividades de servicios profesionales, cientificas técnicas,
comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos, automotores y
motocicletas. Donde las mujeres prefieren dedicarse a actividades de alojamiento/comidas
y comercio al por mayor y menor. Los emprendedores que se ubican en el 4to y 5to quintil
de ingreso estan dedicados a la actividad de comercio al por mayor y menor, asi como a
servicios profesionales, en la primera resalta la participacion de mujeres mientras que los
hombres tienen participacién similar entre ambas actividades. En contraste, ninguno de los
emprendedores dedicados al servicio de alojamiento y comida se encuentra en el 5to

quintil.

En el estudio también se consulté sobre la carrera académicas que estan cursando los
emprendedores, existiendo prevalencia en las de tipo administrativas tales como:
Contabilidad, Ventas, Marketing, entre otras; esto puede convertirse en una ventaja que
brinde a los emprendedores mayor comprension sobre el mercado y herramientas utiles
para mejorar la competitividad.

Por dltimo, en las entrevistas realizadas se conocieron mas detalles sobre el ingreso al
mundo del emprendimiento, la experiencia y los cambios ocasionados por la pandemia en
los emprendedores. A manera de resumen, se identificé que el inicio del emprendimiento
fue a causa de situaciones de desempleo y en un caso para continuar con el negocio
familiar. A su vez, el Covid-19, represent6 para ellos una oportunidad de potenciar el giro
del negocio, a través de la busqueda de proveedores con la capacidad de operar durante
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la pandemia, desarrollar alianzas estratégicas, adquirir nuevos conocimientos en el uso de
redes sociales, marketing digital, permitiéndoles recuperar los niveles de ventas afectados
por la crisis y buscar captar nuevos clientes. A continuacion, se muestran los resultados

de las entrevistas por item:

Tabla 2. Entrevista a emprendedores encuestados

¢Como logré | Paul Inicialmente el negocio era de mis suegros, primero iniciamos
entrar a este | Quintero procesando la materia prima de esta fibra natural la paja
mercado? macora, nos preguntamos qué pasaria si nosotros le damos

el valor agregado a esta fibra natural, asi poco a poco nos
fuimos integrando, desarrollando unas ideas. Tenemos 6
anos con el emprendimiento y actualmente tenemos un lugar
fisico en un centro comercial.

Lorena Hace 5 afios estaba sin empleo, inicié haciendo pequefios
Fernandez arreglos artificiales en una carpa, con mi experiencia en la
parte financiera armé un catalogo con codigos y los dejé en
ciertos lugares, me empezaron a llamar, en esa época en el
dia de la Madre vendi unos 90 arreglos entre pequefos y
grandes, realmente me sorprendi. Tuve el apoyo de mi
esposo, quien buscé la forma de ampliar el patio, hoy es mi

taller.
Nancy Inicié un emprendimiento por necesidad ya que no
Cabrera encontraba trabajo debido a que tengo discapacidad, vendia

caramelos en un paso peatonal del norte de Guayaquil,
posteriormente cambié algunas veces de productos hasta
que inicié con la venta de accesorios para celulares.

Jessica Tenia un afo sin trabajar, como dice el refran la necesidad es

Leén la madre del ingenio, vi en redes sociales un curso de
cupcakes de una fecha especial, era un dia, decidi emprender
el dia de los enamorados en mi barrio; por eso decidi tomar
la carrera de Pastel-Chef.

Elizabeth Realizo agendas personalizadas, logré entrar a este mercado
Jordan por unos amigos que necesitaban entregar agendas en su
empresa, mi hermana y yo sabemos disefio.

¢Coémo iniciar | Paul Esta es una pregunta bien directa, en el sentido de que
de la teoria a la | Quintero muchas veces puede parecer dificil iniciar, dar ese paso de fe
practica? a tu idea; primero tienes que empezar creyendo en tu idea

para poder desarrollarla, en nuestro caso con mi esposa
creiamos que era factible poder dar ese valor agregado a
nuestra fibra, en algin momento pensabamos que estamos
locos, tantas pruebas pasaron que pudimos darnos cuenta
que en algin momento lo logramos; tal es asi que ya nuestro
producto esta en el mercado. Es necesario que inicies
creyendo en ti.
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Lorena De la teoria a la practica todo es complicado, al principio todo

Fernandez o que se inicia no es facil, hay que estar muy convencida de
lo que tu estas haciendo, es un detalle que lo tienes que tienes
que entregar muy bonito; soy muy exigente conmigo. Armar
un esquema financiero, tienes que tener claro tienes que
sacar tus costos, el margen de ganancias que quieres tener,
no mezclar tu negocio con tus gastos personales, no fue facil;
en una hoja de Excel, cuanto te ha generado de gastos, de
costos, la caja, la cinta, papeleria, servicios basicos, debe
tener un esquema y un margen de ganancia que no sea menor
a un 30%. Es importante la familia, mi emprendimiento lo
manejo desde casa, por medio de las redes sociales, hoy en
dia todo se vende en redes sociales, estar publicando tener
activo las paginas, sus redes sociales, yo me apoyo a través
de mi hija. Fue muy dificil, ya llevo 5 afos.

Nancy Primero buscando proveedores, conociendo el mercado y

Cabrera trabajando con aquellos que ofrezcan los mejores precios,
luego buscar fuentes de financiamiento, en este caso fue mi
hermano, encontrar el lugar adecuado.

Jessica Es complicado, para atreverte a tener un negocio debes

Ledén invertir, en mi caso tenia el capital no tuve que endeudarme,
siempre existe ese miedo de que fracase, que no funcione. El
ser perseverante, confiar en uno mismo, te permitira lograr lo
que te propones.

Elizabeth Nadie nace sabiendo por lo que nos toma realizar cursos para

Jordan elaboracién de agendas, investigar; nos tocd aprender
programas, disefio para las pastas, asi empezamos; al cliente
le preguntamos que disefio desea, alguna frase sobre todo
saber el gusto del cliente.

¢Coémo ha | Paul Nos toco reinventarnos, estabamos con el chip de estar en
afrontado la | Quintero ferias, nos gustaba interactuar con los clientes, ya que no
pandemia por teniamos un local comercial, con la pandemia se suspendié
el Covid-19? todo, eso nos golped. Gracias a esto pudimos repotenciar

todo ese conocimiento que no teniamos. Durante este tiempo
que estuvimos encerrados, nos dedicamos a adquirir
conocimientos como marketing digital lo que nos ha ayudado
bastante, nos quit6 el chip de solo estar en la feria.

Lorena Muchas reuniones sociales se suspendieron, pero me

Fernandez comenzaron a llamar ya que necesitaban enviar arreglos
florales a sus familiares a quienes no podian visitar; no era
muy facil adquirir a través de mis proveedores porque las
rosas vienen de Ambato, Cuenca, Loja, era complicado al
principio por lo que no puede atender hasta organizar la
manera de como adquirir mis productos sobre todo las rosas
que era lo que mas necesitaba. Decidi incrementar mi
publicidad en redes sociales y asi estuve operando durante la
pandemia
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Nancy Para mi fue una oportunidad ya que gracias a ese tiempo

Cabrera donde no podia comprar mis productos (caramelos, medias)
tuve que cambiar el giro de negocio y fue donde inicié
vendiendo accesorios para celulares.

Jessica La pandemia nos afectd muchisimos, pero en especial el

Ledén sector de eventos, hasta la actualidad ya que recién se estan
permitiendo eventos con mayor nimero de participantes, en
este caso nosotros implementamos el servicio a domicilio,
para no dejar de atender, antes de esto no lo teniamos.

Elizabeth Nos tocé reinventarnos, realizar llamadas, entregas con todos
Jordan los protocolos de bioseguridad para cumplir con el cliente.
Aun asi, el nimero de pedidos disminuy®é.

CONCLUSIONES

La pandemia trajo consigo la necesidad imperiosa de revisar el papel desempefiado
como actores del mercado (grandes, medianos, pequefos, micro productores,
emprendedores, consumidores, entre otros) y obligd a la adaptacion ante los cambios
vertiginosos. Reflejdndose en busqueda de nuevas estrategias para el giro del negocio,
otros aprovecharon sus fortalezas para ingresar en un sector econémico no tradicional

como actividades de ensefianza o arte como se mostré en el estudio.

A pesar de esto, queda como tarea pendiente la inquietante concentracién de los
ingresos medios de los emprendedores en el primer quintil y la sostenibilidad de los
ingresos que han cumplido su primer ano, considerando el nuevo entorno econémico que
implica nuevamente: (1) Analizar el mercado, y determinar el target objetivo, (2) el producto
o servicio a ofrecer. ;Cuales son sus fortalezas, capacidades, destrezas, conocimientos y
habilidades?, (3) ¢Por qué medio se promocionara?, (4) ;Cémo ofrecerd sus servicios?
Presencial u online, (5) ¢ Cuénto cobrara? De ser el caso qué normas de bioseguridad se

aplicaran, y (6) Cumplir con los tramites para formalizar su negocio.

Tornandose necesario identificar por parte del gobierno las acciones coordinadas para
apoyar los emprendimientos y se genere una verdadera politica publica que permita el
florecimiento de estos, mejorando las condiciones existentes del entorno para que los
emprendimientos puedan perdurar en el tiempo, garantizar la estabilidad de los puestos
de trabajo que se creen alrededor de estos; y avanzar en el proceso de formalizacién de

los negocios.
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RESUMEN

El control interno es un procedimiento que garantiza el cumplimiento de objetivos de las
actividades que se realizan dentro de una organizacion, siendo esencial su presencia en los
distintos ciclos que conforman un negocio y sea correctamente aplicado. La presente
investigacion tiene como objetivo evaluar el control interno en el ciclo de compras de una
empresa consolidadora de carga de la ciudad de Guayaquil con el fin de proponer mejoras en
el proceso aplicado actualmente, el cual presenta falencias causantes de inconvenientes con
proveedores, inventario y procesos operativos de entrega.Para la evaluacion se ha utilizado
una metodologia cualitativa por medio de la recoleccion y andlisis de datos proporcionados
por los involucrados en el proceso de compras, presentando la informacién en fichas de
observacion, documentacién de la entrevista realizada a la responsable del proceso y por
ultimo colocar distintos parametros del ciclo en un cuadro de evaluacion del control interno
vigente. Se obtuvo como resultado que la consolidadora de carga no cuenta con un
modelo de control establecido, pero ha ido incorporando distintas actividades basadas en la
metodologia Coso, concluyendo asi que el ciclo de compras cuenta con un nivel mejorable en

los componentes de entorno de control y actividades de control.

Palabras Clave: Control Interno, Ciclo de Compras, COSO, Evaluacion.
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ABSTRACT

Internal control is a procedure that guarantees the fulfillment of the objectives of the activities
carried out within an organization, its presence being essential in the different cycles that make
up a business and being correctly applied. The objective of this research is to evaluate the
internal control in the purchasing cycle of a cargo consolidation company in the city of
Guayaquil in order to propose improvements in the currently applied process, which has
shortcomings that cause problems with suppliers, inventory and operational delivery
processes.For the evaluation, a qualitative methodology has been used through the collection
and analysis of data provided by those involved in the purchasing process, presenting the
information in observation sheets, documentation of the interview carried out with the person
in charge of the process and finally placing different parameters of the cycle in an assessment
chart of the current internal control.It was obtained as a result that the cargo consolidator does
not have an established control model, but has been incorporating different activities based on
the Coso methodology, thus concluding that the purchasing cycle has an improvable level in

the components of the control environment and control activities.
Keywords: Internal Control, Purchasing Cycle, COSO, Evaluation.

INTRODUCCION

Es comun que todas las empresas cuenten con al menos dos ciclos de negocio que tienen
que cumplir un proposito especifico. El ciclo de compras al ser un proceso clave el cual tiene
como funcién principal suplir las necesidades que surgen ya sea: dentro de la cadena
productiva o durante el desarrollo de las actividades diarias en las empresas, tiende a generar
problemas ya sea de manera interna con quienes son responsables del correcto

funcionamiento del mismo o con sus partes externas, conocidos como proveedores.

La empresa escogida es una consolidadora de carga que cuenta con 19 afios de trayectoria
en el mercado y ofrece servicios logisticos a reconocidas organizaciones en el pais, sin
embargo en ocasiones los controles aplicados a su ciclo de compras no son eficientes en
relacion con el nimero de proveedores nacionales e internacionales con los que trabaja; y los
requerimientos internos que se generan de manera diaria; por lo que es pertinente
diagnosticar el proceso que se manejan para las compras y el control interno que aplica la
empresa para este ciclo; revisando politicas, ambiente de control por parte de la

administracion y sus demas componentes.
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La firma auditora internacional PWC (2013) considera al Control Interno como: “Un
proceso, ejecutado por los miembros del gobierno corporativo y el personal de la organizacion,
con el fin de brindar seguridad razonable en la ejecucion de actividades realizadas para la
consecucion de los objetivos de la organizacion.” (p.5). El control interno ademas de
implementar lineamientos y ser una herramienta integral, permite identificar las fallas
operacionales que puedan existir en las actividades que se ejecutan dentro de los procesos
del giro de negocio, por lo que es importante evaluar como el mismo es aplicado dentro de la
organizacion y concluir si sus controles son eficaces contra el fraude, riesgo, malversacién de
activos, colusién, informacion financiera falsa y si en caso de presentar algun caso que atente
contra el funcionamiento normal del proceso, pueda ser gestionado de manera correcta sin

afectar los intereses que ha planteado la empresa.

Esta evaluacion del control interno se realiza con el fin de proponer cambios que ayuden a
la optimizacion de los recursos usados dentro de este ciclo, mejorando las relaciones con los
proveedores y ofrecer un resultado de calidad a los clientes.

Los principales objetivos del trabajo de investigacion estan relacionados con: fundamentar
las bases tedricas referentes al ciclo de compras y control interno de la empresa consolidadora
de carga; diagnosticar el modelo actual de control interno en el ciclo de compras de la empresa
y elaborar estrategias de mejora para el control interno existente en el ciclo de compras de la

empresa consolidadora de carga.

Se obtuvieron como resultado diversas estrategias de mejora para disminuir la ocurrencia
de las incidencias mencionadas en el resultado de la evaluacion del control en el ciclo de
compras como la creacién de comités de seguimiento tanto del proceso como de los posibles
riesgos del mismo, un sistema de autorizaciones, evaluaciones tanto a actividades como al
personal involucrado en compras; con el propésito de que la empresa consolidadora de carga
cumpla sus objetivos de negocio y ejecute el proceso de adquisiciones formalmente basado
en el modelo Coso, sus componentes y principios.

DESARROLLO

METODO DE INVESTIGACION

Método Cualitativo
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Este tipo de enfoque utiliza la recoleccién y analisis de los datos para proponer preguntas
de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién segun el

escenario en el que es utilizado. De este modo, segun Hernandez (2014) se caracteriza por:

* No probar hipoétesis, sino que estas surgen durante el proceso investigativo y se
perfeccionan con ayuda de la recoleccién de datos; es decir son un resultado de la

investigacion.

* Su principal herramienta son métodos de recoleccién de informacién no predeterminada
con anterioridad. Tal recoleccién consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de
los participantes del estudio a realizar

» La investigacion se maneja entre las respuestas y el desarrollo de la teoria en la que se

fundamenta.
* Uno de sus objetivos es reconstruir la realidad con la mayor precision posible

» El autor se adentra y conoce experiencias de los participantes del estudio y fomenta el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del caso y por lo tanto reporta las cosas

de manera fiel.

* Los resultados son datos en forma de cuadros, diagramas, mapas o fichas para generar

informes lo suficientemente detallados para concluir sobre estos.

En este caso se ha optado por una metodologia cualitativa por permitir describir,
comprender e interpretar lo que sucede con respecto al ciclo de compras, siendo las bases
tedricas un marco de referencia y obteniendo de esta manera datos profundos vy
enriquecedores que permitan la posterior evaluacién del control interno que maneja la
organizacion. Ademas, el autor se involucra en el caso, pues a través de la observacion y los
antecedentes que ha obtenido antes de entrar al campo, puede concluir de una manera mas
veridica lo sucedido dentro del ciclo a estudiar y si las herramientas de control que aplica la
empresa son aplicadas y funcionan de manera correcta.

Tipo de Investigacion
Descriptivo

Segun Guevara, Verdesoto, & Castro (2020) este método se encarga: “De puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que esta estudiando, el enfoque se hace sobre conclusiones
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dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente”
(p.167)

Con este tipo de investigacién se busca determinar caracteristicas claves para determinar
cémo se ejecuta el control interno en el ciclo de compras en la actualidad, qué criterios se
manejan en el control interno de este proceso mediante una entrevista con el gerente
financiero, ademas de definir si estos controles son aplicados de manera constante o en

ciertos periodos de tiempo Unicamente.
Explicativo

Para Diaz & Calzadilla (2016) una de las ventajas de este método es: “Permite relacionarse
con objetos o fendbmenos desconocidos o relativamente nuevos y tratan de identificar, en
estos, conceptos, caracteristicas o variables promisorias entre otros aspectos que puedan
potencialmente constituirse en futuras caracteristicas especificas para estos” (p.118)

Se requiere que con este modelo de investigacidon se defina y argumente la causa de las
fallas que presenta el control interno del ciclo de compras de la empresa consolidadora de
carga, ademas de determinar si los mecanismos de supervisién actuales son eficientes y a
partir de los resultados obtenidos proponer mejoras 0 recomendaciones aplicadas a este

proceso.
Evaluativo

Segun Rivas (2020) el método evaluativo puede definirse como: “Un proceso de aplicacion
de procesos cientificos con el fin de acumular evidencia valida y fiable sobre cémo un grupo

de actividades especificas produce resultados o efectos eficientes.” (p. 730)

Este método permite que por medio de la recoleccion de informacion resultante de la
recoleccion de datos se evalle, en este caso, si la aplicacién de los componentes del control
interno dentro del ciclo de compras es eficaz y funciona de la manera que Presidencia espera,
cumplimiento asi los objetivos planteados por la empresa consolidadora de carga. La
evaluacién se hace por medio de una herramienta que agrupe datos proporcionados por la
empresa y también por un formato que consolide de manera técnica si se esta cumpliendo

con lo propuesto por el Modelo COSO.
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Métodos empleados
Método analitico

Se conoce como método analitico a aquel método de investigacidon que consiste en la
descomposicién de lo que se considera como un todo para dividirlo por partes o elementos
para observar las causas, naturaleza y los efectos. El andlisis se hace en base a la
observacion y examen de un hecho en particular (Hernandez , 2017). De manera
adicional este método permite trazar un camino que parte de los casos para llegar a las leyes,
lo que quiere decir que va desde los efectos que este fenédmeno puede causar. Es necesario
recalcar que la aplicacion del analisis es la continuacién de un estudio descriptivo, por lo tanto,
la investigacion abarca las caracteristicas, analizada datos y concluye porqué o cdmo es que
esta sucediendo algun problema que afecte a la poblacién de la investigacion.

Recoleccion de datos

Es considerada como la medicion es un antecedente para obtener un conocimiento
cientifico con el fin de crear condiciones que puedan ser evaluadas en lo posterior. Las
diversas técnicas de recoleccion de datos pueden ser actividades y tareas que le permiten
obtener informacién relevante y necesaria para dar sustentar su hipétesis o brindar una

respuesta integra a la pregunta de investigacion planteada. (Hernandez & Avila, 2020).

La recoleccion de datos es fundamental en el contexto investigativo porque son la manera
mas eficaz de obtener informacién real y precisa sobre la problematica de la que se esta
estudiando, proporcionando una mayor profundidad en la respuesta y brindando mayor
comprensién del fenédmeno del estudio ejecutado. Este método debe ser utilizado siempre y
cuando el autor pase por un proceso de decisiéon del que resulte la eleccién de las mejores

técnicas y que a su vez sean afines a los objetivos de la investigacion.
Herramientas
Entrevista

Instrumento técnico en la investigacion cualitativa, para recabar datos se considera el mas
utilizado debido a su eficiencia. Se puede define como una conversacion que se propone un
fin establecido distinto al simple hecho de mantener un dialogo con otras personas. Los
autores Diaz, Torruco, Martinez, & Valera (2016) concluyen que utilizar una entrevista es de
mayor utilidad que un cuestionario o formulario debido a que se puede obtener informacién
mas profunda y de mayor utilidad, ademas de sustentos mas firmes por parte del entrevistado,
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todo esto sumado a la posibilidad de despejar las dudas que puedan surgir durante la

conversacion obteniendo respuestas y datos mucho mas relevantes.
Las entrevistas pueden ser de tres tipos:

» Estructuradas: En las cuales las preguntas se fijan con antelacién y pueden contar con

distintas opciones para el entrevistado elija.

* Semiestructurados: Permiten adaptar el curso de la entrevista al estilo de comunicacién
que maneje el entrevistado, permitiendo aclarar términos utilizados, y reducir los

formalismos, pero cumplimiento el objetivo de obtener la mayor cantidad de informacion.

* No estructuradas: Informales y mucho mas flexibles que las anteriores, las partes tienen
libertad para discutir los puntos principales de la entrevista, pero también entran en detalles
que pueden aportar o no a la recoleccion de datos.

Para este proyecto se utiliza la entrevista como herramienta para conocer las politicas de
control interno y el funcionamiento del proceso de compras que utiliza la empresa
consolidadora de carga. Esta sera dirigida a la Gerente Financiera por ser la encargada de
monitorear los controles aplicados a todos los ciclos que se presentan dentro del
departamento.

Ficha de observacion cientifica

La ficha de observacion es una herramienta utilizada para medir, analizar o evaluar una
situacién en especifico y asi obtener informacion de esta. Se puede aplicar para documentar
situaciones que ocurren en personas; actividades, también puede ser utilizada para medir
indicadores de gestion. (Arias, 2020)

La ficha se encarga de direccionar lo que se quiere obtener de la poblacién a la cual se
estudia por medio de indicadores y criterios preestablecidos. Es necesario que lo que se
quiere obtener y documentar en la ficha de observacion sea previamente fundamentado en

bases tedricas que ayuden a evaluar las variables y a comprenderlas con mayor facilidad.
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Cuadro de verificacion del control interno

Es una herramienta utilizada para definir y llevar una constancia del cumplimiento de una
serie de requerimientos que se deben cumplir de manera correcta. Su objetivo es realizar
controles y monitorear que no se omita alguna tarea o condicién importante que se tiene que
realizar durante el proceso de ejecucion, que pueda comprometer los resultados esperados
por una organizacion. (Silva, 2021)

Las ventajas de este tipo de cuadros de verificacidén se detallan a continuacion:
* Ayudan en la planificacién del monitoreo constante
» Pueden ser usados para anadir datos adicionales en la elaboracién de informes finales

* Es evidencia de que se desarrollaron tareas o se cumplieron condiciones establecidas con
anterioridad

* Agrupan diversos criterios que de cumplirse todos, confirma que el proceso, tarea o
actividad que se esté evaluando funciona de manera eficiente, cumpliendo su objetivo.

Para la presente investigacion, el cuadro de control es utilizado con el fin de recolectar las
pruebas suficientes para garantizar que el proceso que se esta evaluando cumple con los
requisitos, en este caso, los componentes del COSO.

Analisis de resultados

Luego de la entrevista realizada a Gerencia Financiera, se concluye que la empresa
consolidadora de carga de la ciudad de Guayaquil no cuenta con un modelo de control interno
establecido, pero toma como guia los componentes del COSO, proponiendo controles basicos
como autorizaciones, revisiones periédicas, segregacion de funciones, aprobaciones por parte

de Gerencia, seleccion y andlisis de proveedores previo a la adquisicién de sus servicios.

En la empresa, de los cinco componentes que conforman al modelo COSO, el entorno de
control y las actividades de control son las mas utilizadas por la consolidadora, reduciendo al
minimo la implementacién de la informacién, la evaluacién de riesgos y el monitoreo razén
por la cual todas las actividades que se realizan dentro del ciclo de compras presentan
falencias que llegan a sobrepasar las politicas previamente establecidas por la Alta Direccion
como la de “No realizar pagos a asociados de negocio no autorizados”

La mayoria de incidencias sobre los controles que se detallaron en la ficha de observacién

son consecuencia del escaso monitoreo y revision que se da entre los diferentes
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departamentos, debido a que Gerencia no realiza evaluaciones continuas para asegurar que
todos los componentes del control interno se encuentren presentes y se funcionando de
manera correcta. Asimismo, se puede apreciar que la empresa cuenta con un protocolo fuerte
con los posibles asociados de negocio, sobre todo siguiendo los lineamientos que deben
cumplir segun la certificacion BASC que posee.

La empresa también carece de una politica de identificacion, prevenciéon y control de
riesgos inherentes a las situaciones que pueden presentarse durante el ciclo de compras,
siendo este un componente importante dentro del modelo de control interno sugerido para la

empresa.

Con respecto a las compras no operacionales que maneja la empresa consolidadora de
carga, los controles que manejan son cumplidos, sin embargo, es importante que se revisen
periédicamente las politicas, procedimientos y actividades que realizan para que se puedan
aprobar érdenes de compra de productos o servicios que realmente sean necesarios y ayuden

al cumplimiento de tareas dentro de la organizacion.

Finalmente, se debe procurar un mayor énfasis el componente de monitoreo, dado que es
el que cuenta con menos criterios existentes y por ende sin funcionamiento que se hallaron

durante la evaluaciéon del control interno

Analisis de resultados de los componentes de control interno (COSO)
Entorno de control

El entorno de control de la empresa consolidadora de carga es el componente del control
interno que se encuentra mas desarrollado e implementado en comparacién con los demas,
cuenta con tres criterios fundamentales y estos a su vez funcionan de manera correcta: el
codigo de ética, responsabilidades de los empleados y el Manual de Gestion, los cuales a su
vez estan sustentados en sus respectivos documentos internos, sin embargo 3 de los criterios
no se encuentran vigentes por lo que no se puede deducir que este componente cumplan con

su objetivo al 100%.

Evaluacion del riesgo

Para el modelo COSO la evaluacién de riesgos es uno de los pilares fundamentales dentro
del control interno de cada ciclo de negocio dentro de una organizacion, luego de la
observacion se puede concluir que en la actualidad dentro del proceso de compras de la
consolidadora no existe una gestion de riesgos, teniendo en cuenta Unicamente tres

actividades sobre riesgos que se encuentran en etapa de disefio del control los cuales deben
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mejorar para poder funcionar en caso de que los riesgos se materialicen e impacten al ciclo

de compras.

Actividades de control

A pesar de ser el componente que cuenta con cuatro de los criterios implementados, las
actividades de control no pueden ser consideradas totalmente eficiente dentro del control
interno debido a que la mitad de estos no funcionan adecuadamente y deben ser puestos a
un redisefio de mejora continua, de igual forma se debe considerar el disefio y futura
consideracion de los criterios de evaluacion que no se encuentran presentes ya que ayudarian
a un correcta gestion del control aplicado para los dos tipos de compras que maneja la
consolidadora de carga.

Informacién y control

Al no contar con un modelo de control interno definido, la consolidadora de carga cuenta
con una actividad de este componente implementada, sin embargo, se han estado disefiando
actividades y politicas que permitan el cumplimiento del principal objetivo de este elemento,
sugiriendo asi mismo la creacion de sistemas de informacién para una mejor comunicacioén
entre los miembros de la organizacién, considerando que el ciclo de compras necesita de la

intervencién de casi todos los departamentos de esta.
Monitoreo

El monitoreo es el componente con menos presencia y menos funcionamiento dentro del
control interno del ciclo de compras con apenas tres actividades en proceso de disefio,
contando con apenas una que de manera preliminar cumple en su totalidad con su objetivo
de cumplimiento. La falencia del monitoreo se encuentra principalmente en la ausencia de
auditorias, evaluaciones de rendimiento, propuestas de mejora y autoevaluaciones del ciclo
de compras.

CONCLUSIONES

A partir de la recopilacion de las diferentes fuentes bibliograficas y el andlisis de las mismas
se sostiene que el control interno que es un pilar fundamental dentro del cumplimiento eficaz
de los objetivos que se ha propuesto una empresa, ademas de que la correcta aplicacién
aumenta los niveles de confianza de los grupos de interés de la organizacién. Por otro lado,
el ciclo de compras es considerado de acuerdo a las teorias de los autores citados en la

presente investigacion como uno de los procesos mas importantes para la continuidad de la
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cadena de valor de cualquier tipo de negocio, convirtiéndose también en uno de los mas
sensibles; necesitando distintos controles que disminuyan posibles actividades que van en
contra de los interés de la empresa, sobre todo en una empresa como la consolidadora de
carga que brinda un servicio que depende casi a totalidad de sus proveedores.

Luego de la aplicacion de tres instrumentos para diagnosticar como se encuentra el sistema
de control interno de la empresa seleccionada, se ha podido determinar que esta no cuenta
con un modelo de control establecido, no obstante, a lo largo de los afios ha ido incorporando
distintas actividades basadas en la metodologia Coso, concluyendo asi que el ciclo de compra
cuenta con un nivel bueno pero mejorable en los componentes de entorno de control y
actividades de control pero no ha desarrollado suficientes parametros con respecto a los tres
componentes restantes: Evaluaciéon de Riesgos, Informacion y Monitoreo, razén por la cual se

siguen presentando distintos inconvenientes dentro del ciclo de compras.

Finalmente, se pueden plantear diversas estrategias de mejora para disminuir la ocurrencia
de las incidencias mencionadas en el resultado de la evaluacién del control en el ciclo de
compras como la creacién de comités de seguimiento tanto del proceso como de los posibles
riesgos del mismo, un sistema de autorizaciones, evaluaciones tanto a actividades como al
personal involucrado en compras; con el propésito de que la empresa consolidadora de carga
cumpla sus objetivos de negocio y ejecute el proceso de adquisiciones formalmente basado

en el modelo Coso, sus componentes y principios.
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RESUMEN

La cadena de abastecimiento es parte fundamental en las empresas y a la vez permite analizar
los procesos realizados por cada persona involucrada en un area especifica y lograr que las
actividades realizadas fluyan con normalidad y se cumpla la meta de llegar al cliente final.Por
ello, en esta investigacién se procedio analizar el proceso de la cadena de abastecimiento la
cual ha presentado problemas en sus tiempos y ha generado la insatisfaccion en los clientes
y no ha permitido que se incremente la utilidad de la importadora de linea ferretera y automotriz
de la ciudad de Guayaquil. Por medio de la informacién indagada se permite conocer los
procesos de la empresa, los recursos y a la vez poder identificar las falencias que se tienen
en los mismos y poder trabajar en ellos y lograr mejorar su rentabilidad con el fin que se aplique
las estrategias que son de gran apoyo para que las empresas puedan generar mayor

produccién, se optimicen los recursos y se logre que sea un gran referente en el mercado.

Palabras claves: cadena de abastecimiento, recursos, importadora, ferretera, automotriz,

procesos.
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ABSTRACT

The supply chain is a fundamental part of companies and at the same time allows analyzing
the processes carried out by each person involved in a specific area and ensuring that the
activities carried out flow normally and the goal of reaching the final customer is fulfilled.

For this reason, in this investigation we proceeded to analyze the process of the supply chain
which has presented problems in its time and has generated dissatisfaction in the clients and
has not allowed the utility of the importer of the hardware and automotive line to increase. the
city of Guayaquil.

Through the information investigated, it is possible to know the processes of the company, the
resources and at the same time to be able to identify the shortcomings that they have in them
and to be able to work on them and improve their profitability in order to apply the strategies
that are of great support so that companies can generate greater production, optimize

resources and make it a great reference in the market.
Keywords: supply chain, resources, importer, hardware store, automotive, processes.
INTRODUCCION

En la actualidad se presentan constantes cambios en las empresas y el mercado se vuelve
cada dia mas competitivo tanto a nivel nacional como internacional, por lo que empresas
comienzan a analizar internamente sus procesos y verificar cuales son falencias en las que

deben trabajar, para poder mejorarlas y lograr ser una empresa mas atractiva para el mercado.

Por lo que para ser mas eficiente en la realizacién de sus actividades se debe implementar
estrategias que son necesarias para que las empresas del sector ferretero y automotriz sean
exitosas en su distribucion, se ahorre tiempo y que sus productos lleguen a su lugar de destino

en el tiempo correcto.

En el presente caso de estudio, se plantea implementar estrategias de mejora en procesos
que ayudaran a incrementar la utilidad y optimizar los recursos de la cadena de abastecimiento
de una importadora de linea ferretera y automotriz de la ciudad de Guayaquil.

La empresa de estudio a la cual la denominaremos en adelante F.M es uno de los mayores
importadores y comercializadores de productos para los mercados ferretero, constructor,
industrial y automotriz que cuenta con marcas lideres a nivel mundial y marcas propias con la

mejor relacién calidad precio.
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Con el surgimiento de la crisis de los contenedores llamada asi por la insélita escasez de
espacio disponible para transportar los productos de Asia a Occidente (Gil, 2021), se suma la
congestion del trafico que existe en los puertos internacionales mas grandes y el cierre
temporal de algunas terminales maritimas chinas debido a las estrictas medidas de control de
la pandemia del covid-19 (Barria, 2021). Se pudo distinguir los problemas en la cadena de
suministros y percibir que no se estuvo preparado por lo que se identificaron contrariedades
en la cadena de abastecimiento ya que no contaron con la disposicién necesaria hacer frente
a esta crisis, la cual trajo consigo el rapido aumento de las tarifas de flete, efecto que esta
relacionado con muchos factores, siendo los principales la llegada de la pandemia, la cual,
hasta el dia de hoy, no esta claro cuanto durard (Gil, 2021).

DESARROLLO
Enfoque de la investigacion

Los enfoques metodoldgicos permiten definir el primer enfoque comun del diseno
metodologico, que representa la posicion del investigador frente a la realidad investigada.
Existen tres de métodos de enfoques que son: Cuantitativo, Cualitativo y Mixto (Ugale &
Balbastre-Benavent, 2013). Por lo antes mencionando el presente proyecto se basa en el

método cualitativo.
Tipo de Investigacion

Se cuenta con distintos procesos y enfoques que permiten identificar diferentes estrategias
de investigacion. Por lo que estos estudios requieren el desarrollo de métodos de los cuales
en el presente proyecto se presentan los métodos descriptivo y explicativo.

Descriptivo: La meta del investigador consiste en describir fenémenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar cémo son y se manifiestan (Hernandez Sampieri, 2014).
Consecuentemente, el presente proyecto pretende fijar las caracteristicas relacionadas con
recursos humanos y técnicos involucrados en el proceso de la cadena de abastecimiento

internacional.

Explicativo: Los estudios explicativos van mas alla de la descripciébn de conceptos o
fenémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales (Hernandez Sampieri,
2014). Por ende, el proyecto busca manifestar el paso a paso del proceso de compras,
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determinar qué nivel de influencia tiene en los resultados que se reflejan en la rentabilidad y

proponer opciones para optimizarlo.
Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

El enfoque de la investigacion se desarrolla en evaluar el proceso de la cadena de
abastecimiento para incrementar la utilidad de una importadora de linea ferretera y automotriz
de la ciudad de Guayaquil. La empresa de estudio a la cual la denominaremos en adelante
F.M es uno de los mayores importadores y comercializadores de productos para los mercados
ferretero, constructor, industrial y automotriz que cuenta con marcas lideres a nivel mundial y

marcas propias con la mejor relacién calidad precio.

Con la llegada de la pandemia del Covid, los transportes navieros se vieron afectados,
ocasionando una gran crisis por falta de contenedores, entendida como la escasez de espacio
disponible para transportar los productos de la mano con los exorbitantes incrementos de
costes del transporte maritimo (Elizondo, 2021). Esto ocasiond que las navieras subieran sus
tarifas. EI mayor impacto en las tarifas de flete esté en las rutas comerciales a las regiones en
desarrollo, donde los consumidores y las empresas tienen menos capacidad de pago
(UNCTAD - Conferencia de las Naciones Unidas, 2021).

En general, las empresas fueron afectadas porque sus costos de importacion aumentaron
incluyendo la empresa en estudio, ya que al tener este problema de crisis y costo la empresa
se vio en la necesidad de replantear sus estrategias, para un mejor proceso, esto es porque
con esta situacion, salieron a la luz, inconvenientes en la cadena de abastecimiento entre ellos:
aprobacion de la tarifa debido que necesita varias autorizaciones, agilitar los tramites para
nacionalizar la carga desde que llega a puerto y pueda llegar a bodega sin demora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de la cadena de abastecimiento actual vs la cadena de abastecimiento

propuesta.

A continuacion, se presenta un comparativo de la cadena de abastecimiento actual vs. la
cadena de abastecimiento propuesta. Para la propuesta, se ha considerado conceptos
actuales de logistica y cadena de suministros basados en teorias modernas de: Supply Chain,
Cross Docking y Just in time; los cuales estan basados en la mejora de operaciones internas
con el objetivo de obtener mayores ahorros y beneficios dentro de los procesos, teniendo en
cuenta la aplicacién de la gestién de tiempo monetario, productos e informacién. (Mesa, 2002).
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Aunque estos autores no definen un tiempo especifico para la realizaciéon de cada proceso,

si brindan estrategias y técnicas para llevar la logistica de una forma mas eficaz y eficiente al

reducir costos y tiempos de entrega con el fin de obtener éxito en los mercados actuales,

gracias a los resultados que producen su ejecucion.

Entonces basadas en estas teorias y las entrevistas llevadas a cabo con los gerentes y

personas involucradas dentro de la cadena de abastecimiento de la empresa F.M, se han

definido los tiempos de ejecucién propuestos, siendo factibles a través de la utilizaciéon de

estas nuevas estrategias.

produccién o a su vez para
mantener un stock
exclusivo y asi recortar el
tiempo de disponibilidad
para el envio.

Cadena de Abastecimiento | Dias | Cadena de Abastecimiento | Dias
actual propuesta
* Departamento de compra e | 15 *+ Crear un lead time de
importaciéon. - generacién de | dias aprobacién (marcar un | dias
los pedidos de compras a los tiempo limite para
proveedores. Actualmente, el aprobacion de pedido).
comprador envia el sugerido
del pedido al gerente en el
cual aprueba en el lapso que
el disponga (no existe una
fijacion de tiempo limite para el
mismo).
* Proveedor prepara él envié de | 30 a * Renegociar con los | 30
la mercancia. 60 proveedores para la | dias
dias reduccién del tiempo de
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Asignacion de carga al agente.
Involucra dos aprobaciones
con firmas fisicas, tanto del
gerente de importaciones
como del gerente de la

division.

2ab
dias

Aprobacién en linea para
una inmediata asignacion

de la carga.

1 dia

Transito Maritimo

30 a
45
dias

Para este punto no se
tiene control, debido a que
depende netamente del

transito maritimo.

30 a
45
dias.

Desaduanizacion de la carga
con agente de aduana.

5 a
10
dias

Aunque no se tiene control
con respecto a la
desaduanizacién, debido a
que el tipo de aforo es
asignado por la aduana.
Se recomienda establecer
un tiempo lead time para la
entrega de los documentos
a la aduana, por parte del
agente aduanero para no
dilatar el tiempo en la

carga de archivos.

dias

Almacenamiento y bodegaje. -
validacién de mercaderia con
respecto al despacho correcto
de cantidades, que el producto
haya arribado en buen estado,
ingreso del inventario al
sistema para que se refleje

disponible para la venta.

dias

Redistribuir las funciones
al personal de bodega con
el fin, que los
procedimientos estén
mejor definidos y sean

mas agiles.

dias
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« Facturacion 1 dia + Se recomienda mantener | 1 dia

el mismo proceso.

+ Ventas, Call Center 1a2 + Se recomienda mantener | 1a2
dias el mismo proceso. dias
+ Distribucion y entrega del |2a3 + Se recomienda entregar | 1a2
cliente. - distribucion de la | dias las cargas en dos horarios, | dias.
mercaderia a las bodegas matutino y nocturno para
secundarias en otros lugares una mayor agilidad en la
(Quito, Cuenca, Portoviejo, entrega.

Machala, Manta). Ademas, se
encargan de la entrega directa
en las bodegas de los clientes

finales.

Total, de dias 145 91

Tabla 1 Anélisis de la cadena de abastecimiento de la empresa de estudio

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, podemos observar que al analizar cada proceso requiere de mayor atencion,
debido que se ha notado que en ciertos procesos, no requieren de tanto tiempo como se los
ejecuta en la actualidad con este analisis se pudo evidenciar que al tomar las medias o
reorganizar ciertas actividades se pueden reducir los tiempos en cada uno de los eslabones
en la cadena de abastecimiento siendo mas eficientes y eficaces y a la vez que el cliente se
sienta satisfecho, puesto que contaran con sus productos en el tiempo requerido y sin demora.
Entre los cambios mas sobresalientes en el proceso tenemos:

e Crear un lead time de aprobacién (marcar un tiempo limite para aprobacion de pedido).

¢ Renegociar con los proveedores para la reduccion del tiempo de produccion o a su vez para
mantener un stock exclusivo y asi recortar el tiempo de disponibilidad para el envio.

¢ Aprobacion en linea para una inmediata asignacién de la carga.

¢ Se recomienda establecer un tiempo lead time para la entrega de los documentos a la
aduana, por parte del agente aduanero para no dilatar el tiempo en la carga de archivos.
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¢ Redistribuir las funciones al personal de bodega con el fin, que los procedimientos estén

mejor definidos y sean mas agiles.

e Se recomienda entregar las cargas en dos horarios, matutino y nocturno para una mayor

agilidad en la entrega.

Como producto del analisis de los procesos de abastecimiento y de entrevistas realizadas

al personal designado de la empresa, se podrian ofrecer alternativas de mejora al proceso:

Mejorar tiempo
de aprobacion

de
de

Reduccién
tiempo
produccion

Aprobacion
online
correo

por

Conocimiento
previo para el

calculo del
transito.

Mejorar el
tiempo de
desaduanizacion
Redistribuir
mejorar las
funciones

Crear un lead time de
aprobacién (marcar un tiempo
limite para aprobacion de
pedido).

Renegociar con los
proveedores para la
reduccién del tiempo de

produccion o a su vez para
mantener un stock exclusivo y
asi recortar el tiempo de
disponibilidad para el envio.

Aprobacién en linea para una
inmediata asignacién de la
carga

Validar con el forward el
tiempo de transito del envio
de la carga.

Desaduanizacién de la carga
con agente de aduana.

Almacenamiento y bodegaje

3 dias

30 dias

1 dia

30 a 45 dias

5 dias

2 dias

m ESTRATEGIA ACCION TIEMPO RESPONSABLE

Departamento de
compra e
importacién

Proveedor
prepara él envid
de la mercancia.

Asignacion de

carga al agente

Departamento de

compra e
importacion
Agente de aduana

Coordinador de

operaciones
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Establecer dias Facturacion 1 dia Contabilidad
para recepcion
de facturas

Superar el Ventas, Call Center 1 a2dias Ventas-
presupuesto distribucién
establecido

Definir nuevas Distribucion y entrega del 1 a2 dias Jefe de la cadena
opciones de cliente de
horarios abastecimiento.

Tabla 2: Propuesta de mejora del proceso

Dado los altos niveles de competencia del sector, se presenta esta propuesta con el objetivo
de aportar que la empresa tenga éxito dentro de este entorno competitivo.

Por lo que se presenta como primera estrategia mejora de tiempo en aprobacion, esto se
debe a que el departamento de compra e importacion es aquel que se encarga de la
generacion de los pedidos de compras a los proveedores. Actualmente, el comprador envia el
sugerido del pedido al gerente en el cual aprueba en el lapso que el disponga (no existe una
fijacién de tiempo limite para el mismo). Al encontrar este problema se genera la accién de
crear un lead time de aprobacién (marcar un tiempo limite para aprobacién de pedido), lo que
permitira que el proceso de aprobacién no se dilate y no perjudique a la cadena de

abastecimiento.

Como segunda estrategia se presenta la reducciéon de tiempo de produccion (se genera
esta estrategia debido a que el proveedor es el encargo de preparar el envio de la mercancia)
y como se demora se definié la accién de renegociar con los proveedores para la reducciéon
del tiempo de produccién o a su vez para mantener un stock exclusivo y asi recortar el tiempo
de disponibilidad para el envio. Esta accién se gener6 para que la mercancia pueda estar a

tiempo y se evite retrasos.

La tercera estrategia que se presenta es la aprobacién online por correo, por lo que se
plantea esta estrategia debido a que, para asignar la carga al agente, se debe contar con dos
aprobaciones con firmas fisicas, tanto del gerente de importaciones como del gerente de la
division y la aprobacion toma su tiempo. Por lo que se generd la accién de aprobacién en linea,
esto permitird que sea mas rapido y no se tome tanto tiempo en su aprobacion.
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Como cuarta estrategia es tener conocimiento previo para el calculo del transito como se
conoce este proceso toma su tiempo porque depende netamente del transito de envio de la
carga, por lo que se recomienda la accién de validar con el forward el tiempo de transito y no
tener sorpresas al momento que el transito se extienda un poco mas de lo esperado.

La quinta estrategia que se presenta es la mejora en el tiempo de desaduanizacion en este
caso depende netamente de la aduana y el tipo de aforo que asigne por lo que se propone
establecer un tiempo lead time para la entrega de los documentos a la aduana, por parte del
agente aduanero para no dilatar el tiempo en la carga de archivos.

Como sexta estrategia se tiene la redistribucién y mejora en las funciones con la finalidad
que el proceso sea mas agil y que el personal de bodega realice las funciones de almacenaje
y bodegaje de la manera correcta. La funcién consiste que se debe validar la mercaderia con
respecto al despacho correcto de cantidades, que el producto haya arribado en buen estado,
ingreso del inventario al sistema para que se refleje disponible para la venta.

La séptima estrategia que se presenta es establecer dias para recepcion de facturas con la

finalidad que todo ingrese y se pague a tiempo.

Como octava estrategia se tiene superar el presupuesto establecido y para llegar a esta meta
se debe vender mas de lo indicado por el departamento de Ventas-distribucién.

La novena y Ultima estrategia que se presenta es definir nuevas opciones de horarios con la

finalidad que la entrega de las cargas sea mas agil y todo llegue a tiempo al cliente.

En conclusion, las estrategias presentadas buscan mejorar las operaciones e integrar las
funciones de cada responsable dentro de la cadena de suministros, valorando la informacién,
materiales, proveedores y clientes en una forma mucho més integrada, utilizando enfoques
innovadores que benefician en conjunto a todos los actores de la cadena de suministros, con
el fin de maximizar el valor del producto y servicio entregado al consumidor final, a la vez que

se disminuye los tiempos y costos para la empresa.
CONCLUSIONES

> El inicio de este estudio permitié a sentar las bases teéricas y a la vez evaluar el proceso
de la cadena de abastecimiento de las empresas y los beneficios que se obtienen para
definir estrategias que son de gran importancia para incrementar la utilidad de una
importadora de linea ferretera y automotriz de la ciudad de Guayaquil.
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» Posteriormente, se analizé la situacion actual de la empresa y se llego a la conclusién que
el problema raiz radica basicamente en la amplitud de la gestién de tiempo en cuanto a las
labores que se llevan a cabo durante el proceso de la cadena de abastecimiento, esto
resultados arrojados fueron generados por el andlisis de los recursos, el flujo y la logistica

de la compania en miras de mejorar su rentabilidad de maneras sostenida.

» Finalmente, se propusieron estrategias de mejora de procesos en la cadena de
abastecimiento, la cuales estan intrinsecamente relacionadas con la optimizacién del
tiempo que se toma en llevar las funciones respectivas que se realizan en cada
departamento, con el fin de prevalecer los recursos y que predomine la eficacia y calidad
como ideologia de la empresa ademas de la satisfaccion de los determinados clientes.
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RESUMEN

Las pymes son un fragmento de la economia nacional que se encuentra en constante
crecimiento y contribuyen en gran porcentaje al Producto Interno Bruto, en lo que respecta
al sector de la construccion, su aporte es clave para el crecimiento del pais debido a que
es considerado un motor dinamizador para la economia, sin embargo, en el Ecuador el
porcentaje de pymes que ha logrado expandirse a nuevos mercados en este sector es bajo,
debido a los propios factores internos que la involucran. Por lo que, la presente
investigacion tiene como finalidad comprender los factores internos en la
internacionalizacion de pymes ecuatorianas dedicadas al sector de construccion, asi
mismo la metodologia utilizada fue la descriptiva y etnogréfica con un enfoque cualitativo,
para el procesamiento de los datos se selecciond la técnica de saturacion teérica. Como
resultados se obtuvo que, las pymes pueden llegar a presentar condiciones desfavorables
en la internacionalizacién debido a los factores internos, si no son conocidos y adaptados
al proceso. Finalmente se concluy6 que es necesario contar con una cultura organizacional
fortalecida, estructura jerarquica, recursos econdémicos e innovacion para disipar los
efectos de los factores internos en pro del crecimiento econémico y expansion econémica

del Ecuador.
Palabras claves: Internacionalizacién, factores internos, pymes, sector construccién.
ABSTRACT

SMEs are a fragment of the national economy that is constantly growing and contribute a
large percentage to the Gross Domestic Product, with regard to the construction sector,
their contribution is key to the growth of the country because it is considered a dynamic
engine for the economy, however, in Ecuador the percentage of SMEs that have managed
to expand to new markets in this sector is low, due to the internal factors that involve it.
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Therefore, the purpose of this research is to understand the internal factors in the
internationalization of Ecuadorian SMEs dedicated to the construction sector, likewise the
methodology used was descriptive and ethnographic with a qualitative approach, for data
processing the theoretical saturation technique. As results, it was obtained that SMEs can
present unfavorable conditions in internationalization due to internal factors, if they are not
known and adapted to the process. Finally, it was concluded that it is necessary to have a
strengthened organizational culture, hierarchical structure, economic resources and
innovation to dissipate the effects of internal factors in favor of economic growth and

economic expansion in Ecuador.
Keywords: Internationalization, internal factors, SMEs, construction sector.
INTRODUCCION

La matriz productiva del Ecuador puede aumentar mediante la eficiencia de la
produccion y mejora de la competitividad internacional (Jativa, 2017) una situacién que
puede ser alcanzada desde la aplicacién de mecanismos de internacionalizacion que
dinamizan la economia de una manera efectiva, pero sobre todo aportan un reconocimiento
del pais ante un mundo globalizado. Actualmente, la economia ecuatoriana atraviesa uno
de los momentos de mayor dinamismo econémico, en donde las pequefnas y medianas
empresas (pymes) ecuatorianas dedicadas al sector de la construccion pueden mediante

sus operaciones internacionalizadas contribuir a la economia y reconocimiento del pais.

En este sentido, las pymes del sector de la construccién son un importante segmento
en la economia, debido que generan fuentes de empleo e innovaciones para insertar los
servicios en mercados internacionales, procurando colocar al pais en un reconocimiento
de gran relevancia en cuanto a competencias y ventajas. Especificamente el Ecuador se
caracteriza por la tenencia de un 34% en medianas empresas y el 16% en pequefias, esto
de acuerdo a la Inec (2022), lo que debido a su estructura han presentado circunstancias
internas que han afectado perspectivas de internacionalizacién, lo que no permite el
impulso de estas empresas en mercados globales, aplazando el incremento econémico

esperado.

Ahora bien, las circunstancias mencionadas anteriormente se pueden apreciar como
factores internos asociados con desafios ante la internacionalizacién, los cuales
corresponden a su propia estructura de concepcién, atrayendo condiciones desfavorables
ante grandes empresas de competencia internacional, lo que implica problemas de
demanda, incapacidad ante medidas arancelarias rigidas, poca insercion en el mercado
global y en general atencion efectiva ante acciones complejas que implementa el mercado
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interno como proteccion para empresas externas.(Zambrano, San Andrés y Paredes,
2019).

En este orden de ideas, las incidencias en la internacionalizacion, implicarian
adicionalmente limitados recursos humanos, técnicos y financieros en relacién con
empresas de mayor tamano, todas estas concurrencias afectan al proceso de migracion y
diversificacién de productos en el exterior, que de no ser reconocidos y atendidos emplazan
la internacionalizacion. (Zambrano, San Andrés y Paredes, 2019).

Tal situacién es evidenciada es la poca cantidad de pymes del sector que han incurrido
en procesos de internacionalizacion, dado que, solo el 2.2% de las pequefias empresas y
el 5.1% de las medianas, han intentado comercializar sus servicios en mercados
internacionales. (Araque y Arguello, 2015). Es por ello que, el proceso de
internacionalizacion es un reto para las mencionadas empresas, al reconocer ser un
proceso complejo que se gesta desde su propia interiorizacion que de no ser reconocido
constituye a una baja proyeccion en la internacionalizacion de servicios y por consiguiente

de los procesos desempefiados en el Ecuador.

Desde esta perspectiva, el no atender las circunstancias que se presentan en dicho
proceso se incurre ante la falta de dinamismo econémico y demas beneficios esperados
para el pais. Por lo que, para lograr llegar a una situacién 6ptima se busca superar el reto
de la internacionalizacién que implican los factores internos existentes para que las pymes
del sector de la construccién puedan dar a conocer sus servicios con el valor anadido que
ofrece el Ecuador, satisfaciendo de tal manera las necesidades y requerimientos del

mercado extranjero.

A través del estudio se espera que las pymes del sector dedicado a la construccién
puedan aumentar su internacionalizacién, reconociendo y superando los propios
obstaculos, asi como, tener ventajas ante la competencia internacional con capacidad de
adaptacion y flexibilidad ante los diferentes tipos de mercados que se enfrentan en la

economia mundial.

Es por ello que, el objetivo de la presente investigacion se centra en comprender los
factores internos en la internacionalizacién de pymes ecuatorianas dedicadas al sector de
construccién. Para ello, se pretende aplicar una estructura metodologica bajo la perspectiva
de que la dimensién no determina la competitividad de las empresas (Araque y Arguello,
2015). Por lo que, es importante mediante un analisis desde las perspectivas de
empresarios de las pymes del sector de la construccion comprender los factores internos

que han afectado la internacionalizacion de las mismas, para ello, se aplicara una
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metodologia postpositivista cualitativa  posicionando el sujeto como centro de la
investigacion, el disefio se basara en el método descriptivo etnografico, obteniendo como
principales resultados los factores incidentes en la internacionalizacion de pymes como

reconocimiento de ventaja ante la expansion internacional.

A través de los resultados que se obtendran de este estudio las empresas del referido
sector podran tener una clara visién de los recursos, métodos y estrategias necesarias para
poder obtener una internacionalizacion efectiva superando las barreras que se presentan

en el proceso.
Desarrollo

1. Concepciones generales sobre las Pequenas y Medianas Empresas

Ecuatorianas del sector de la construccion

Las pequefias y medianas empresas (pymes) son cruciales en los paises en vias de
desarrollo debido a su aporte econdmico. Estas desempefian un rol relevante dado que son
las responsables de generar la mayor cantidad de plazas de empleo, debido a su gran
participacion en el mercado. Para, Zapata (2015) las pequenas y medianas empresas (pymes)
se ha constituido como en el centro de ambitos administrativos debido a que tienen una
representacién significativa en la economia. De acuerdo a su actividad, generan bienes y
servicios con nuevas tecnologias y mejoras en las diferentes actividades econémicas del pais.
(Aguilar, 2015). Adicionalmente, a través de sus procesos garantizan una demanda sostenida

gue logra dinamizar el progreso y equilibrio econémico. (Cleri, 2013).

Las principales caracteristicas que diferencia a estas empresas de las grandes companias
es el tamafo y la cantidad de personas que trabajan en ellas, la estructura y tamano de las
pymes facilitan la ejecucién de ciertas actividades y mejora notablemente la toma de
decisiones. En la ilustracion Nro. 1 se detallan las caracteristicas de las pymes para ser
catalogadas como tal en el Ecuador, en términos generales estas cuentan con activos mayor
o igual a $100.001 hasta $5°000.000. Especificamente, las pequenas son aquellas que posee
activos de 100.001 hasta 1°000.000, y el numero de personas empleadas son desde 10 a 49
personas, mientras que las medianas A, sus activos van desde 1’000.001 hasta 2°000.000 y
la cantidad de personas son desde 50 a 99 y medianas B incluyen el valor de activos desde
2'000.000 hasta 5’000.000 y la cantidad de personas empleadas desde 100 a 199. Dichos
elementos son unos de los principales que permiten evidenciar las caracteristicas de una

pymes.
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lustracion 1 Clasificacion de Pymes Ecuatorianas

1. Grande : G
V: $5°000.001 0 mds. P: 200 en adelante. 1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y
2. Mediana B pesca.
V: $2°000.001 a $5°000.000. P: 100 a 199. 5, Baisladiti-deminasveonisia
3. Mediana A : P % %
V: $1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99. 3. Industrias manufactureras.
4. Pequeia ) 4. Comercio.
V: $ $100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49. oy
5. Servicios.

5. Microempresa
V: menor o igual a $100.000.P: 1 a 9.

Nota: Informacién extraida como referencia de variables de clasificacion de pymes
en el Ecuador de INEC (2021)

Ahora bien, el Ecuador cuenta con un gran volumen de pymes en los diferentes sectores
del pais, los cuales comprenden el comercial, de servicios o industrial. (SRI, 2017), de los
sectores mencionados las actividades econdémicas destacadas son: comercio al por mayor y
al por menor, agricultura, silvicultura, pesca, industrias manufactureras, construccion,
transporte, almacenamiento, comunicaciones, bienes inmuebles, servicios prestados a las

empresas, servicios comunales, sociales y personales. (SRI, 2015).

Partiendo de lo mencionado anteriormente, el pais ha superado una serie de cambios en su
economia a través de los afnos, lo que ha conducido que el inicio de las pymes se vincule a la
crisis econdmica a la que se ha enfrentado en las Ultimas décadas. En el afio 2017 tres
millones de pymes emprendieron sus actividades; pero algunos de los emprendimientos no
llegan a tener mayor cantidad de tiempo operando, pues estas companias se producen por
necesidad mas no por oportunidad (Arguello, 2019). No obstante, las pymes han ido
evolucionando, siendo pilares fundamentales en la produccién de bienes y servicios,
produciendo la satisfaciendo de demanda en los mercados dependiendo de su actividad, pero

ademas estas han evolucionado por agregar valor a los bienes producidos.

Sin embargo, uno de los obstaculos que no permite el éxito de las pequenas y medianas
empresas (pymes), esta ligado con la falta de liquidez para cubrir sus gastos administrativos y
operativos. (CFN, 2019). En contraste, a pesar de que en los Ultimos anos a las pymes les ha
tocado enfrentarse a situaciones complejas, muchas han superado estas dificultades, como la
falta de financiamiento, implementacién de métodos para desarrollar tecnologias, escasez de
recursos etc. demostrado su fortaleza ante la adversidad mediante la adaptabilidad a los
cambios. (Rodriguez y Avilés, 2020).
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En este sentido, el sector de la construccién es una de las actividades que se ha ido tomando
relevancia a través de las pymes; este se constituye como un sector fundamental para el
crecimiento econémico debido a que comprende las actividades de construccidén de edificios
y obras de ingenieria civil, genera grandes cantidades de niveles de empleos debido a la
necesidad de mano de obra, valor agregado y aportacién en el PIB, lo que se convierte en un
sector indispensable en los andlisis econdmicos industriales. (Vera, 2016).

Ahora bien, segun la clasificacién realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas
(2009), la seccién construccién abarca el desarrollo de proyectos de edificios u obras de
ingenieria mediante recursos financieros, técnicos y materiales para la realizacién de los
proyectos con miras a su venta posterior, y sus actividades abarcan la construccion completa
de viviendas, edificios de oficinas, locales de almacenes y otros edificios publicos y de
servicios, locales agropecuarios, etc., adicional, la construccion de obras de ingenieria civil,
como carreteras, calles, puentes, tuneles, lineas de ferrocarril, aeropuertos, puertos y otros
proyectos de ordenamiento hidrico, sistemas de riego, redes de alcantarillado, instalaciones
industriales, tuberias y lineas de transmisién de energia eléctrica, instalaciones deportivas,

entre otros.

En Ecuador, este sector ha mostrado una evolucién marcada con el desempeno de la
economia local, con altas tasas de crecimiento en los periodos de expansion. (Acebo, 2016).
En lo que respecta a la influencia del sector en el PIB del pais, la construccién tiene una
participaciéon del 7.53% sobre el PIB total en el afo 2020, siendo asi parte de los 5 sectores

mas importantes del pais. (CFN,2022).
2. Aproximaciones a la Internacionalizaciéon de pymes

Para las pymes incursionar en un mercado extranjero y desarrollar las operaciones
internacionales es un gran reto, para ello, la internacionalizaciéon se desarrolla dentro de un
marco de alta competencia, formas de comunicacion y transporte mas rapidos, teniendo como
principales objetivos obtener mejores ingresos, reducir costos y la participacion de las
empresas locales en mercados nuevos mas competitivos, adicional la internacionalizacion es
el proceso de movilizar, acumular y desarrollar los recursos disponibles para lograr iniciar

actividades de forma internacional (Delgadillo, 2004).

Ahora bien, Cardozo, Chavarro y Ramirez (2007) indica que la internacionalizacion tiene
sus origenes en la forma clasica de realizar comercio internacional, la cual esta basada en la
produccion de bienes y servicios en los distintos paises, y dirigir estos recursos a otro pais,

involucrando intercambios comerciales, es decir, produciendo y exportando los productos.
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Por otro lado, los desafios en la internacionalizacion de pymes se han categorizado en
internos y externos, los internos se ocupan de lo especifico de la empresa, mientras que los
externos surgen de factores especificos del pais y la industria, al mismo tiempo, para que las
empresas puedan lograr éxito en el proceso de internacionalizarse se requiere del estudio de
adaptacion y estandarizacion del producto segun los requerimientos de cada pais. En el caso
de las pequefias y medianas empresas (pymes) ecuatorianas, segun el Censo Nacional
Econdmico existe una tendencia hacia la internacionalizacion de los productos generados del
7.3%, estas empresas han buscado mercados de otros paises a la hora de comercializar los
bienes y/o servicios producidos dentro del territorio ecuatoriano (Arguello, 2019).

Asi pues, el gobierno ecuatoriano es un ente influyente en el proceso de
internacionalizacion de las empresas debido al apoyo que pueden brindarle en los distintos
niveles como normativo, institucional, el manejo de las tasas de cambio, la legislacion en
materia de comercio exterior, los acuerdos comerciales que haya suscrito el pais, las politicas
para el fomento a las exportaciones, las regulaciones domésticas y el entorno econémico del
pais, y la estabilidad politica del pais, el nivel de proteccionismo y finalmente el ambiente para
la inversién extranjera. Por ello, lo mencionado se constituye en aspectos necesarios de
consideracién debido que, se podria facilitar o detener el proceso de internacionalizacion

esperado en las pymes.

Ademas, Cardozo, Chavarro y Ramirez (2007) afirma que existen teorias que contribuyen
a la internacionalizacion de pymes, como existir ventaja al momento de localizar las
actividades fuera del pais de origen de la compania, y resultar eficiente para la empresa el
trasladarse hacia un mercado fuera del ambito local, dichas caracteristicas al ser vistas y

analizadas por la gerencia de pymes conducen a favorecimiento de la expansion.

De igual forma, Veiga (2021), afirma que la internacionalizacién de pymes se ve limitada
por el poco acceso de la informacién, lo cual, es crucial para conocer la demanda de los
mercados extranjeros, asi como para comprender factores culturales, politicos, sociales,
técnicos y logisticos. De modo que las relaciones entre los empresarios son recursos que
permiten a las pequefias y medianas empresas (pymes) adquirir informacion y conocimiento,

logrando explotar sus oportunidades en otros mercados.

Es por ello que, estas teorias de internacionalizacion mencionadas permiten la entrada a
los mercados internacionales mediante el intercambio de recursos e informacién, lo cual
disminuye la falta de conocimiento o informacién sobre el nuevo mercado, a la vez, permite
reconocer oportunidades internacionales y tomar decisiones para iniciar un proceso de

internacionalizacion. (Milanov y Fernhaber, 2014).
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3. Factores de Internos implicitos para la internacionalizacién de pymes

El proceso de internacionalizacién implica un andlisis efectivo de las pymes, en cuanto a
sus factores, elementos, adversidades y demas aspectos. Es por ello que, es importante
indagar en los factores internos, los cuales son definidos como, aquellos que pueden ser
controlados por decisiones estratégicas de la gerencia, permitiendo definir sistemas, planes
de trabajo, estrategias, promocidn de productos, precios y demas elementos. (Delgadillo, Ortiz
y Nigra 2020).

En este orden de ideas, los factores internos son aspectos especificos que detallan el dia
a dia de la empresa, implica su forma de operar, administrar y consolidar estrategias mediante
una gestién efectiva. Segun La Organizacion Internacional del trabajo (2021) los factores
internos de las empresas pueden llamarse también determinantes organizacionales. De
manera que, son los responsables del éxito de la empresa al ser clave para el desarrollo de
su productividad, pero, ademas el crecimiento de la empresa estara determinado por el grado
de eficacia y capacidad con el que los recursos son administrados. Dentro de los factores se
encuentran atributos de la empresa, como la estructura, recursos, intraemprendimiento,

orientacion emprendedora, estrategias y practicas de gestion empresarial. (OIT, 2021).

En este sentido, uno de los factores internos que poseen las pymes es su estructura,
definido como un sistema utilizado para organizar la forma en como va a operar una
organizacion, detalla puestos, funciones y como se llevaran a cabo cada una de las actividades
en la empresa. Esta estructura se desarrolla para establecer cémo se va a desarrollar una

compania para lograr los objetivos que tenga planteados. (Brume, 2019).

De igual manera, la estructura de la empresa son presentaciones y descripciones de como
los roles, responsabilidades, poder, sistema de comunicacion y otros elementos estan
distribuidos en una empresa y adicional crea un marco para la cultura de una organizacién, es
importantes la forma como se organizan los recursos de la empresa dado que se convierte en
un componente fundamental de éxito en una compania (OTI, 2021) De esta forma, se deduce
que la empresa logra tener un orden establecido que conlleva a un crecimiento en el futuro,
de modo que, es elemental contar con una estructura, sin embargo, para efectos de las pymes
esta se ha caracterizado en ser como su nombre indica pequefia y en muchos casos
inexistente por la poco formalizacibn que pueda existir lo que conduce a grandes

inconsistencias en procesos de expansion.

Al mismo tiempo, otro de los factores indispensable para las pymes son los recursos con
los que cuentan y el acceso al financiamiento debido que este se hace necesario para el curso
normal de operaciones y cumplimiento de ideas de proyectos estratégicos de expansiéon. Por
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lo que, al no contar con tales recursos se dificulta un proceso de internacionalizacion, lo cual
se evidencia con mas frecuencia en pymes (Jara, 2017). En el caso de las empresas dedicadas
al sector de la construccion, es de suma importancia contar con recursos y acceso al
financiamiento, debido a que, los proyectos de infraestructura en general tienen como
caracteristica altos costos de capital y suelen necesitar de una inversion inicial muy fuerte que
puede exceder los presupuestos establecidos y las empresas se ven obligadas a buscar

mecanismos y alternativas de financiamiento para lograr la ejecucion de los proyectos.

No obstante, como factor interno de gran inherencia y limitacién en pymes se presenta la
baja disponibilidad de recursos y el restringido acceso al crédito, lo que propicia un ciclo de
limitaciones econémicas que impiden emprender en procesos de mejora continua y poder

enfrentar la competencia de mercado en mejores condiciones (Jara, 2017).

Otro factor interno que interviene en la internacionalizacién de pymes es la cultura
organizacional la cual es definida como los componentes principales de una cultura corporativa
eficaz, como la misién, vision y los objetivos de la organizacién, entorno de trabajo, estilo de
gestion, practicas y politicas de la organizacién, reclutamiento, beneficios y (Jara, 2017). En el
caso de las pymes dedicas al sector de la construccion contar con una cultura organizacional
es estratégico, ya que permite la unién de los trabajadores con los objetivos de la empresa, y
de esta forma, se logra un fortalecimiento de la empresa, el mismo que se ve reflejado en el

compromiso de los colaboradores y las ventas que se logran como compafiia.

Consecutivamente, la orientacion hacia la internacionalizacion es otro factor interno que
poseen las pymes debido que son vistas como pequefias empresas que no son visualizadas
en el exterior, pero al mismo tiempo, si estas no poseen internamente la propia creencia e
intencién estaran percibidas permanente a un solo mercado de caracter local, impiden su
crecimiento. (Navarro 2010). Las pymes ha pesar de tener un importante porcentaje en la
actividad economica, generalmente no participan de forma activa en comercios
internacionales, debido a que suelen presentar mayores desventajas al momento de querer

internacionalizar sus operaciones.

Desde el punto de vista, tener una orientacién hacia la innovacién como factor interno
representa crecimiento, actualmente las empresas se enfrentan a un mundo mas competitivo
e internacionalizado, por lo que, las empresas deben conocer los cambios del entorno y saber
cémo responder a ellos, buscando formas de mejorar su capacidad productiva. De igual
manera, también se puede definir innovacién como el proceso de blusqueda, reconocimiento,
e implementacién de una nueva tecnologia para mejorar la eficiencia de una determinada
empresa. Sin embargo, en el caso de la construccion existe una oportunidad en el area

tecnoldgica que la diferencia de las demas industrias, debido a que, este sector ha sido uno
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de los ha tenido menor cantidad de cambios en el area de la tecnologia frente a los otros
sectores productivos. (Jara, 2017).

Por lo tanto, se infiere que la innovacion aplicada a las pymes del sector de la construccion
permite la resolucion de problemas y proporciona una vision creativa, independientemente si
esta desarrollando un nuevo producto, actualizando una estrategia o encontrando una forma
original de mantenerse ante la competencia. Si las pymes conforme a su estructura no
emplean como mecanismo de diferenciacién la innovacion estaran inmersas en una

desventaja internacional.
METODOLOGIA

El presente articulo posee un enfoque cualitativo, fundamentada en una revisién
documental de tipo descriptiva buscando desde la percepcion del sujeto la comprension de
aspectos (Hernandez, 2018) con la finalidad de comprender los factores que han afectado

el proceso de internacionalizacion de las pymes ecuatorianas del sector de la construccién.

Al mismo tiempo, como disefio de investigaciéon fue aplicado el etnografico, el cual
permite obtener un conocimiento basado en la descripcién e interpretacién de las variables
sociales desde la perspectiva de los que participan dentro del contexto social, ya que este
tipo de investigacion permite un acercamiento a la verdadera naturaleza de las realidades
humanas. (Hernandez, 2018). Por ello, a partir de la percepcién de expertos que han
procurado un proceso de internacionalizacion en pymes, basado en experiencias y
experticias especificamente del sector de la construccion se aplicaran los instrumentos de

recoleccion de informacion.

La poblacion estara constituida por pymes dedicadas al sector de la construccion en la
provincia Guayas segun la (INEC, 2022) es de 310 establecimientos, especificamente
Guayaquil. Segun Hernandez (2018) se debe seleccionar unidades que ayuden a entender
un fenémeno con mayor profundidad, su eleccion dependera de acuerdo con las
caracteristicas de la investigaciéon, por lo que, la muestra seleccionada permitira ser
coénsona con las categorias de estudio que se pretenden abordar. En este caso, se ha
utilizado la muestra homogénea, que, al contrario de las muestras heterogéneas, las
unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristica, o bien
comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social. (Hernandez, 2018 pag. 388), para
ello, fue utilizada una muestra intencionada, basada en criterios como: mas de 15 anos de
experiencia y constitucion y haber iniciado o intentado un proceso de internacionalizacion,

con ventas u obras realizadas en el extranjero, domiciliados en el norte de Guayaquil.
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Como técnica de recoleccion de datos, fue utilizada la entrevista, la cual segun
(Hernandez, 2018), se puede obtener informacion relevante para el estudio y es la
habilidad de poder escuchar y captar la informacién que proporciona el entrevistado
(Hernandez, 2018), este es un método propicio para captar la informacion necesaria en las
investigaciones cualitativas, en donde participan un entrevistador y el entrevistado a través
de un ambiente o escenario propicio para conocer la informacién expuesta por el sujeto sin

generar influencia en sus argumentos.

Para procesar los datos fue utilizada la saturacion tedrica mediante la informacion
suministrada por expertos obteniendo unidades de analisis que permitieron abordar la
tematica de estudio, la informacién fue recopilada mediante tablas donde se observan las

coincidencias tematicas.
RESULTADOS

Como resultado de la aplicacion de la entrevista realizada a los expertos, se obtuvo el
reconocimiento de factores que son necesarios en los procesos de internacionalizacion de

pymes, obteniendo tras la saturacion teérica lo descrito en la tabla N° 1.

Tabla 1 Factores internos de pymes dedicadas a la construccion en el proceso

de internacionalizacion

Unidad de analisis Experto 1 Experto 2 Experto 3
Estructura Organizacional X X
Sistemas actualizados X X

Tecnologia X X

Expectativa de crecimiento X X
Capacitacion al personal X X
Experiencia X X X
Flexibilidad X X

Nota: Elaboracién propia a partir de la saturacion tedrica de expertos.

286



Al mismo tiempo, tras la pregunta ejecutada sobre la estructura organizacional necesaria

para internacionalizacién, se obtuvo los cargos necesarios que deben poseer desde la

jerarquia organizacional para conducir el proceso, este es descrito en la tabla N° 2.

Tabla 2 Estructura jerarquica necesaria para el proceso de internacionalizacion

Unidad de analisis Experto 1 Experto 2 Experto 3
Gerente X X X
Residente de Obra X X X
Departamento Legal X X
Contador X X

Obreros X X X

Nota: Elaboracién propia a partir de la saturacion tedrica de expertos.

Ahora bien, ante los recursos necesarios para contar con un efectivo proceso de

internacionalizacion bajo las experiencias que han generado el intento de expansion, se

obtuvo lo detallado en la tabla N° 3.

Tabla 3 Recursos necesarios para la internacionalizacion de pymes

Unidad de analisis Experto 1 Experto 2 Experto 3
Fuentes de financiamiento [X X X
Materiales X X X
Recursos humanos X X X
Recursos financieros X X X
Inversionistas X X
Maquinaria X X X
Capital X X
Equipos X X X
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Nota: Elaboracioén propia a partir de la saturacion tedrica de expertos.

Ante la pregunta, como considera que debe ser la cultura organizacional desarrollada

ante el proceso de internacionalizacién, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4 Cultura organizacional de pymes en la internacionalizacién

Unidad de analisis Experto 1 Experto 2 Experto 3
Adaptabilidad a las nuevas X X
Costumbres

Mantener contacto con los (X X X
miembros de la

organizacion

Transmitir y definir los X X

objetivos empresariales

Nota: Elaboracién propia a partir de la saturacion teérica de expertos.

En este orden de ideas, para la pregunta: considera que la innovacion debe o debid

Tabla 5 Innovacién aplicada en proceso de internacionalizacion de pymes

obtuvieron los siguientes resultados:

estar presente en el proceso de internacionalizacion y cuales son sus beneficios, se

Unidad de analisis Experto 1 Experto 2 Experto 3
Constituye nuevasX X
tendencias

Genera construcciones enX X

menor tiempo

Genera diferenciacion X X

Sin innovaciéon es dificil 1aX X

internacionalizacion
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Al ser otro pais, se ve atraido X X

por nuevos procesos

Nota: Elaboracion propia a partir de la saturacion teérica de expertos.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Considerar los factores internos en las pymes es crucial para el desarrollo del proceso
de internacionalizacién, la forma en como se encuentra la empresa internamente va a
facilitar o detener la decisién de iniciar actividad en un nuevo mercado, actualmente en el
mundo es necesario contar con factores dentro de la compafiia que encaminen a la
empresa a aumentar la demanda de sus productos y a ser atractivas tanto en los mercados
locales como en los globales. Por lo tanto, los factores internos no se deben convertir en

una limitante para la organizacion.

Partiendo de lo anterior, como resultado del analisis realizado, se obtuvo que los
factores internos influyen de manera directa en el proceso de internacionalizacion de las
pymes. Estos se identifican como, estructura empresarial, la capacitacién constante de la
empresa y su personal para estar actualizados en sistemas, metodologias, tecnologias, y
nuevas tendencias utilizadas. No obstante, no hay una estructura exacta para las
empresas, sin embargo, en el caso de pequenas y medianas (pymes) empresas del sector
de la construccion se recomienda el tipo de organizacidn jerarquica, donde se define jefes
y subordinados. De esta forma, se logra mantener un orden en la empresa, una clara vision
de quien tiene la autoridad y que atribuciones puede adquirir cada persona, como se puede

observar en la informacién detallada en las unidades de analisis.

En cuanto a los los recursos que forman parte de las pymes de la construccién y la forma
en como son distribuidos va a generar un impacto positivo o negativo en un proceso de
internacionalizacion, para las empresas de este sector los recursos con los que cuenta son
de gran importancia, abarca desde los recursos humanos hasta los recursos financieros y
activos fijos con los que cuenta, la construccion conlleva gastos muy elevados y requiere
de gran cantidad de mano de obra para poder ser llevada a cabo. En el caso de las pymes
que son las empresas en las que se enfoca esta investigacién, existen barreras como la
baja disponibilidad de recursos y el restringido acceso al crédito, por lo que es necesario
poder trabajar en procesos de mejora continua y enfrentar la competencia de otros

mercados en mejores condiciones.

Finalmente, sin innovacién no puede existir un proceso de internacionalizacion, para

que las pymes logren insertarse de manera exitosa en un nuevo mercado deben
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implementar las innovaciones que van surgiendo a lo largo del tiempo, es necesario estar
actualizados con las técnicas o métodos que se utilizan en los otros paises, crear
diferenciacion, contar con caracteristicas que conviertan en atractiva a la organizacién en

mercados internacionales, para de esta forma asegurar la estabilidad.
CONSIDERACIONES FINALES

Para que las pymes del sector de la construccion puedan internacionalizarse deben
principalmente ser empresas bien definidas internamente para de esta forma poder tener
éxito al trasladarse hacia un nuevo mercado. Por lo tanto, se concluye que los factores
internos estan presentes en el proceso de internacionalizacion y deben de ser tomados en
cuenta para ejecutar las acciones pertinentes que pudieran por su propia estructura,

experiencia y cantidad de obras afectarlas.

De lo detallado, se concluye que, la forma de la estructura jerarquica en las pymes del
sector construccion es definida por la gerencia o directivos de la empresa, cabe mencionar
que el ser una empresa pequefia 0 mediana se vuelve una ventaja al momento de definir
una estructura, debido a que el tamano le permite mayor adaptabilidad el cambio y facilidad
al momento de disefar una jerarquia idénea que cumpla con los requisitos que requiera la
obra en 