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1. Antecedentes
La Universidad Tecnolégica ECOTEC consecuente con las transformaciones normativas establecidas por la

educacion superior ecuatoriana y comprometida con la calidad de educacién; ejecuta un proceso de
evaluacicn al personal docente, con carécter integral y contextualizado, como mecanismo de identificacidn
de opciones de mejora continuo para los profesionales de la educacién de nuestra institucidn.

Teniendo en cuenta lo anterior, la evaluacion de desempefio del personal académico de ECOTEC integra los
componentes de: Autoevaluacion, Coevaluacién de pares y directivos, y, Heteroevaluacién; bajo una visién
integral y holistica del proceso de evaluacidon que se ejecuta sisteméticamente, facilitando la
retroalimentacién necesaria para el perfeccionamiento del proceso docente, investigativo, de vinculacidn y
de gestion académica y el correspondiente Plan de Capacitacién para el periodo correspondiente.

Considerando los fundamentos mencionados se elabora el presente Informe General de Evaluacién Docente
de ECOTEC del Semestre 1 del afio 2021, cuyos resultados se explican a continuacién.

2. Anilisis de los resultados
Debido a la riqueza y magnitud de la informacién derivada del proceso de Heteroevaluacién, los resultados

se presentan en dos bloques de analisis. Un primer bloque que contempla de manera integral todos los
componentes del proceso evaluativo y un segundo blogque que profundiza en los hallazgos de la
heteroevaluacion y seguimiento al plan de clases.

2.1 Evaluacién integral

Durante el semestre 1-2021, la Universidad Tecnoldgica ECOTEC, contd con el soporte académico de 237
docentes en total, 27% de los cuales corresponden a la Facultad de Ciencias Econdmicas Empresariales; 26
% a Marketing y Comunicacion, seguido en un 24% por Derecho y Gobernabilidad. Es decir, mas del 75% de
los docentes que participan en los procesos académicos institucionales corresponden a tres de nuestras
unidades académicas.

TABLA 1. CANTIDAD DE DOCENTES EVALUADOS POR FACULTAD

FACULTAD CANTIDAD DE %
DOCENTES
| CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 64 27,00
MARKETING Y COMUNICACION 61 25,74
' DERECHO Y GOBERNABILIDAD 56 2363
INGENIERIAS 40 16,88
ESTUDIOS GLOBALES Y HOSPITALIDAD 11 4,64
| CIENCIAS DE LA SALUD Y DESARROLLO HUMANO 5 i
| Total general 237 100,00 |

Fuente: Reportes SAUE /Coordinacién de Informacion y Estadistica
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

A nivel general el proceso de Evaluacion Integral obtuvo una calificacién de 95.59, tal como se aprecia en la
tabla 2. La Facultad de Derecho y Gobernabilidad, se posiciona como la unidad académica con mejor
promedio del periodo, obteniendo una calificacion general de 96.31 puntos; seguida por la Facultad de
Marketing y Comunicacion, en donde en promedio se obtuvo 95.82.
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TABLA 2. CALIFICACION PROMEDIO DE LAS EVALUACIONES

Coevaluacion Coevaluacion 7%
Rl 5 de Pares de directivos | Integral

DERECHO Y GOBERNABILIDAD ol 92,74 97,08 : 95,31
MARKETING Y COMUNICACICN 99,15 92,14 96,71

INGENIERIAS 97,39

ESTUDIOS GLOBALES Y HOSPITALIDAD

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
CIENCIAS DE LA SALUD Y DESARROLLO HUMANO
Total

Fuente: Reportes SAUE
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

Unidad Académica Autoevaluacion Heteroevaluacion

Los componentes que mayor incidencia tienen en la calificacidén general, son los de heteroevaluacién y
coevaluacion de pares; siendo el valor de 91.46, de la heteroevaluacién de Ingenierfas, v 91.48, de Ia
heteroevaluacion de Ciencias de la Salud y Desarrollo Humano, las menores calificaciones obtenidas en el
proceso de evaluacion (ver tabla 2y figura 1). Las mejores calificaciones de la heteroevaluacién corresponden
a Estudios Globales y Hospitalidad (93.79) y Ciencias Econdmicas y empresariales (93.14).

Sumado a la precisién anterior, y por promedio general, la unidad académica que presenta mayor opcién de
mejora es la Facultad de Ciencias de la Salud y Desarrcllo Humano (con un promedio de 94.38), este resultado
es de atencidn y podria estar atado a los procesos légicos de consolidacién al haber incorporado carreras

nuevas.

Figura 1. Calificacion promedio de las evaluaciones. Semestre 1-2021

Evaluacién Integral P (st . 95,59

Coevaluacion de directivos 97,71

Coevaluacion de Pares 96,54

Heteroevaluacion 92,50

98,91

Autoevaluacion

88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Nota: Tomado de reportes SAUE

El promedio de cada indicador por facultad, se puede apreciar a continuacion en las figuras de la dos (2) a
la siete (7), las graficas expuestas evidencian que, los componentes de mayor atencidén en las unidades
académicas son la heteroevaluacidn y la coevaluacion de pares, con excepcidn de las Facultades de Ciencias
Econdmicas vy Empresariales vy Estudios Globales y Hospitalidad, en donde los componentes de mayor
atencion fueron la heteroevaluacién y la coevaluacion de directivos.
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Figura 2. Indicadores Facultad de Derecho y Gobernabilidad. Sem 1-2021

DERECHO Y GOBERNABILIDAD

Evaluacion Integral

Coevaluacién de directivos

Coevaluacion de Pares

Heteroevaluacion [N 92,74

Autoevaluacion [T N P B e S N DROUGR 99,47

88 90 92 94 96 98 100

Nota: Tomado de reportes SAUE

Figura 3. Indicadores Facultad de Marketing y Comunicacidn. Sem 1-2021

MARKETING Y COMUNICACION

Evaluacion Integral

Coevauacion de directves N 75
Coevaluacion de Pares [ 06,71
Heteroevaluzcion [N ©2,14

Autoevaluzcien [ 55,5

88 90 92 24 96 98 100

Nota: Tomado L;’E reportes SAUE
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Figura 4. Indicadores Facultad de Ingenierias. Sem 1-2021

INGENIERIAS

Evaluacion integral

Coevaluacién de directivos [N os.so
Coevaluacién de Pares [ o 3o
Heteroevaluacién _ 91,46
Autoevaluacion [ oc.10

86 88 90 92 94 96 98 100

Nota: Tomado de reportes SAUE

Figura 5. Indicadores de Estudios Globales y Hospitalidad- Sem 1-2021

ESTUDIOS GLOBALES Y HOSPITALIDAD

Evaluacidon Integral

Coevaluacién de directivos - [ 57,65
Coevaluacion de Pares | 7,96
Heteroevaluacion [N 93,79

Autoevaluacion I 5:.:7

91,00 92,00 93,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 99,00 100,00

Nota: Tomado de reportes SAUE
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Figura 6. Indicadores Facultad - Ciencias de la Salud y Desarrollo Humano. Sem 1-2021

CIENCIAS DE LA SALUD Y DESARROLLO HUMANO

Evaluacion Integral [ . EEEL

Coevaluacion de directivos - [ oc.52
Coevaluacion de Pares NG, o0
Heteroevaluacion _ 91,48

Autoevaluacion [ oo

86 88 90 92 94 96 98 100

Nota: Tomado de reportes SAUE

Figura 7. Indicadores Focultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales . Sem 1-2021

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Evaluacién Integral SIS 04,65

Coevaluacién de directivos [N 94,68
Coevaluacién de Pares [N -3
Heteroevaluacion [N o3.14
Autoevaluacion [ 08,74

9 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

Nota: Tomado de Reportes SAUE

Los resultados del proceso de evaluacién integral, en funcién de la escala de valoracién (ver anexo 1)
permitieron identificar un (1) caso, que corresponde a |z Facultad de Estudios Globales v Hospitalidad, que
ha obtenido una valoracién de “Buenco”; dicho resultado, es de conocimiento de la unidad académica vy sus

acciones se valoran en la facultad para las acciones correspondientes.

Del analisis de lo anterior se deducen las siguientes observaciones preliminares:

- Todos los promedios de los componentes analizados en el periodo académico, se ubican por

encima del 92%.
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- El componente que mas influyd en el promedio general del proceso de evaluacién fue la
heteroevaluacion, donde las facultades de Ingenierfas y Ciencias de la Salud y Desarrollo Humano
evidenciaron las mayores opciones de mejora, obteniendo valores de 91.46 y 91,48
respectivamente.

- La heteroevaluacidn continda siendo el componente del proceso que mayor impacto tiene sobre

la evaluacién integral, seguido por la coevaluacidn de pares esta tendencia se mantiene desde

periodos anteriores y evidencia la riqueza de este componente para identificar las principales

opciones de fortalecimiento. Un detalle de |a variacién de estos componentes, se agrega en el

anexo 2.

2.2 Heteroevaluacidn

Como se ha manifestado en reportes anteriores, la heteroevaluacién, comprende la valoracién de los
estudiantes hacia los docentes en tres blogues o componentes, en los que se considera: a) el Docente como
formador; b) Contenido y ¢) Metodologia y Didactica. Para recopilar el criterio de los alumnos sobre el
desempefio docente, se planted a lo largo de los componentes un total de veinte (20) preguntas, las cuales

se muestran en la siguiente tabla.

TABLA 3.COMPONENTES DEL PROCESO DE HETEROEVALUACION
PREGUNTA

COMPONENTE

|.- EL DOCENTE COMO
FORMADOR.

Il.- CONTENIDO Y
DIDACTICA.

l1l.- METODOLOGIA Y
DIDACTICA

1

Es una persona ética, actla de manera transparente, se comunica
abiertamente, es honesta e inspira respeto.

| Aplica en su relacién con los estudiantes una actitud é'mable, cérlid'a',ﬂde'

Demuestra dominio de sus conocimientos y los transmite

Respeta las normas disciplinarias v las hace cumplir en el entorno de

Explica el programa de Iz asignatura de forma clara y detallada la prime'r'ém

Cumple con los temas y actividades planificadas' enelplandeclases.

Los contenidos impartidos en esta asignatura enriquecen su desarrollo
Logra los ob}eti'\;f'oé y resultados de aprehd'ii'aje plfopuéé'tos enel plan de
Promueve el analisis de los contenidos de Ia bIbliééFé?i‘iaibresenta&é'éﬁmé'im

Explica los objetivos de la clase de forma clara, organizada y expone

_promueve la participacion activa durante la misma.

Utiliza el aprend'i'zaje basado en problemés (estudio de caso) dentrode

Fomenta |z creatividad e innovacidn a través de las actividades

| Promueve la responsabilidad social, empresarial y ambiental dentro de

escucha empatica y de orientacién.
3
________ adecuadamente.
4
| aprendizaje. _
5 | Fomenta valores dentro de su clase
6
semana de clase.
8
profesional. .
9
| clases.
10
_ plandeclases.
4t
| conclusiones.
12
13
las actividades formativas.
14
desarrolladas.
15
16
157

Utiliza herramientas tecnoldgicas para desarrollar actividades de

aprendizaje como: plataforma virtual Blackboard, recursos multimedia,

| entre otros.
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18 Fomenta el desarrollo de trabajos de investigacion y/o vinculacién como
| actividades de generacidn y adquisicion de conocimiento.
19 | El conocimiento impartido durante la asignatura se basa en informacién
| actualizada y contrastada con la realidad laboral.
20 | Orienta a sus estudiantes a realizar bisqueda bibliogréfica en base de
datos digitales de la Universidad.

Fuente: Reporte SAUE — Detalle de evaluacion a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

El proceso de valoracién aplicado, permitié acceder a la opinién de los estudiantes sobre los componentes
detallados en la tablz 3, en cada una de las materias tomadas durante el semestre 1 -2021. Tal como se
evidencia en la ficha de informacién general del proceso (ver tabla 4) se generaron un total de 18.404
heteroevaluaciones, procedentes de las opiniones de los estudiantes de las sedes: Samborondén, Juan Tanca

Marengo y Costa.

TABLA 4. FICHA DE INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE HETEROEVALUACION

No. de Preguntas que incluye la herramienta de evaluacién: 20
No. de heteroevaluaciones registradas: 18.404
Areas que valora la herramienta de evaluacién:
1. El docente como formador
2. Componentes de contenido y didactica
3. Componentes de Metodologia y Didactica
Escala de valoracion utilizada:
1: Nunca; 2: Casi Nunca; 3: Pocas Veces; 4: Muchas Veces; 5: Siempre

Fuente: Reporte SAUE — Detalle de evaluacion a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

Considerando que cada heteroevaluacion, levanta el registro de 20 respuestas cada una, el proceso
contempla 368.080 registros analizados, de los cuales se deriva la informacién condensada en la tabla 5 a

continuacion:
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TABLA 5. PROMEDIOS DE HETEROEVALUACION POR PREGUNTA

num pregunta

| - Total general

' COMPONENTES DE CONTENIDO

¥ DIDACTICA. Considers Lid. _ Promueve el analisis de los contenidos de la bibliografia

presentada en el plan de clases. =

-que el docente: 4,678
i Explica el programa de la asignatura de forma clara y
detallada la primera semana de clase. [®) 4,680
i Cumple con los temas y actividades planificadas en el plan
de clases. L) 4,708
sy Los contenidos impartidos en esta asignatura enriguecen
su desarrollo profesional. O 4,679
o Logra los objetivos y resultados de aprendizaje propuestos
en el plan de clases. (5] 4,671
Total COMPONENTES DE
CONTENIDO Y DIDACTICA.
Considera Ud. que el docente: @ 4,683
;Oggggfg;ﬁf EEIDAGIGAI S5 Explica los objeti\._fos de la clase de forma clara, organizada
- Considera Ud. que el docente: ¥y expone conclusiones. [ ] 4,675
515 Realiza retroalimentacién oportuna de los contenidos de la
clase y promueve la participacién activa durante la misma. ® A5
o Utiliza el aprendizaje basado en problemas (estudio de
caso) dentro de las actividades formativas. (@] 4,682
il Fomenta la creatividad e innovacion a través de las
actividades desarrolladas. [&] 4,647
Promueve la responsabilidad social, empresarial y
=15 ambiental dentro de las actividades de proceso de
ensefianza-aprendizaje. S 4,678
—_— Aplica evaluaciones continuas y retroalimenta los
resultados obtenidos. D 4,664

Utiliza herramientas tecnoldgicas para desarrollar
-17 actividades de aprendizaje como: plataforma virtual
Blackboard, recursos multimedia, entre otros. [<)) 4,706

Fomenta el desarrollo de trabajos de investigacidn y/o
=18 vinculacién como actividades de generacién y adquisicién
de conocimiento. & 4,692

El conocimiento impartido durante la asignatura se basa en
=19 informacién actualizada y contrastada con la realidad
laboral. (-] 4,711

Orienta a sus estudiantes a realizar busqueda bibliogréfica

-20
en base de datos digitales de la Universidad.

; B (=) 4,664
Total COMPONENTES DE
METODOLOGIA Y DIDACTICA.
Considera Ud. que el docente: [&] 4,679
e Troct e ToTre
FORMADOR. Considera Ud. que _, Es una persona ética, actiia de manera transparente, se
- el docente: comunica abiertamente, es honesta e inspira respeto. ® 4,738
- Aplica en su relacién con los estudiantes una actitud
amable, calida,de escucha empética y de orientacién. o 4,678
.3 Demuestra dominio de sus conocimientos y los transmite
adecuadamente. B 4,705
o Respeta las normas disciplinarias y las hace cumplir en el
entorno de aprendizaje. @ 4,729
-5 Fomenta valores dentro de su clase @ 4711
Total EL DOCENTE COMO
FORMADOR. Considera Ud. que
eldocente: = L @ 4712
Total general 4,689

Fuente: Reporte SAUE — Detalle de evaluacion a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.
*Se adjunta un detalle por facultad en el anexo 3




Principales hallazgos del Proceso de Heteroevaluacién
Tras la aplicacién y andlisis de los promedios generales obtenidos por pregunta en cada componente de la
heteroevaluacion, los aspectos mejor valorados fueron:
e Esunapersona ética, actla de manera transparente, se comunica abiertamente, es honesta e inspira
respeto.
e Respeta las normas disciplinarias y las hace cumplir en el entorno de aprendizaje
e Fomenta valores dentro de su clase
e Demuestra dominio de sus conocimientos y los transmite adecuadamente.
e Elconocimiento impartido durante la asignatura se basa en informacién actualizada y contrastada con
la realidad labhoral.

Es decir, el componente de E/ Docente como Formador, junto al hecho de considerar que la informacién
impartida en la materia es actualizada, constituyen, a criterio de los estudiantes, los aspectos mas destacados.
Asi también, los aspectos que representan una mayor oportunidad de mejora son las que correspondiente a
las preguntas 14, 16 y 20 relacionadas con:

e Fomentar la creatividad e innovacion a través de las actividades desarrolladas (14)

e Aplicar evaluaciones continuas y retroalimentacidn sobre los resultados obtenidos (16)

e Orienta a sus estudiantes a realizar busqueda bibliogrdfica en base de datos digitales de la Universidad.

(20)

Otros aspectos a mejorar son los relacionados a las preguntas 9, 11y 12 las que valoran los siguientes aspectos:
e logra los objetivos y resultados de aprendizaje propuestos en el plan de clases. (9)
® Explica los objetivos de la clase de forma clara, organizada y expone conclusiones. (11)
e Realiza retroalimentacion oportuna de los contenidos de la clase y promueve la participacidn activa
durante la misma. (12)

2.3 Seguimiento al Plan de Clases
El proceso de seguimiento al plan de clases, se articula a partir de la heteroevaluacién y brinda informacién
gue permite tomar en cuenta de forma mas puntual el desempefio de los siguientes lineamientos:

- |1: Objetivos propuestos en el Programa de Asignatura. (Indicador 6 vy 9 de la Heteroevaluacién)

- 12: Planificacién de las clases y/o sesiones diariamente. (Indicador 6 y 7 de la Heteroevaluacidn)

- 13: Acciones que promuevan la investigacidon, lectura y el desarrollo de trabajos extra clases.
(Indicadores 18 y 20 de la Heteroevaluacion)

- l4:Integracion teoria — préctica en el ambito profesional. (Indicadores 13y 19 de la Heterosvaluacion)

- I5: Bibliografia y materiales de estudio actualizados y pertinentes con los contenidos de la asignatura.
(Indicador 10 de la Heteroevaluacién)

- 16: Explicd con claridad el sistema de evaluacion de la asignatura. (Indicadores 6 y 16 de la
Heteroevaluacidn)

- |7: La evaluacidon estuvo relacionada con los contenidos impartidos. (Indicadores 16 de la

Heteroevaluacion)

Los resultados generales de esta valoracion se consolida en |a tabla 9, mostrada & continuacion; asi también,
la informacion es de dominio de las facultades, las cuales, consideran esta informacién internamente para
decisiones de acompafiamiento y retroalimentacién u otras pertinentes.

10
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3. Conclusiones y Recomendaciones

e Todos los componentes del proceso de evaluacién de la universidad, se ubicaron por encima
del 82%.

e A nivel general el proceso de Evaluacion Integral obtuvo una calificacidn de 95.59.

e Sobre la Heteroevaluacion, se concluye:

)

La heteroevaluacién continla siendo el componente del proceso que mayor impacto
tiene sobre la evaluacién integral, seguido por la coevaluacidn de pares.

La unidad académica que presenta mayor opcidn de mejora es la Facultad de Ciencias
de la Salud y Desarrollo Humano; debiéndose poner atencidn en los componentes de
heteroevaluacion y coevaluacion de pares.

Las Facultades de Ingenierias con 91.46 y Ciencias de la Salud y Desarrollo Humano, con
91.48, son las que obtuvieron las valoraciones con mayores opciones de mejora de todo
el proceso.

El componente de E/ Docente como Formador, se encuentra mejor valorado en el
proceso de heteroevaluacion.

Las preguntas que representan una mayor oportunidad de mejora son las que
correspondiente a las preguntas 14, 16 y 20 relacicnadas con fomentar la creatividad e
innovacién a través de las actividades desarrolladas; aplicar evaluaciones continuas y
retroalimentacion sobre los resultados obtenidos y orientar a sus estudiantes a realizar
busqueda bibliogréfica en base de datos digitales de la Universidad.

Otros aspectos considerados como oportunidad de mejora contemplan acciones como:
lograr los objetivos y resultados de aprendizaje propuestos en el plan de clases; explicar
los objetivos de la clase de forma clara, organizada vy realizar retroalimentacidn
oportuna de los contenidos de la clase.

Los resultados obtenidos en el proceso de Evaluacion Integral, evidencian el caso de un
(1) docente con un promedio equivalente a “bueno”, dichos resultados son de
conocimiento de la Unidad Académica y las acciones ¢ actividades de soporte deben
ser consideradas en el proceso correspondiente.

Las opciones de mejora identificadas, seran consideradas como parte de los procesos
de capacitacién institucional.

Elaborado por: Aprobado por:

/

/

O 4.;/

menez, Mgtr

ira Arf rtega, Mgtr i J
Codrdinadora de Evaluacion y Capacitacion Contralora Académica
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INFORME DEL PROCESO DE EVALUACION DOCENTE

ANEXO 1: ESCALA DE VALORACION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION INTEGRAL

ESCALA DE VALORACION
| Puntuacion Valoracién
90 -100 Excelente
: 80 -89.99 Muy Bueno
| 70 -79.99 Bueno
0-69.99 En proceso de mejora.




INFORME DEL PROCESO DE EVALUACION DOCENTE
ANEXO 2: VARIACION DE PROMEDIOS - EVALUACION INTEGRAL
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