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INFORME DEL PROCESO DE EVALUACION DOCENTE

1. Antecedentes
la Universidad Tecnoldgica ECOTEC consecuente con las transformaciones normativas

establecidas por la educacién superior ecuatoriana y comprometida con la calidad de
educacién; ejecuta un proceso de evaluacion al personal docente, con caracter integral y
contextualizado, como mecanismo de identificacion de opciones de mejora continuo para los
profesionales de la educacion de nuestra institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la evaluacién de desempefio del personal académico de
ECOTEC integra los componentes de: Autoevaluacion, Coevaluacion de pares y directivos, vy,
Heteroevaluacion; bajo una vision integral y holistica del proceso de evaluacion gue se ejecuta
sisteméaticamente, facilitando la retroalimentacion necesaria para el perfeccionamiento del
proceso docente, investigativo, de vinculacion y de gestién académica y el correspondiente
Plan de Capacitacion para el periodo correspondiente.

Considerando los fundamentos mencionados se elabora el presente Informe General de
Evaluacién Docente de ECOTEC semestre | del afio 2020, cuyos resultados se explican a
continuacion.

2. Andlisis de los resultados
Debido a la riqueza y magnitud de la informacién derivada del proceso de Heteroevaluacion,

los resultados se presentan en dos blogues de anélisis. Un primer blogue que contempla de
manera integral todos los componentes del proceso evaluativo y un segundo bloque que
profundiza en los hallazgos de la heteroevaluacion y seguimiento al plan de clases.

2.1 Evaluacion integral
Durante el semestre 1-2020, la Universidad Tecnolégica ECOTEC, contd con el soporte
académico de 147 docentes en total, 32.65% de los cuales corresponden a las facultades de
Ciencias Econdémicas y empresariales, seguido por un 23.13% de docentes de Marketing y
comunicacién y un 22.45% de Derecho y Gobernabilidad, tal como se aprecia en la tabla 1.

TABLA 1. CANTIDAD DE DOCENTES EVALUADOS POR FACULTAD

FACULTAD CANTIDAD DE
DOCENTES
| CIENCIAS ECONGMICAS Y EMPRESARIALES 48 32,65 |
| MARKETING Y COMUNICACION R B
| DERECHO Y GOBERNABILIDAD : 33 22,45
| INGENIERIAS B - I 18,37
| ESTUDIOS GLOBALES Y HOSPITALIDAD | 3 2,04
" CIENCIAS DE LA VIDA Y DESARROLLO HUMANO | 2 1,36 .
| Total general P T I 100,00 |

Fuente: Reportes SAUE / Coordinacion de Informacion y Estadistica
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.
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A nivel general el proceso de Evaluacion Integral obtuvo una calificacion de 95,98, tal como se
aprecia en la tabla 2. Pese a que todas las facultades, en promedio, se ubicaron en rangos
superiores al 90 sobre 100, es la Facultad de Ciencias de la Salud y Desarrollo humano, la que
se posiciond como la unidad académica con mejor promedio, obteniendo una calificacion
general de 97,96 en todos los procesos de valoracién ejecutados; no obstante, se debe también
considerar que es una unidad académica de reciente creacion por lo que el numero de
docentes es inferior a las otras. Por otro lado, la facultad que menor puntaje en la evaluacion
integral, fue la Facultad de Ingenierias, la cual obtuvo una calificacion de 95,10.

TABLA 2. CALIFICACION PROMEDIO DE LAS EVALUACIONES

Autoevalua ! Heteroeval Loevaiuacio aluacio

CIENCIAS DE LA SALUD Y DESARROLLO HUMANO 97,50 97,14 97,50

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 97,69 93,35 96,46 97,29 95,73
DERECHO Y GOBERNABILIDAD 93,64 97,29 96,79
ESTUDIOS GLOBALES Y HOSPITALIDAD 93,97 98,15 96,86
INGENIERIAS 98,02 96,87 98,42
MARKETING Y COMUNICACION - 92,93 96,36 98,37 95,92
Total general & 9860  9285]7  96,82[¢ 98,43 95,98

Fuente: Reportes SAUE/ Coordinacion de informatica y Estadistica
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

Cabe destacar que la calificacién promedio obtenida en los diferentes procesos de valoracion,
evidencian gue la heteroevaluacion®es el que mayor impacto tuvo sobre la evaluacion integral,
seguido por la coevaluacion de paresy finalmente por la de directivos, tal como se aprecia en
la figura 1 expuesto a continuacion.

100,00 98,60 98,43
98,00 96,82
95,98

96,00

94,00 92,85

92,00

90,00

88,00

Autoevaluacion Heteroevaluacion Coevaluacién de Coevaluacién de  Evaluacion Integral
Pares directivos

Figura 1. Calificacién promedio de las evaluaciones
Fuente: Reportes SAUE

1 Un anélisis mas detallado sobre el proceso de Heteroevaluacion, se incluye en la seccion asignada a este tema,

més adelante en este informe.
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El promedio de cada indicador por facultad, se puede apreciar a continuacion.

> Ciencias de la Salud y Desarrollo Humano

| | . .| Coevaluacio s
X Pt Autoevalua| Heteroeval | Coevaluacio Evaluacién
Unidad Académica i B nde

cion uacion n de Pares Integral

il s b R ] A it 5 \ directivos
CIENCIAS DE LA SALUD Y DESARROLLO HUMANO |@ 97,50|@ 97,14|1@ 97,5010

b

CIENCIAS DE LA SALUD Y DESARROLLO HUMANO

Evaluacion Integral 97,96

‘Coevaluacién de directivos

99,50
Coevaluacion de Pares 97,50

Heteroevaluacion 97,14

Autoevaluacion

97,50

95,50 96,00 96,50 97,00 97,50 98,00 98,50 99,00 99,50 100,00

Figura 2. indicadores Facultad de Bl Ciencias de la Salud y Desarrollo Humano
Fuente: Reportes SAUE

Ry

> Ciencias Econdmicas y Empresariales

i _.|Coevaluacié 1%
Coevaluacio Evaluacion

Integral

£ o M Autoevalua | Heteroeval
Unidad Académica o B
cion uacion n de Pares 5 :
| directivos |

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES (2] 97,69|@ 93,35|@ 96,45|O O

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Cosvitoncion s crectves RN T SRR RIS T N 07,75
Coevatuacion ce pores Y <
Heteroevaluacion — 93,35
Autoevatuacion TR R s VR e SR Py Vg U TG, 97,69

91,00 92,00 93,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 99,00

Figura 3. Indicadores Facultad Ciencias Econdémicas y Empresariales
Fuente: Reportes SAUE/ Coordinacion de informdtica y Estadistica
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» Derechoy Gobernabilidad

Autoevalua| Heteroeval |Coevaluacio

uacion ndePares | , .
directivos |

Unidad Académica

DERECHO Y GOBERNABILIDAD

DERECHO Y GOBERNABILIDAD

Evaluacion Integral

96,79

Coevaluacidn de directivos

99,55

Coevaluacién de Pares

97,29

Heteroevaluacion

93,64

Autoevaluacion

99,57

20,00 91,00 92,00 93,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 99,00 100,00 101,00

Figura 4. Indicadores Facultad de Derecho y Gobernabilidad
Fuente: Reportes SAUE

> Estudios Globales y Hospitalidad

_.|Coevaluacio o
Autoevalua| Heteroeval Coevaluacio Evaluacion

Unidad Académica

5 5= nde
cion uacion n de Pares : 5 Integral
S ks Ll RN directivos
ESTUDIOS GLOBALES Y HOSPITALIDAD 93,97|@ 98,15 > 988

ESTUDIOS GLOBALES Y HOSPITALIDAD

Evaluacién Integral

96,86

Coevaluacion de directivos

98,92

Autoevaluacion

99,05
91,00 92,00 93,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 99,00 100,00

Figura 5. Indicadores Facultad de Estudios Globales y Hospitalidad
Fuente: Reportes SAUE
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> Ingenierias

S Coavaliacs) 1
..| Coevaluacio Y.
: L Autoevalua| Heteroeval |Coevaluacio Evaluacion
Unidad Académica

A7 ok nde
cion uacion n de Pares " i Integral
directivos

INGENIERIAS

INGENIERIAS

Coevaluacion de directivos

98,42

Coevaluacién de Pares

96,87

Heteroevaluacion

80,73

Autoevaluacién

98,02
86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Figura 6. Indicadores Facultad de Ingenierias
Fuente: Reportes SAUE

> Marketing y comunicacion

| 5k ‘ Coevaluacié -
Autoevalua| Heteroeval | Coevaluacio| Evaluacion

= o n
cion uacion ndePares | . . Integral
| directivos

Unidad Académica

MARKETING Y COMUNICACION

MARKETING Y COMUNICACION

Evaluacion Integral

95,92

Coevaluacion de directivos

98,37

Coevaluacion de Pares

96,36

Heteroevaluacion 92,93

Autoevaluacion

98,97

8900 90,00 9L,00 92,00 9300 9400 9500 9600 9700 9800 99,00 100,00
Figura 7. Indicadores Facultad de Marketing y Comunicacion
Fuente: Reportes SAUE
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Del analisis de lo anterior se deducen los siguientes resultados:

- Todos los valores promedios de los indicadores a nivel de universidad se ubican por
encima del 90%.

- El resultado final en la evaluacidn integral de la Facultad de ciencias de la Salud y
Desarrollo Humano (97,96), supera al resultado obtenido por las otras unidades
académicas; sin embargo, es un resultado esperado, debido al nimero de docentes
que posee la unidad en relacién al resto (1% del total) .

- A nivel general, los resultados del proceso de heteroevaluacion se encuentran por
debajo de los otros indicadores del proceso de evaluacidn integral.

- El indicador de Heteroevaluacidon en las facultades de: Ingenierias (90,73) vy
Marketing y comunicacién (92,93) son los que obtuvieron la menor valoracion de
todos los componentes, representando una oportunidad de mejora.

- Los indicadores: Coevaluacién de Directivos y Autoevaluacién, de las facultades de
Ciencias de la Salud y Desarrollo humano y Derecho y gobernabilidad,
respectivamente, fueron los que obtuvieron las mayores puntuaciones del proceso.
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2.2 Heteroevaluacion

La heteroevaluacion, comprende la valoracion de los estudiantes hacia los docentes en tres
bloques o componentes, en los que se considera: a) el Docente como formador; b) Contenido
y ¢) Metodologia y Didactica. Para recopilar el criterio de los alumnos sobre el desempefio
docente, se planted a lo largo de los componentes un total de veinte (20) preguntas, las cuales
se muestran en la siguiente tabla.

TABLA 3. COMPONENTES DEL PROCESO DE HETEROEVALUACION

COMPONENTE PREGUNTA

il Es una persona ética, actla de manera transparente, se comunica
.- EL DOCENTE COMO abiertamente, es honesta e inspira respeto.
FORMADOR. 2 Aplica en su relacion con los estudiantes una actitud amable, célida, de

~ escucha empatica y de orientacidn.
3 Demuestra dominio de sus conocimientos y los transmite
4 adecuadamente ......... Seicoi il
4 Respeta las normas disciplinarias y las hace cumplir enelentorno de
_ aprendizaje.
5 | Fomenta valores dentro de su clase
6 Explica el programa de la asignatura de forma claray detallada la primera

[l.- CONTENIDO Y - semana de clase.
DIDACTICA. 7/ Cumple con Ios temas y actividades p!anlflcadas en el lan de clases.
8 Los contenidos 1mpartldos en esta asignatura enriquecen su desarrollo
profesional.
9 Logra los objetivos y resultados de aprendizaje propuestos enel plan de
=== clases.

10 | Promueve el andlisis de los contenidos de la bibliografia presentada en el
| | plan de clases. - )
11 | Explica los objetivos de la clase de forma clara, organlzada y expone
. conclusicnes. Sl ;
12 Realiza retroalimentacion oportuna de los contenidos de la clase y
~ promueve la participacion activa durante la misma.
13  Utiliza el aprendizaje basado en problemas (estudio de caso) dentro de
_ las actividades formativas.
14 Fomenta la creatividad e innovacion a través de las actividades
~ desarrolladas.
lIl.- METODOLOGIA Y 15 | Promueve la responsabilidad social, empresarial y ambiental dentro de
DIDACTICA _ ' las actividades de proceso de ensefianza-aprendizaje.
| 16 Aplica evaluaciones continuas y retroallmenta los resultados obtenldos
17  Utiliza herramientas tecnologicas para desarrollar actividades de
aprendizaje como: plataforma virtual Blackboard, recursos multimedia,
ERiERIatEOS | i o R :
18 Fomenta el desarrollo de trabajos de investigacion y/o vinculacién como
_ actividades de generacion y adquisicién de conocimiento. -
19 | El conocimiento impartido durante la asignatura se basa en ‘informacién
| actualizada y contrastada con la realidad laboral.
20 | Orienta a sus estudiantes a realizar busqueda blbhograﬂca en base de
datos digitales de la Universidad.

Fuente: Reporte SAUE - Detalle de evaluacién a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.
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El proceso de valoracién aplicado, permitio acceder a la opinidn de los estudiantes sobre los
componentes detallados en la tabla 3, en cada una de las materias tomadas durante el
semestre | -2020 . Tal como se evidencia en la ficha de informacién general del proceso (ver
tabla 4) se generaron un total de 11.467 heteroevaluaciones, procedentes de las opiniones de
los estudiantes de las sedes: Samboronddn, Juan Tanca Marengo y Costa.

TABLA 4. FICHA DE INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE HETEROEVALUACION

No. de Preguntas que incluye la herramienta de evaluacién: 20
No. de heteroevaluaciones registradas: 11.467
Areas que valora la herramienta de evaluacion:
1. El docente como formador
2. Componentes de contenido y didactica
3. Componentes de Metodologia y Didactica
Escala de valoracién utilizada:
1: Nunca; 2: Casi Nunca; 3: Pocas Veces; 4: Muchas Veces; 5: Siempre

Fuente: Reporte SAUE - Detalle de evaluacion a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

Considerando que cada heteroevaluacién, levanta el registro de 20 respuestas cada una, el
proceso contempla 229.340 registros analizados, de los cuales se deriva lo siguiente:
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Principales hallazgos del Proceso de Heteroevaluacion

Tras la aplicacion y analisis de los promedios generales obtenidos por pregunta en cada
componente de la heteroevaluacion, los aspectos mejor valorados fueron:

e Es una persona ética, actla de manera transparente, se comunica abiertamente, es
honesta e inspira respeto.

e Respeta las normas disciplinarias y las hace cumplir en el entorno de aprendizaje.

e Demuestra dominio de sus conocimientos y los transmite adecuadamente.

e Cumple con los temas vy actividades planificadas en el plan de clases.

e Fomenta valores dentro de su clase.

e El conocimiento impartido durante la asignatura se basa en informacién actualizada y
contrastada con la realidad laboral.

e Utiliza el aprendizaje basado en problemas (estudio de caso) dentro de las actividades
formativas.

e Aplica en su relacién con los estudiantes una actitud amable, calida, de escucha
empatica y de orientacion.

* Promueve la responsabilidad social, empresarial y ambiental dentro de las actividades
de proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Los contenidos impartidos en esta asignatura enriquecen su desarrollo profesional.

e Explica el programa de la asignatura de forma clara y detallada la primera semana de
clase.

Es decir, el componente de £/ Docente como Formador a criterio de los estudiantes es aquel
que se encuentra mejor valorado. Asi también, la pregunta que representa una mayor
oportunidad de mejora es el correspondiente a la pregunta 17, relacionada con el uso de
herramientas tecnoldgicas para desarrollar actividades de aprendizaje como: plataforma virtual
Blackboard, recursos multimedia, entre otros. El detalle de los valores obtenidos en cada uno
de las preguntas, se evidencia en la tabla 5.

Por otro lado, analizando los resultados en cada componente, destacan como oportunidades
de mejora las preguntas 2, 5, 9, 10, y 17 relacionadas a los siguientes aspectos:

e Aplica en su relacion con los estudiantes una actitud amable, cdlida, de escucha
empatica y de orientacién.

e Fomenta valores dentro de su clase.

e Logralos objetivos y resultados de aprendizaje propuestos en el plan de clases.

e Promueve el analisis de los contenidos de la bibliografia presentada en el plan de clases.

e Utiliza herramientas tecnolégicas para desarrollar actividades de aprendizaje como:
plataforma virtual Blackboard, recursos multimedia, entre otros.

Pese a que las preguntas 2 y 5, relacionadas con el trato hacia el alumno y el fomento de valores
en la clase no recibieron una calificacién ampliamente negativa, al analizar por componente de
valoracion, si son consideradas, ver tabla 6.
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2.3 Seguimiento al Plan de Clases

Fortaleciendo los hallazgos anteriormente expuestos, el proceso de seguimiento al plan de clases,
que se articula a partir de la heteroevaluacion, brinda informacidn que permite tomar en cuenta de
forma mas puntual el desempefio de los siguientes lineamientos:

- 11: Objetivos propuestos en el Programa de Asignatura. (Indicador 6 y 9 de la
Heteroevaluacion)

- 12: Planificacién de las clases y/o sesiones diariamente. (Indicador 6 y 7 de la
Heteroevaluacion)

- 13: Acciones que promuevan la investigacion, lectura y el desarrollo de trabajos extraclases.
(Indicadores 18 y 20 de la Heteroevaluacién)

- l4: Integracion teorfa — practica en el ambito profesional. (Indicadores 13 y 19 de la
Heteroevaluacion)

- 15: Bibliografia y materiales de estudio actualizados y pertinentes con los contenidos de la
asignatura. (Indicador 10 de la Heteroevaluacion)

- 16: Explico con claridad el sistema de evaluacion de la asignatura. (Indicadores 6 y 16 de la
Heteroevaluacion)

- 17: La evaluacion estuvo relacionada con los contenidos impartidos. (Indicadores 16 de la
Heteroevaluacion)

Los resultados generales de esta valoracion se consolida en la tabla 9, mostrada a continuacion; asi
también la informaciéon se comparte con las facultades para que la misma sea considerada en las
decisiones de acompafiamiento y retroalimentacidn de los docentes en las Unidades Académicas.
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3. Conclusiones y Recomendaciones
* Todos los componentes del proceso de evaluacién de la universidad, se ubicaron por
encima del 90%.
e la facultad con mejor calificacion en el proceso de evaluacién integral fue la Facultad
de Ingenierias con 95,10.
e Sobre la Heteroevaluacion, se concluye:
o Fue el componente del proceso, que menores resultados obtuvo en
comparacion con los otros componentes de la evaluacion integral.
o Elindicador de Heteroevaluacidn en las facultades de: Ingenierias (90,73) y
Marketing y comunicacion (92,93) son los que obtuvieron la menor valoracién
de todos los componentes, representando una oportunidad de mejora.

o Losindicadores: Coevaluacion de Directivos y Autoevaluacién, de las facultades
de Ciencias de la Salud y Desarrollo humano y Derecho y gobernabilidad,
respectivamente, fueron los que obtuvieron las mayores puntuaciones del
proceso

o El criterio de “El docente como formador”, fue el mejor valorado por los
estudiantes, resaltando aspectos como:

= Docentes eticos que actlan de manera transparente, se comunican
abiertamente, de forma honesta e inspiran respeto.

® Respetan las normas disciplinarias y las hacen cumplir en el entorno de
aprendizaje.

= Demuestran dominio de sus conocimientos y los transmiten
adecuadamente.

= Cumplen con los temas vy actividades planificadas en el plan de clases.

= El conocimiento impartido durante la asignatura se basa en informacidn
actualizada y contrastada con la realidad laboral.

= Utilizan el aprendizaje basado en problemas (estudio de caso) dentro de
las actividades formativas.

= Promueven la responsabilidad social, empresarial y ambiental dentro de
las actividades de proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Los contenidos impartidos en la asignatura enriguecen su desarrollo
profesional.

= Explican el programa de la asignatura de forma clara y detallada la
primera semana de clase.

o Los aspectos gue presentan mayores oportunidades de mejora se enfoca
principalmente en utilizar herramientas tecnoldgicas para desarrollar
actividades de aprendizaje como: plataforma virtual Blackboard, recursos
multimedia, entre otros.

o Otros aspectos considerados como oportunidad de mejora contemplan
acciones como: Promover el analisis de los contenidos de la bibliografia
presentada en el plan de clases; aplicar en la relacién con los estudiantes una
actitud amable, calida, de escucha empatica y de orientacion; fomentar valores
dentro de su clase, y, lograr los objetivos y resultados de aprendizaje propuestos
en el plan de clases.




INFORME DEL PROCESO DE EVALUACION DOCENTE

o El seguimiento al plan de clases es un instrumento para la toma de decisiones
de acompafiamiento y retroalimentacion de los docentes en la Unidades
Académicas y adicionalmente permite identificar la necesidad de fortalecer la
difusién que procure la participacién de todos los alumnos en el Proceso.

o Los resultados obtenidos en el proceso de Evaluacién Integral, no evidencian la
necesidad de implementar un Plan de trabajo dirigido, para ninguno de los
docentes valorados en el proceso. Por tanto, las opciones de mejora
identificadas, serén consideradas como parte de los procesos de capacitacién
institucional.
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