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PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
1. ANTECEDENTES

Los procesos de seguimiento a graduados cada vez mas se estan fortaleciendo, de
acuerdo a los requerimientos de calidad que se exigen en la Educacion Superior, y
supone que la informacion obtenida de estos estudios como un insumo de importancia
alta, para el mejoramiento de la calidad de los programas y carreras, ofertados por las
Instituciones de Educacion Superior.

En la Ley Organica de Educacién Superior, indica en su Art. 142.- Sistema de
seguimiento a graduados. - Todas las instituciones del sistema de educacion
superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento
a sus graduados y sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo
de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior; Por cuanto se considera como parte de las funciones de la Unidad de
Seguimiento a Graduados (USG), instrumentar actividades planificadas para tal
fin, acorde a lo estipulado en el Reglamento de Bienestar Estudiantil, Admisiones y
Graduados, asi como en el Plan Operativo Anual (POA2016).

2. METODOLOGIA

La unidad de seguimiento a graduados utiliza los medios de comunicacion y Tecnologias de
Informacion (TICS) disponibles para sistematizar y dinamizar el proceso, como son péagina
web, Correo electronico, Comunicacion telefonica (Fijja o Celular) y Redes Sociales,
cumpliendo las siguientes actividades:

u Promover de manera permanente a través de redes sociales o medios de
comunicacion, la actualizacion de datos de los graduados.

u Gestionar que todos los graduados de la Universidad ECOTEC, completen la
encuesta de seguimiento a graduados, disponible en el sitio web.

u Realizar un seguimiento periédico a los graduados con la finalidad de actualizar la
informacion relacionada con su actividad laboral.

u Fomentar la participacion de los graduados en los eventos, conferencias y
diferentes actividades institucionales.

u Informar a los graduados de los convenios interinstitucionales que mantiene la
Universidad ECOTEC, asi como de los servicios disponibles como la Banca laboral
para los graduados que no se encuentren laboralmente activos.

La encuesta utilizada como método de recoleccion de datos, la misma que se actualizo con la
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finalidad de abarcar mas aspectos que permitan conocer la trayectoria profesional del
graduado, analizar sus competencias adquiridas, su percepcién acerca de la Universidad,
recursos, docentes y calidad de educacion, asi como preferencias de estudios de postgrado.
La encuesta esta ubicada en el sito web de la Universidad ECOTEC:
http://alumni.ecotec.edu.ec/encuesta.

Una vez culminado el periodo de gestion, la informacion es procesada y analizada a través de
la herramienta informatica de la Universidad ECOTEC, implementando estadistica descriptiva
béasica para la elaboracion de informes, y la herramienta SPSS para analisis mas avanzados.
Esta informacién esta alojada en repositorios desde la cual pueden acceder las autoridades,
decanos, encargados etc. y en el sitio web para la comunidad en general. La herramienta
permite procesar la informacion para obtener los informes y estadisticas necesarias para
optimizar y mejorar la oferta académica, actualizar o reformar si las autoridades lo estiman
pertinente, para garantizar que los graduados de la Universidad ECOTEC, cuenten con las
competencias basicas y profesionales requeridas por el mercado laboral, e indispensables
para elevar las oportunidades laborales de nuestros graduados.

El andlisis de los informes y estadisticas de los resultados del proceso de seguimiento a
graduados es entregado a las autoridades de la Universidad ECOTEC como son Rectorado,
Vicerrectorado, y la Direccidén de Planificacién Institucional; y posterior a su aprobacién son
publicados en el sitio web de la universidad ECOTEC.
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http://alumni.ecotec.edu.ec/encuesta

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el primer proceso de seguimiento a graduados (agosto 2016), la
facultad de Marketing y Comunicacién gradu6 a 29 estudiantes en
total, desglosados de la siguiente manera:

Ciencias Econémicas y Empresariales 64 52%
Marketing y Comunicacion 29 23%
Derecho y Gobernabilidad 17 14%
Turismo y Hoteleria 8 6%
Sistemas y Telecomunicaciones 6 5%
Total general 124 100%

El 23% de los graduados de la Ecotec en el proceso de agosto 2016
son de la Facultad de Marketing y Comunicacion.

3.1. INFORMACION GENERAL

Facultad de Marketing y Comunicacion
Tabla y Grafica 1: "Cantidad de Graduados Encuestados”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Frecuencia

- Marketing y Comunicacion 27 100%
PARKETING 14 52%
RELACIONES PUBLICAS 10 37%
PUBLICIDAD 2 7%
COMUNICACION EMPRESARIAL 1 4%

Total general 27 100%
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De los 29 graduados de la Facultad de Marketing y Comunicacion, 27 fueron
encuestados, distribuyéndose segun su carrera en: 52% de Marketing, 37% de
Relaciones Publicas, 7% de Publicidad y 4% de Comunicacién Empresarial.

Facultad de Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 2: “Estado Civil de los graduados encuestados”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreraﬂ
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total %
Estado Civil Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part.  Frecuenci Part.
SOLTERO(a) 1 4% 11 41% 2 7% 10 37% 24 89%
CASADO(A) 0% 3 11% 0% 0% 3 11%
Total general 1 4% 14 52% 2 7% 10 37% 27 100%
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De los encuestados de la facultad, el 89% presenta un estado civil soltero,
mientras el 11% esta casado.

3.2. SITUACION LABORAL

Facultad de Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 3: “Cantidad de Graduados laboralmente activos”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrerasﬂ
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total
Cant. Graduados que ) o . . ) . Total % part.
) g3 frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
trabajan
Si 0% 13 48% 1 4% 7 26% 21 78%
No 1 4% 1 4% 1 4% 3 11% 6 22%
Total general 1 4% 14 52% 2 7% 10 37% 27 100%
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Al corte se ha obtenido que el 78% de los encuestados graduados esta
laborando, representando la mayoria de ellos los de la carrera de marketing
con un 48%, seguido de relaciones publicas con un 26% y Publicidad un 4%
del total de graduados. Sobre los que no se encuentran laborando tenemos que
la mayoria son de relaciones publicas con un 11%.

Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 4: “Tipo de instituciéon en la que trabajan los
graduados”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreraﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total
. = = = . Total % part.
Tipo de empresa Frecuencia %part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Privada 8 38% 0% 6 29% 14 67%
Publica 3 14% 1 5% 1 5% 24%
Empresa Familiar 1 5% 0% 0% 1 5%
Independiente (freelance) 1 5% 0% 0% 1 5%
Total general 13 62% 1 5% 7 33% 21 100%
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De los graduados de la facultad que estan laborando, el 67% lo hace en una
empresa privada, seguida del 24% que es publica, el 5% en empresas
familiares, asi como un 5% también como Independientes (freelance).

Un dato curioso es que todos los que trabajan de manera independiente o

empresas familiares pertenecen a la carrera de marketing.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 5: “Actividad econ6mica de la empresa”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrerasﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total % part.
Actividades empresarial Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia

Comercio 6 29% 0% 1 5% 7 33%
Administracién publica 1 5% 0% 2 10% 3 14%
Seguros y reaseguros 2 10% 0% 1 5% 3 14%
Comunicaciones 0% 1 5% 2 10% 3 14%
Servicios sociales y salud 2 10% 0% 0% 2 10%
Financiera 2 10% 0% 0% 2 10%
Hoteles y restaurantes 0% 0% 1 5% 1 5%

Total general 13 62% 1 5% 7 33% 21 100%

Actividad empresarial de los graduados encuestados
Administraciéon publica
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Seguros y reaseguros
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B RELACIONES PUBLICAS PUBLICIDAD B MARKETING

Fuente: USG
Elaborado por: USG

El 33% de los estudiantes que estan laboralmente activos en la facultad
trabajan en empresas cuya actividad econdmica es el comercio, seguido de un
14% en administracion publica, seguros y reaseguros y comunicaciones, 10%
en servicios sociales y salud como en la actividad financiera y un 5% en hoteles
y restaurantes.

En la actividad de administracién publica se destacan los graduados de la
carrera de relaciones publicas con un 10%, en comercio con el 29% los de
marketing, en comunicaciones los graduados en relaciones publicas con un
10%, en empresas de actividad financiera el 10% con graduados de marketing,
hoteles y restaurantes con un 5% los de relaciones publicas, en seguros y
reaseguros con un 10% los de marketing y por ultimo en servicios sociales y
salud un 10% de graduados también de marketing.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 6: “Distribucién por niveles de cargos”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrerasﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total
. - - - e Y Y . Total % Part.
Nivel de carg Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia
Directivo 10 48% 1 5% 4 19% 15 71%
Administrativo 1 5% 0% 3 14% 4 19%
operativo 2 10% 0% 0% 2 10%
Total general 13 62% 1 5% 7 33% 21 100%

Distribucion por niveles de cargos
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B MARKETING PUBLICIDAD  ® RELACIONES PUBLICAS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

El 71% de los graduados laboralmente activos estan desempefidndose en un
cargo de tipo directivo, el 19% administrativo y el 10% operativo.

La mayoria de los graduados que desempefian cargos administrativos
pertenecen a la carrera de relaciones publicas siendo un 14% de los
encuestados laboralmente activos, mientras que la mayoria que tienen un
cargo directivo u operativo pertenecen a la carrera de marketing (48% y 10%
respectivamente).
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 7: “Rango salarial”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carre ra
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total
. _ - ———————————— . Total % part.
Rango Salarial Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Entre SBUy $500 0% 0% 1 5% 1 5%
Entre $501y $1000 7 35% 1 5% 2 10% 10 50%
Entre $1001y $1500 4 20% 0% 2 10% 6 30%
Entre $1501 y $2000 1 5% 0% 2 10% 3 15%
Total general 12 60% 1 5% 7 35% 20 100%

Rangos de Sueldos de los graduados encuestados

35%
35%
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W MARKETING PUBLICIDAD W RELACIONES PUBLICAS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 21 encuestados que estan actualmente activos, 20 respondieron a la
consulta de rangos de sueldos obteniéndose que, el 50% tiene ingresos entre
$501 y $1000, seguido del 30% con ingresos entre $1001 y $1500, 15% entre
$1501 y $2000 y por ultimo un 5% sueldos hasta $500.

La mayoria de los graduados encuestados laboralmente activos que tienen
sueldos entre $1501 y $2000 pertenecieron a la carrera de relaciones publicas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tablay Gréfico No. 8: “Antiguiedad laboral”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrerasﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total
o -_— . Total % part.
Antigliedad laboral Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Menos de seis meses 1 5% 1 5% 0% 2 11%
Entre uno o dos afios 3 16% 0% 2 11% 5 26%
De dos a tres afios 0% 0% 1 5% 1 5%
De tres a cinco afios 6 32% 0% 1 5% 7 37%
Mas de cinco afios 2 11% 0% 2 11% 4 21%
Total general 12 63% 1 5% 6 32% 19 100%

Antiguedad laboral de los graduados encuestados
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Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 21 graduados laboralmente activos 2 no respondieron a esta pregunta teniendo una
muestra de 19, de los cuales el 37% afirma tener entre tres a cinco afios laborando, seguido
del 26% entre uno a dos afios, el 21% mas de cinco afos, el 11% menos de seis meses y el
5% entre dos a tres afios.

Del 37% que afirma que su antigliedad laboral es de tres a cinco afios el 32% son graduados
de la carrera de marketing por otro lado de los que mantienen una relacion laboral de dos a tres
afos el 5% son graduados de la carrera de relaciones publicas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 9: “Razones por las que no laboran”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total % Part.
Razones para no laborar Frecuencia ~ %Part.  Frecuencia  %Part.  Frecuencia ~ %Part.  Frecuencia  %Part.  Frecuencia
Se Tomo unas vacaciones 1 17% 0% 0% 1 17% 2 3%
Esta/estard cursando estudio en el exterior 0% 0% 1 17% 1 17% 2 3%
Las ofertas de trabajo no cumplen sus expectatih 0% 1 17% 0% 1 17% 2 3%
Total general 1 17% 1 17% 1 17% 3 50% 6 100%

Razones por las cuales no estan laborando
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B COMUNICACION EMPRESARIAL B MARKETING ~ WPUBLICIDAD ~ HRELACIONES PUBLICAS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 6 alumnos encuestados que afirmaron no estan laborando, sus razones estan divididas
a partes iguales (33.33% cada una) entre: Porque se tomd unas vacaciones, estd/estara
cursando estudios en el exterior y las ofertas de trabajo no cumplen sus expectativas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 10: “Cantidad de graduados que trabajan en su
especialidad”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total
L ORI Fra nci % Part Fra nci % Part. Fra nci % Part. Frecuencia wazlkdlicis
especialidad? ecuencia o Part. ‘ecuencia o Part. ecuencia 0 Part.
Si 7 33% 0% 6 29% 13 62%
No 6 29% 1 5% 1 5% 8 38%
Total general 13 62% 1 5% 7 33% 21 100%
Cantidad de graduados encuestados que
- r -
trabajan en areas relacionadas con su carrera
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B MARKETING PUBLICIDAD B RELACIONES PUBLICAS

Fuente: USG

Elaborado por: USG

De los 21 estudiantes laboralmente activos se puede destacar que el 62% si
esta laborando en su area de especialidad, de los cuales el 33% son de
marketing y el 29% de relaciones publicas y 0% de publicidad.

Del 38% que afirma no estar laborando en areas relacionadas con su carrera el
29% son graduados de la carrera de marketing, seguidos de un 5% de
publicidad y relaciones publicas.

UniversidadUEcoteé4



Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 11: “Categorias ocupacionales de los graduados”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carre raﬂ

MARKETING RELACIONES PUBLICAS
. . ——————————————————  Total Total %
Categoria ocupacionales donde se
encuentran los graduados

En una empresa o Institucion Publica o

E Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia Part.

. 6 50% 6 50% 12 100%
Privada
Total general 6 50% 6 50% 12 100%
Categoria ocupacional en la que se encuentran los
graduados encuestados
50%
45%
g A40%
£ 3%
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En una empresa o Institucion Publica o Privada
Criterios
B MARKETING RELACIONES PUBLICAS
Fuente: USG

Elaborado por: USG

De los 21 estudiantes laboralmente activos, 12 contestaron la consulta de la
categoria ocupacional en la que se encuentran, encontrando de ellos que el
50% afirma laborar en una empresa privada y el otro 50% en una institucién
publica.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 12: “Medios de Insercion laboral”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carre rasﬂ

MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total %
Frecuencia Part.

Medios de Inserccién Iabor Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part.

R dacién / Relaci
: ecomendacion / Relaciones s 25% 1 5% 6 30% 12 60%
interpersonales
Otro 5 25% 0% 1 5% 6 30%
Formacién Académica de la 1 % 0% 0% 1 5%
empresa
Por me;dio de informacién 1 % 0% 0% 1 -
Colectiva
Total general 12 60% 1 5% 7 35% 20 100%
Medios de insercion laboral
30%
30%
25% 25%
25%
F20%
it
c
@
(%)
5 15%
o
10%
5% % 5% 5%
5%
% 0% % 0% %
0%
Por medio de Recomendacion / Formacion Académica Otro
informacion Colectiva Relaciones de la empresa

interpersonales i
B MARKETING PUBLICIDAD W RELACIONES PUBLICAS

Criterios

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Respecto a los 21 graduados encuestados que estan laboralmente activos, 20
respondieron a la consulta de los medios por los cuales obtuvieron empleo y se
encontr6 que, el 60% uso el medio de recomendacion/relaciones
interpersonales para obtener empleo, seguido de un 30% que usO otros
medios, un 5% dada la formacion académica de la empresa y 5% por medio

de informacién colectiva.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tablay Grafico No. 13: “Criterios de seleccion profesional”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera una escala de valoracion de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién y 1 la minima
calificacion para los criterios de seleccion de personal.

¢Qué criterios utiliza su empresa para la seleccion de personal?

Frecuencias

No

Criterios de Seleccion de personal 4 3 1 % respondié % TOTAL
Preparacién Tedrica 6 29% 8 38% 5 24% 1 5% 0 0% 1 5% 21
Manejo de la tecnologia 9 43% 7 33% 3 14% 1 5% 0 0% 1 5% 21
Creatividad e iniciativa 13 65% 5 25% 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 20
Estabilidad Emocional 13 62% 4 19% 2 10% 0 0% 1 5% 1 5% 21
Experiencia Profesional 8 38% 5 24% 5 24% 2 10% 0 0% 1 5% 21
Titulacion 8 38% 5 24% 6 29% 1 5% 0 0% 1 5% 21
Relaciones interpersonales 9 43% 5 24% 3 14% 3 14% 0 0% 1 5% 21
Universidad de la que proviene 4 19% 6 29% 3 14% 6 29% 1 5% 1 5% 21

Criterios de Seleccion de personal

Universidad de la que proviene # g
. . 1
Relaciones interpersonales h c 9

Titulacion b g
1
Experienda Profesionsl [ £ g
Estabilidad Emocional h . -
Creatividad e iniciativa E% - 15
Manejo de la tecnologia h__ 9
Preparacidn Tedrica h—;— 8

0 2 4 6 8 10 12 14

H Norespondid M1 W2 E3 EH4 EHS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Los siguientes datos muestran una calificacion sobre los criterios de seleccion
de personal que los graduados de la facultad consideran que son los mas o
menos examinados por las empresas. De los 21 encuestados 1 no calificé el
criterio de “Creatividad e iniciativa”.

Se obtuvo entonces que mas del 50% de los graduados considera que los
criterios de creatividad e iniciativa y estabilidad emocional deben tener una
calificacion de 5 en grado de seleccidon de personal, siendo entonces dos de los
criterios que ellos consideran mas relevantes de destacar al momento de pasar
por un proceso de seleccion de personal en una empresa.

Por otra parte el 29% calificé con un 2 al criterio de “universidad de la que
proviene” como uno de los menos revisados por las empresas al momento de
la seleccion de su personal.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 14: “Criterios de seleccion profesional: Medidas

descriptivas”

Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera una escala de valoracion de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion y 1 la minima

calificacion para los criterios de seleccion de personal.

Medidas Descriptivas

Criterios de Seleccién de personal  Promedio D

Estandar
Preparacidn Tedrica 3,95 0,86
Manejo de la tecnologia 4,20 0,87
Creatividad e iniciativa 4,58 0,75
Estabilidad Emocional 4,40 1,02
Experiencia Profesional 3,95 1,02
Titulacién 4,00 0,95
Relaciones interpersonales 4,00 1,10
Universidad de la que proviene 3,30 1,23

Criterios de Seleccion de personal

5,00 4,58

4,00

4,40
4,20 ’
3,95 3,95 4,00

4,00 - ®
3,00
2,00
1,00
0,00

Preparacion Manejo dela Creatividad e Estabilidad Experiencia Titulacion

Tedrica tecnologla iniciativa Emocional Profesional

Criterios de seleccion de personal

Fuente: USG
Elaborado por: USG

w[}

=—@— Promedio

Relaciones  Universidad dela
interpersonales  que proviene

Los criterios de creatividad e iniciativa, asi como de estabilidad emocional son
los dos mejores calificados con un promedio de 4,58 y 4,40, confirmandose
entonces que para los graduados estos son los mas relevantes al momento del

proceso de seleccion de personal en una empresa.
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3.3. FORMACION ACADEMICA

Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 15: “Calificacion a la formacién profesional recibida”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrerasﬂ
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total %
Calificacié Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia %part. Frecuencia % part. Frecuencia part.
Muy Buena 1 4% 7 26% 0% 5 19% 13 48%
Excelente 0% 6 22% 1 4% 3 11% 10 37%
Buena 0% 1 4% 1 4% 2 7% 4 15%
Total general 1 4% 14 52% 2 7% 10 37% 27 100%

Percepcion de la formacidn recibida en la Universidad

ECOTEC
30%
26%
25% 22%
20%
15%
10%

5%

%

0%

Muyy Buena Excelente Buena .
B COMUNICACION EMPRESARIAL B MARKETING W PUBLICIDAD  m RELACIONES PUBLICAS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 27 encuestados graduados de la facultad, se puede destacar que el
48% percibe la formacion recibida en la Universidad Ecotec como muy buena,
seguida de un 37% como excelente y un 15% como buena.

Del 15% que lo considera buena el 7% corresponden a graduados de la carrera
de Relaciones Publicas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 16: “Calificacion a los criterios de estudios”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Indique el grado de satisfaccion de los siguientes aspectos durante sus estudios universitarios:

Frecuencias

No

Criterios de formacion universitaria 5 % 3 2 1 — %

Formacion Académica 13 48% 10 37% 4 15% 0 0% 0 0% 0 0% 27
Hébitos de estudios 12 44% 11 41% 4 15% 0 0% 0 0% 0 0% 27
Formacion en Investigacion 11 41% 11 41% 4 15% 1 4% 0 0% 0 0% 27
Formacion en emprendimiento 11 41% 14 52% 2 7% 0 0% 0 0% 0 0% 27

Calificacion de estudios universitarios por parte de los graduados encuestados

1
15 13 2
111 1111
10

10

5

0

5 4

B Formacién Académica M Habitos de estudios B Formacién en Investigacion B Formacidn en emprendimiento

4

4 4 4
1
Eooi 0000 0000
3 2

1 No respondio

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Aproximadamente el 70% de los encuestados calificaron con 5 o0 4 a los
criterios de formacion universitaria siendo éstas las mejores calificaciones por
encima del promedio, los criterios evaluados fueron: La formacion académica,
hébitos de estudios, formacibn en investigacion y formacion en
emprendimiento.

La formacién en investigacion es el Unico criterio que obtuvo una calificacion de
2 que esta por debajo del promedio y representa el 4% de los encuestados (1
graduado).
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 17: Calificacién a los criterios de estudios: Medidas
descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Medidas Descriptivas

Criterios de formacion universitaria Promedio D e
Estandar
Formacion Académica 4,33 0,72
Habitos de estudios 4,30 0,71
Formacidn en Investigacion 4,19 0,82
Formaciéon en emprendimiento 4,33 0,61

Calificacion de estudios universitarios por parte de los
graduados encuestados
435 4,33 4,33
4,30
4,30

4,25
420 4,19
4,15

4,10
Formacion Habitos de estudios Formacion en Formacion en
Académica Investigacion emprendimiento

e Promedio

Fuente: USG
Elaborado por: USG

El total de graduados de la facultad considera que la formacién académica y
formacion en emprendimiento son los criterios més valorados para ellos,
calificandolos con un promedio de 4,33 a cada uno.

Por otra parte la formacion en investigacion fue calificado en promedio con 4,19
lo cual sugiere que los graduados no consideran esto una fortaleza en su
formacion en la Universidad Ecotec.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 18: “Criterios de Calificacion docente”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Evaluacién general Docente 1 %
Dominio de la asignatura 17 63% 7 26% 2 7% 1 4% 0 0% 0 0% 27
Actualizacién de los conocimientos | 16 59% 0 0% 11 41% 0 0% 0 0% 0 0% 27
Metodologia de la ensefianza 11 41% 12 44% 3 11% 1 4% 0 0% 0 0% 27
Fomento de las habilidades de
andlisis e investigacion 11 41% 13 48% 2 7% 1 4% 0 0% 0 0% 27
Forma de evaluacién 9 33% | 17 63% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 27
Evaluacidn general docente

18 17 16 17

16

14 12 13

12

10

8

6

4

2 0 00 0 0 00

0

Dominio de la Actualizacidn de los  Metodologia de la Fomento de las Forma de
asignatura conodmientos ensefianza habilidades de evaluacidn
andlisis e
investigacion
H5 EH4 EH3 EH2 EH1 ENorespondid

Fuente: USG

Elaborado por: USG

En los criterios de evaluacion de docentes de Dominio de la asignatura,
Metodologia de la ensefianza, Fomento de las habilidades de analisis e
investigacion y Forma de evaluacion, los graduados dieron las calificaciones
mas altas (entre 4 y 5) representando casi un 80% de las respuestas.

El criterio de Actualizacion de los conocimientos obtuvo un 41% de
calificaciones medias como es el 3 y apenas un 4% dieron calificaciones poco
satisfactorias (entre 1 y 2) en criterios de Dominio de asignatura, Metodologia
de la ensefianza y Fomento de las habilidades de andlisis e investigacion.
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Facultad Marketing y Comunicacion

Tabla y Gréfico No. 19: “Calificaciéon docente: Medidas descriptivas

”

Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Medidas Descriptivas

Evaluacion general Docente Promedio Desviacion
Estandar
Dominio de la asignatura 4,48 0,79
Actualizacion de los conocimientos 4,19 0,98
Metodologia de la ensefianza 4,22 0,79
Fomento de las habilidades de
analisis e investigacion 4,26 0,75
Forma de evaluacion 4,30 0,53

Evaluacion General Docente

4,30

Forma de evaluacion

5,00
4,48
4,26 ’
\19 4,22
4,00
Dominio de la Actualizacion de los Metodologia de la Fomento de las
asignatura conocimientos ensefianza habilidades de
andlisis e
investigacion
Criterios de evaluacion
s Promedio
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Los graduados de la facultad consideran que el dominio de la asignatura es
uno de los criterios mas sobresalientes de los docentes de la universidad, ya
4.30 la forma de
evaluacion, 4.26 el fomento de las habilidades de analisis e investigacion, 4.22

que lo califican con 4.48/5 en promedio, seguido con

la metodologia de ensefianza y 4.19 la Actualizacion de conocimientos.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 20: “Percepcion de conocimientos utiles de la carrera”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Carrerasﬂ
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total % part.
\EIEIES ﬂ Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Idiomas 0% 0% 0% 1 4% 1 4%
Materias de profesionalizacion 0% 10 37% 1 4% 8 30% 19 70%
Comunicacidn y lingdistica 1 4% 0% 1 4% 1 4% 3 11%
Materias bésicas (Matematicas, Computacion, Est 0% 1 4% 0% 0% 1 4%
Materias bésicas (Matematicas, Computacion, Est 0% 1 4% 0% 0% 1 4%
Materias de profesionalizacion 0% 1 4% 0% 0% 1 4%
No respondid 0% 1 4% 0% 0% 1 4%
Total general 1 4% 14 52% 2 7% 10 37% 27 100%

Percepcién de los Conocimientos mas utiles de la carrera

40%
37%
d—

35%

30% 30%

25%
@
©
T
20% ©
2
o
-9

15%

10%

4% 4% 4% 4% 4% % 4% 4% 4% 5%

“ 0% 0% 0% 0% I“/u 0% 0% 0% I% 0% 0% I% 0% 0% I“/u 0% 0%

— — — — —
Comunicacién y Idiomas Materias basicas Materias de Materias basicas Materias de
lingtiistica (Matematicas, profesionalizacién (Matematicas, profesionalizacion
Computacién, Computacion,
Estudios Estudios
empresarialesy empresarialesy
sociales) sociales)

m COMUN ICACION EMPRESARIAL MARKETING m PUBLICIDAD m RELACIONES PUBLICAS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Los graduados de la facultad perciben que los conocimientos mas utiles de sus
carreras han sido principalmente los de materias de profesionalizacion con un
70%.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 21: “Percepcion de conocimientos menos utiles de la
carrera”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

carreras

COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONESPUBLICAS  Total

T . o e e e e _ Total % part.
Frecuencia  %part.  Frecuencia  %part. Frecuencia  %part.  Frecuencia  %part.  Frecuencia

Materias basicas (Matematicas, Computacion,

. . . 1 4% 2 Th 2 % 7 26% i 4%
Estudios empresariales y sociales)

Idiomas 0% 5 19% 0% 0% 5 19%

Comunicacion y linguistica 0% 2 T% 0% 1 % 3 1%

0% 5 19% 0% 2 7% 7 26%

Total general 1 &% 1 52% 2 % 10 3% 7 100%

Percepcion de los Conocimientos menos utiles de la carrera

30% 26%
25%
- 19% 19%
© 5
k=)
=
% 15%
o
z
oo 7% 7% 7% 7%
4% 4%
5%
0% % 0% % 0% 0% %
0%
Comunicacién y linguistica Idiomas Materias basicas

(Matematicas,
Computacién, Estudios
empresarialesy saciales)

W COMUNICACION EMPRESARIAL MARKETING H PUBLICIDAD M RELACIONES PUBLICAS

De los encuestados, el 44% considera que dentro de los conocimientos menos
Gtiles recibidos en su carrera estan los de materias basicas como matematicas,
computacion, estudios empresariales y sociales. El 26% no respondio a la
consulta, el 19% considera que los idiomas son de los conocimientos menos
Gtiles y por ultimo la comunicacion y lingiistica con un 11%.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 22: “Calificacion a los recursos de la carrera”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Califique los recursos con lo que cuenta la carrera:

Frecuencias

Calificacion alos recursos de la 5 No %

carrera respondié

Talento Humano 14 52% 10 37% 2 7% 1 4% 0 0% 0 0% 27
Infraestructura 12 44% 11 41% 2 7% 2 7% 0 0% 0 0% 27
Servicios 14 52% 10 37% 2 7% 1 4% 0 0% 0 0% 27
Ambiente tecnoldégico 4 15% 5 19% 3 11% 4 15% 9 33% 2 7% 27

Calificacion a los recursos de la carrera

14 14
14

12

10

2

2 1

0 0 0 0

Talento Humano Infraestructura Servicios Ambiente tecnologico

H5 EH4 E3 M2 H1 HEHNorespondid

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Respecto a la calificacién a los recursos de la carrera se puede destacar que
tanto el Talento humano como los servicios son los mejores calificados,
seguidos de la infraestructura y ambiente tecnolégico.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 23: “Calificacion a los recursos de la carrera: Medidas
descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Calificacion a los recursos de la

Medidas Descriptivas

Promedio

Desviacion

carrera Estandar
Talento Humano 4,37 0,78
Infraestructura 4,22 0,87
Servicios 4,37 0,78
Ambiente tecnoldgico 2,64 1,52

Calificacion a los recursos de la carrera

5,00

450 4*37_ 4,22 _4f7
4,00 RS

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Talento Humano Infraestructura Servicios
=—@=—Promedio
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Ambiente tecnolégico

El talento humano y servicios fueron los mejores calificados por los graduados
obteniendo un promedio de 4.37 sobre 5 cada uno, la infraestructura obtuvo el
segundo mejor promedio con un 4.22 y el ambiente tecnolégico una calificacion

promedio de 2.64.
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3.4.EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL
AMBITO PROFESIONAL VS LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Facultad Marketing y Comunicacion

Tabla y Gréafico No. 24: “Areas con mayores dificultades”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

¢En su desempeiio profesional, en que areas ha sentido mayores dificultades?

Frecuencias

No

Areas mayores con dificultades 5 4 3 . % TOTAL
respondié
Trabajo en equipo 5 19% 4 15% 2 7% 5 19% 8 30% 3 11% 27
Comunicacion Escrita 5 19% 4 15% 0 0% 5 19% 11 41% 2 7% 27
Comunicacion oral 5 19% 4 15% 1 4% 7 26% 8 30% 2 7% 27
Informatica 4 15% 4 15% 0 0% 9 33% 8 30% 2 7% 27
Gestion 15 56% 9 33% 2 7% 1 4% 0 0% 0 0% 27
Investigacion 5 19% 3 11% 3 11% 6 22% 8 30% 2 7% 27
Areas con mayores dificultades
16 15
14
12 11
10 8 8 8
7
8 6
6 5 5 5 5 5 5
4 3
2
0
Trabajo en Comunicacion Comunicacidn Informatica Gestion Investigacion
equipo Escrita oral
ES5 4 E3 m2 m1 mNorespondid
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Aproximadamente un 30% de los graduados consideran que las areas en las
que tienen mayores dificultades son en Trabajo en equipo, Comunicacién
escrita, oral, Informéatica e Investigacion dandoles una calificacién entre 5 y 4,
por otra parte entre un 40% a un 60% considera que estas areas no han sido
de sus mayores dificultades calificandolas entre 2y 1.

Gestidn por otra parte es un area que calificaron con un 89% entre 5 y 4
representando una las mayores dificultades que han tenido.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Grafico No. 25: “Areas con mayores dificultades: Medidas
descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Medidas Descriptivas

Areas mayores con dificultades Promedio Desviacion
Estandar
Trabajo en equipo 2,71 1,57
Comunicacién Escrita 2,48 1,63
Comunicacion oral 2,64 1,55
Informatica 2,48 1,47
Gestion 4,41 0,78
Investigacion 2,64 1,52

Areas con mayores dificultades

5,00 4,41

4,00

=== Promedio

Trabajo en eguipo  Comunicacion Escrita  Comunicacion oral Infor mética Gestion Investigacian

Criterios de seleccion de personal

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Al consultar a los graduados de la facultad sobre su desempefio profesional, en
qué areas ha sentido mayores dificultades, calificaron al area de gestion con
441 en promedio, considerandose que es en donde mas han tenido
problemas, seguido de trabajo en equipo con un promedio de 2.71,
investigacion y comunicacion oral con 2.64 e informatica y comunicacion oral
con un promedio de 2.48 cada uno.
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Facultad Marketing y Comunicacion

Tabla y Gréfico No. 26: “Evaluaciéon de las competencias especificas”

Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Competencia especifica # 1 -

Competendia especifica # 2 -

= Comunicacién empresarial
Establece diagnésticos, disefia estrategias
correctas y ejecuta las acciones convenientes con
una visién global, potenciando sus habilidades
comunicativas.

= Marketing
Analiza las condiciones del mercado, mediante
técnicas de investigacion pertinentes y explora
escenarios posibles del marketing.

= Publicidad

Planea y realiza proyectos para medios
interactivos por medio de la observacién,
anélisis, interpretacién y evaluacién dela
informacién publicitaria y propagandas.

=IRelaciones Publicas

Planifica, implementa y evalua acciones para
optimizar las relaciones de organizaciones
publicas y privadas con sus diferentes pablicos.

= Comunicacién empresarial

Gestiona la imagen corporativa de la empresa o
marca que representa en comunidades virtuales
y redes sociales.

= Marketing

Disefia las estrategias de productos, precios,
promocién y plaza.

= Publicidad
Conocimiento y dominio global delas funciones
publicitarias como la planificacién,
asesoramiento y estrategias de produccién
dirigidas a la completa satisfaccién del servicio
al cliente.

=IRelaciones Publicas

Organiza eventos especiales y acciones
comunitarias que potencien positivamente la
imagen de la organizacién que representa.

Competencia especifica # 3 -

= Comunicacién empresarial
Profesional capacitado y competente capaz
de diseffar productos comunicativos,
analizar y evaluar las necesidades de
comunicacién de una organizacion.

= Marketing
Maneja asertivo el marketing en la
planificacion de medios y campafias
publicitarias.

= Publicidad

Toma decisiones acerca del contenido,
produccién, difusién y efectos de la
comunicacién realizada

= Relaciones Publicas
Desempefia con eficacia en situaciones de
crisis concretas, vinculadas al campo
global dela gestién institucional e imagen
publica delas organizaciones.

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Califique las competencias especificas adquiridas

Frecuencias

Calificacion a competencias especificas adquiridas No respondid

Competencia Especifica # 1 16 59% 9 33% 0 0% 0% 0 0% 2 7% 27
Competencia Especifica # 2 17 63% 6 22% 2 7% 0% 0 0% 2 7% 27
Competencia Especifica # 3 16 59% 9 33% 0 0% 0% 0 0% 2 7% 27

Calificacion a competencias especificas adquiridas

18
16
14

12

(=R N )

17

Competencia Especifica # 1

Competencia Especifica # 2

Competencia Especifica # 3

H5 H4 E3 ®H2 ®H1 ®ENorespondid

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Todas las competencias adquiridas por los graduados de la facultad de
marketing fueron calificadas casi en un 90% entre 5y 4.

La Competencia especifica 2 tiene un 7% (2 graduados) que la calificaron de 3,
la cual es una calificacion media.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tablay Gréfico No. 27: “Evaluacién de las competencias especificas:
Medidas descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Medidas Descriptivas

Ry . o .. . Desviacion
Calificacidon a competencias especificas adquiridas Promedio
Estandar
Competencia Especifica# 1 4,64 0,48
Competencia Especifica #2 4,60 0,63
Competencia Especifica #3 4,64 0,48

Calificacion a competencias especificas adquiridas

5,00

4,64 4,64

4,00
Competencia Especifica#t 1 Competencia Especifica # 2 Competencia Especifica # 3

s Promedio

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los encuestados han calificado en promedio con 4.64 sobre 5 a la
competencia especifica #1 y #3 en sus carreras, quedando en un 4.60 la
competencia especifica #2.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 28: “Evaluacion de las competencias generales”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Frecuencias

No

Competencias generales 6 %
respondié

Comunicacidn oral y Escrita 18 67% 6 22% 1 4% 0 0% 0 0% 2 7% 27
Capacidad analitica y |6gica 19 70% 6 22% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 27
Capacidad para aplicar conocimientos

P P P 21 78% 4 15% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 27
generales
Capacidad para identificar y solucionar

. 16 59% 9 33% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 27

problemas en su érea
Valores éticos 20 74% 5 19% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 27
Actitud emprendedora 18 67% 7 26% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 27

Calificacion competencias generales adquiridas

25
19 21 20
20 18 18
16
15
10
5 A 2 2 2 2 2 2
00 00 00 00 00 00
0
Comunicacion Capacidad Capacidad para  Capacidad para  Valores éticos Actitud
oral y Escrita analitica y logica aplicar identificary emprendedora
conocimientos solucionar
generales problemas en su
drea
E5 E4 m3 m2 m1 mNorespondid
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Las competencias generales adquiridas por los graduados de la facultad
obtuvieron en su mayoria calificaciones excelentes que van de 4 a 5, siendo asi
que entre un 80% a un 90% aproximadamente dieron esta calificacion, sin
embargo, en la competencia de Comunicacién oral y escrita, un 4% (1
graduado) le dio una calificacién regular de 3.

Un 7% de los graduados no realizé la calificacion (2 personas).
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tablay Gréfico No. 29: “Evaluacion de las competencias generales:
Medidas descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Medidas Descriptivas

. . Desviacion
Competencias generales Promedio
Estandar
Comunicacién oral y Escrita 4,68 0,55
Capacidad analitica y |6gica 4,76 0,43
Capacidad para aplicar conocimientos
4,84 0,37
generales

Capacidad paraidentificar y solucionar

, 4,64 0,48
problemas en su area
Valores éticos 4,80 0,40
Actitud emprendedora 4,72 0,45

Calificacion competencias generales adquiridas

5,00
4,84
4,80
4,76
4,72
4,68
4,64
== Promedio
4,00
Comunicacion oral y  Capacidad analitica y Capacidad para aplicar Capacidad para Valores éticos Actitud emprendedora
Escrita ldgica conocimientos identificar y solucionar
generales problemas en su drea
Competencias generales
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Respecto a las competencias generales la mejor calificacion sobre 5 la obtiene
la capacidad para aplicar conocimientos generales con un 4.84 en promedio,
seguido de los valores éticos con un 4.80, la capacidad analitica y logica con
4.76, actitud emprendedora con 4.72 y 4.68 en comunicacion oral y escrita.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 30: “Evaluaciéon general de su desempeiio como
graduado”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Carre ra

COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS et
s el Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia Total % part.
graduado E
Muy satisfecho 1 4% 10 37% 1 4% 4 15% 16 59%
Satisfecho 0% 2 7% 1 4% 5 19% 8 30%
Medio satisfecho 0% 0% 0% 1 4% 1 4%
No respondié 0% 2 7% 0% 0% 2 7%
Total general 1 4% 14 52% 2 7% 10 37% 27 100%

Percepcion de su desempefio profesional como graduado

40%
40%
35%
30%
25%
U
T
g 20%
g 16%
[+]
o
15%
10%
4% % 1%,
5%
0% 0% 0% 0%
A
0%
Muy satisfecho Satisfecho Medio satisfecho
. Grado de satisfaccion .
B COMUNICACION EMPRESARIAL MARKETING H PUBLICIDAD M RELACIONES PUBLICAS
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Sobre su desempeiio como graduado el 59% se siente muy satisfecho, el 30%
satisfecho, 7% no respondid y el 4% medio satisfecho.

De los que estan muy satisfechos el 40% corresponden a la facultad de
marketing.
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3.5. PREFERENCIAS DE ESTUDIO

Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 31: “Cantidad de graduados que cursan estudios de
postgrado (Maestrias)”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreraﬂ
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total %part
Criterios Frecuencia Y%part Frecuencia Y%part Frecuencia Y%part Frecuencia %part Frecuencia
Si 0% 2 7% 0% 1 4% 3 11%
No 1 4% 12 44% 2 7% 9 33% 24 89%
Total general 1 4% 14 52% 2 7% 10 37% 27 100%

Cantidad de graduados encuestados que cursan estudios de
posgrado

45%
40%
35%

30%

2
o 25%
c
[T}
o
5 20%
o
15%
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" -
0%
Si No
B COMUNICACION EMPRESARIAL MARKETING m PUBLICIDAD B RELACIONES PUBLICAS
Fuente: USG

Elaborado por: USG

De los 27 encuestados el 11% (3) esta cursando estudios de postgrado al
momento, quedando un 89% (24) sin realizar este tipo de estudios.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tablay Gréafico No. 32: “Preferencia de la Universidad ECOTEC para
cursar estudios de postgrado”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carre raﬂ
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total
Criterios Frecuencia  %part. Frecuencia  %part. Frecuencia  %part. Frecuencia  %part. Frecuencia  %part.
Si 1 4% 9 33% 1 4% 5 19% 16 59%
No 0% 5 19% 1 4% 5 19% 11 41%
Total general 1 4% 14 52% 2 7% 10 37% 27 100%

Graduados que elegirian a U. ECOTEC para estudios
de postgrado

35%

30%

[y
3

15%

Porcentaje

10%

0 0y
- - =

0%

Si No

B COMUNICACION EMPRESAR AL MARKETING H PUBLICIDAD B RELACIONES PUBLICAS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Del total de encuestados (27), el 59% afirma que si elegiria a la Universidad
Ecotec para estudios de postgrado y el restante 41% que no.

Los que si elegirian la Universidad Ecotec para estudios de postgrado (16
graduados), 33% son de la carrera de marketing, seguido del 19% de
relaciones exteriores y el 4% los de publicidad y comunicacién empresarial.

De los que no elegirian la Universidad Ecotec para estudios de postgrado, el
19% son de marketing y relaciones publicas, seguidas del 4% de publicidad.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 33: “Cantidad de graduados que recomendarian la
Universidad ECOTEC para estudios de postgrado”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carre raﬂ
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS Total Total %
Criterios Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia part.
Si 1 4% 13 48% 1 4% 10 37% 25 93%
No 0% 1 4% 1 4% 0% 2 7%
Total general 1 4% 14 52% 2 7% 10 37% 27 100%

Graduados que recomendarian a U. ECOTEC para
postgrado

50%
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0%
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B COMUNICACION EMPRESARIAL MARKETING W PUBLICIDAD B RELACIONES PUBLICAS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 27 encuestados de la facultad el 93%(25) de los graduados afirman que
si recomendarian a la Universidad Ecotec para estudios de postgrado y apenas
el 7% (2) que no.

Los que si recomendarian a la universidad en su mayoria son los de la carrera
de marketing (48%) seguido con el 37% los de relaciones publicas.

Los que no recomendarian a la Universidad Ecotec para estudios de postgrado
corresponden la mitad a la carrera de marketing y la otra a publicidad (4% de
los encuestados cada uno).
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 34: “Temas de interés para su maestria profesional”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Facultad
Enfasis

Temas para Maestrias

(en blanco)

MARKETING

COUCHING

NEGOCIOS INTERNACIONALES
CONSTITUCIONAL
GOBERNABILIDAD

DERECHO LABORAL
neuromarketing

comunicacion e imagen corporativa
DERECHO NOTARIAL

marketing relacional

Project Management
DERECHOS HUMANOS
DERECHO ADMINISTRATIVO
Maestria en Derecho Penal
Maestria en Derecho Ambiental
Administracién y Negocios
Gobernabilidad y mediacién

Comunicacion Organizacional; NeuroMarketing

Gestion de Proyectos

TEMAS DE INVERSION, TEMAS DE TECNOLOGAR
Tecnologia, Negocios Digitales, Narracion audiovisual

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Marketing y Comunicacion T
(Varios elementos) T

Frecuencia Promedio

3 11%
4%
4%
7%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
7%
7%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

R PR RPRPRPRLRNNRRPRRRRLRRRRRNRR

Entre temas de mayor interés para temas de maestria profesional para los 27

encuestados estan Negocios

Internacionales,

Derecho administrativo y

Maestria en Derecho penal. El 11% no contestd y el 4% el resto de temas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 35: “Temas de interés para cursos de certificacion”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Facultad
Enfasis

Temas para Cursos

(en blanco)

MARKETING

NEGOCIOS INTERNACIONALES
neuromarketing

comunicacion e imagen corporativa
marketing relacional

Project Management

DERECHOS HUMANOS

DERECHO ADMINISTRATIVO
Maestria en Derecho Penal
Maestria en Derecho Ambiental
Administracién y Negocios
Gobernabilidad y mediacion
Comunicacién Organizacional; NeuroMarketing
Gestion de Proyectos

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Marketing y Comunicacion T
(Varios elementos) T

Frecuencia Promedio
2 12%
1 6%
2 12%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%
1 6%

En cuanto a temas de interés para cursos de certificacion, los graduados de la
facultad consideran que Negocios internacionales es una de las mejores
opciones obteniendo un 12% de respuestas que se inclinan hacia esta opcién,
12% no contestaron y el 6% distribuidor entre el resto de cursos.
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4. CONCLUSIONES

Un poco mas de la mitad de los graduados de la Facultad de Marketing y
Comunicacion pertenecen a la carrera de Marketing, seguido de Relaciones
Publicas, Publicidad y Comunicacién Empresarial. De ellos el 89% esta soltero,
mientras el 11% esta casado.

Casi el 80% de los graduados esta laborando, de los cuales aproximadamente
el 67% lo hace en una empresa privada, seguida de la publica y unos pocos en
empresas familiares e independientes. En su mayoria desempefian un cargo
directivo. La mitad de los que laboran reciben ingresos entre $501 y $1000,
seguido de ingresos entre $1001 y $1500. Un dato curioso es que todos los
que trabajan de manera independiente o empresas familiares pertenecen a la
carrera de marketing.

Los estudiantes que no estan laborando lo hacen porque se tomaron unas
vacaciones, estan cursando estudios en el exterior o las ofertas de trabajo no
cumplen sus expectativas

Los graduados laboralmente activos afirman que casi el 60% lo hace en su
area de especialidad y el mismo porcentaje indica que el medio para conseguir
empleo fue por recomendacion/relaciones interpersonales.

Respecto a la opinion de los graduados sobre la formacion recibida en la
Universidad Ecotec casi el 50% considera que fue muy buena y que la
formacion en emprendimiento es lo mas destacado. Por otra parte, un 44%
considera que dentro de los conocimientos menos utiles recibidos en su carrera
estan los de materias basicas como mateméaticas, computacién, estudios
empresariales y sociales.

Sobre los docentes de la facultad, se considera que el dominio de la asignatura
es uno de los criterios mas sobresalientes de ellos en la universidad.

Respecto a la calificacion a los recursos de la carrera se puede destacar que
tanto el Talento humano como los servicios son los mejores calificados,
seguidos de la infraestructura y ambiente tecnolégico.

Uno de los problemas que han sentido los graduados sobre su desempefio
profesional ha sido en el area de gestion, seguido de trabajo en equipo, pero en
menos medida.

Respecto a estudios de postgrado casi el 60% considera que si elegiria a la
Universidad Ecotec para estudios de postgrado y casi el total que lo
recomendarian. Se puede observar un alto potencial de graduados que podrian
tomar un postgrado dado que casi el 90% aun no lo toma.
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